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Aranda Virtual Support



Este guia detalha as etapas necessdrias para resolver erros comuns nos servicos do Aranda Virtual Support (AVS).

AVS Site

Alertas
Alertas de login do AVS

Alerta ndo autorizado

Se vocé tentar fazer login no site do Aranda Virtual Support (AVS), o sequinte erro serd exibido:

Enter the information to access

Authentication type

ARANDA w
User

User
Password

e Lo

Unguthorized

Para corrigir esse erro, execute as sequintes verificagoes:

Valide se o Servigo do Windows da Licenca Aranda estd sendo executado corretamente.

Valide se a cadeia de conexdo do banco de dados do site AVS e o servigo Aranda License Windows Service apontam para o mesmo banco de dados.
Valide se as credenciais inseridas estdo corretas.

Se as credenciais estiverem corretas, valide se o usudrio estd em um estado ativo.

Nado é possivel conectar ao dispositivo

Erro de conexado

Se o0 sequinte erro for exibido ao entrar em uma sessdo de suporte de autorizagdo:

Ndo é possivel conectar ao dispositivo

Support session x
® Workstation Name iy e
VI > : e : L:';] | E ] { @ | UNBUTHORIZED ACTIVE
Serial number: 20222222-22227222-6800-4076-6068-0_.. i A e
Last activity date; Mov 12 2024 5:38 pm 50: Microsoft Windows Server 2022 Standard Model: YVirtual Machine Device type: Sarver
Q Unable to connect to device x

Para corrigir esse erro, execute as sequintes verificagoes:
e Valide se a estagdo de trabalho (dispositivo) tem a versdo mais recente do agente instalada e configurada corretamente. Veja as notas de versdo
e Se o agente estiverinstalado corretamente, valide se ele estd em um estado online e apontando para o servidor de notificacdo. Exibir status do agente

e Seoagentendo for colocado em um estado Online, valide se a estacdo de trabalho pode acessar o Servidor de Notificagdo.
e Seoalertacontinuar aser gerado, force o servigo do agente areiniciar Aranda AVS Agente 9na estacdo de trabalho.

Ndo é possivel conectar-se ao servidor de notificagdo

Erro de conexado

Se o sequinte erro for exibido ao entrar em uma sess@o de suporte de autorizagdo:
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Ndo é possivel conectar-se ao servidor de notificagao

Support session x

UMALUTHORIZED ACTIVE

® Workstation Name =
Vi e

Last activity date: Mov 12 2024 5:38 pm S50: Microsoft Windows Server 2022 Stancard Model: Virtuaol Mochine Device type: Sarver

6 Unable to connect to Notification Server X

Para corrigir esse erro, execute as sequintes verificagoes:
e Valide se o servidor de notificag@o estd online e se vocé estd na versdo mais recente lancada. Para validar o status e a versdo do servidor, siga estas etapas:

1. No navegador, insira o caminho do dominio mais o Caminho de Integragdo (ADM-ARC) adm/arc/notification AVS-ARC notificationavs) exemplo
https://cliente.arandasoft.com/notificationavs/
2. Validar a versa@o do servidor de notificacdo

O @ https://cliente.arandasoft.com/ruta_acceso_integracién {3 [I:l

j Aranda Ren Contr

Version : #version actual

3. Aversao deve corresponder a ultima lancado pelo Aranda Software. Veja as notas de vers@o
4. Se o servidorndo carregar a visualizacdo que permite visualizar o versado, valide o erro apresentado. Exibir erros do servidor de notificac@o

e Se o servidor estiver online e a versdo for aplicavel, valide se o protocolo WebSocket estd habilitado no servidor de notificacdo.
Nado foi possivel obter o servidor de turno local

Erro de conexdo do servidor de turno local
Se voceé vir o sequinte erro ao tentar assumir o controle remoto de uma estacgdo de trabalho:

Nado foi possivel obter o servidor de turno local

Support session x

AUTHORIZED ACTIVE

kstation Name

E!

number: 2

Last activity dote: Nov 12 2024 1:03 pm 50: Microsoft Windows Server 2022 Standard Model: Virtual Machine Device type: Saerver

Q Unable to obtain the local Turn server X

Para corrigir esse erro, execute as seguintes verificacdes:

e Validar se o0 banco de dados de configuragdo ou locatdario tem as configuracdes para torneirservidorlocal preenchido corretamente.
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select sett_value from AFW_SETTINGS where sett_key ="turnserverlocal’;

Exibir configuracdo do servidor local

Ndo foi possivel obter o servidor de turno externo

Ndo foi possivel obter servidores de turno externos. Entre em contato com o administrador

select sett_value from AFW_SETTINGS where sett_key ='turnserverextern';

Exibir configuracdo do servidor local

Ndo foi possivel conectar ao servigo especializado

Vocé ndo consequiu entrar em contato com o servigo Especialista, pode ndo ter o agente Especialista instalado ou pode ser detido. Entre em contato com o administrador.

Vi

Veja as notas de versdo

Erros

Erro 405 Servidor AVS
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Editando um perfil de agente.
Configuracdo do servidor de turno local.

Editar ou excluir servicos de diretorio.

Vocé pode ver o sequinte erro:

405 Método ndo permitido

Associate users

Gerenciar usudrios ou funcdes em grupos de usudrios.
Associar usudrios ou grupos de usudrios a grupos de suporte.

Crie, edite ou exclua servidores externos do Turn.
Configuragdes de armazenamento de arquivos.

Editar ou excluir um provedor de autenticac@o externo.

Associate users to this group here

Associated users

<!DOCTYPE html PUBLIC ™//W3C//DTD XHTHML 1.0 Strict//EN"
“hitp:/fwww.w3.org/TR/xhtmIl/DTD/xhtmil-strict.dtd™> <html
xmins="http:/fwww.w3.0rg/1999/xhtml™> <heod> <meta http-equiv="Content-Type"
content="text/htmil: charset=iso-8853-T/> <title>405 - HTTP verb used to access this page
is not allowed.</title> <style type="text/css™ <!— body{margin:0;font-size:. 7em;font-
family:Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;background: #EEEEEE ] fieldset{padding:0
15px 10px 15px;} hiffont-size:2.4em;margin:0;color: #FFF;] h2{font-
size:1.7em;:margin:0;color: #CC0000;} h3{font-size:1.2em;margin: 10px 0 0

0;color: #000000;} #header{width:96%:margin:0 0 0 0:padding:6px 2% Gpx 2% font-
family:"trebuchet MS", Verdana, sans-serif;color: #FFF; background-color: #555555;}
#content{margin:0 0 0 2%:position:relative;} .content-

container{background: #FFF:width:96%:margin-top:Bpx: padding: 10px:position:relative:} -
-> </style> </head> <body> <div id="header><h1>Server Error</h></div> <divid="content™
=div closs="content-container><fieldset> <h2>405 - HTTP verb used to access this page is
not allowed.</h2> <h3>The page you are looking for cannot be displayed because an invalid
method (HTTP verb) waos used to ottempt occess.</h3> </fieldset></div> </div> </body=
</html>

Valide se o recurso ndo estd ativado no servidor de aplicativos Publicacdo WebDAV. Se estiver ativo, desative-o.

- -
& Remove Reoles and Features Wizard — O X

Remove server roles

Before You Begin

Server Selection

Features

Confirmation

Erro 500.19 no servidor AVS

DESTINATION SERVER

To remove one or more installed roles from the selected server, clear their check boxes.

Roles Description
Hyper-V (Not installed) A WebDAV Publishing (Web
Network Controller (Not installed) Distributed Authoring and
Network Policy and Access Services (Not installed) Versioning) enables you to publish
Print and Document Services (Not installed) files to and from a Web server by
Remote Access (Not installed) using the HTTP protocol. Because
Remote Desktop Services (Not installed) WebDAV uses HTTP, it works
Volume Activation Services (Not installed) through most firewalls without
4 [m] Web Server (IIS) modification.
4 (W] Web Server

4 [m] Common HTTP Features
Default Document
Directory Browsing
HTTP Errors
Static Content
HTTP Redirection (Not installed)
Y WebDAV Publishing
i [W] Health and Diagnostics
I [m] Performance

b [ Security v

< Previous | | Next » Remove - Cancel

Se o seguinte erro for evidente ao entrar no site do Aranda Virtual Support (AVS):

Erro HTTP 500.19 - Erro interno do servidor



G () localhost/avs g = - 0

HTTP Error 500.19 - Internal Server Error
The requested page cannot be accessed because the related configuration data for the page is invalid.

Detailed Error Information:

Module 115 Web Core Requested UR BN @ mOm B
Notification BeginRequest e
Handler Mot yet determined
Error Code  0xB007000d
Config Error
Config File

Physical Path T N
Logon Method Not yet determined
Logon User  Not yet determined

Config Source:
=1z
a:

More Information:
This error occurs when there is a problem reading the configuration file for the Web server or Web application. In some cases, the event logs may

contain more information about what caused this error.
»

Para corrigir esse erro, execute as sequintes verificagoes:

o Valide no servidor AVS gue o ASP.NET Pacote de hospedagem do Core Runtime 6.0.32 ou uma versao superior, estainstalodo corretamente.
e Sevocéjativer umaversado do ASP.NET Core Runtime Hosting Bundle instalada em seu servidor AVS, reinstale-a e reinicie o servidor.

Erro de servidor AVS 500.30
Se o sequinte erro for evidenciado ao entrar no site do Aranda Virtual Support (AVS):

Erro HTTP 500.30

@' https://cliente.arandasoft.com/avs/login A 12? {:3 |:|:| fé

<!DOCTYPE htmi>
<html lang="en- US" xmins= 'M‘p;"m-w.wlargﬂ 999/ xhtm|™>
<head >
<meta charset="utf-8" />
<tithe> HTTP Error S00.30 - ASP.NET Core app failed to start </tithe>
<style>

bady [
font-family: Segoe U, Tahoma, Arial, Helvetica, sans-serif:
font-size: 813em;
color: 2222
background -color: #ff;
}

h1, h2 h3, hd, kS {
ffont-family: “Segoe Ul', Tahoma, Arial Helvetica sans-senf;™/
font-weight: 100

}

. hi{
color: 34452 5e;
margine 15px 0 15px 0;
1

h2{
marginc 10px Spx 00
}

h3{
color: ¥363636;
marginc Spx Spx 0 O
1

code |
font-family: Consolas, “Courier New”, counier, monospace;

[x] <!DOCTYPE html> <htmil lang="en-US" xmins="http://www.w3.0rg/1999/... X

[x] <!DOCTYPE htmi> <htmi lang="en-US" xmins="http:/fwww.w3.0rg/1999/... X

Ou permanece no carregador por um longo tempo


https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet/6.0

&« o (- & https://cliente.arandasoft.com/avs/login E:}

Para corrigir esse erro, execute as sequintes verificagoes:

e Valide se a cadeia de conexdo com o banco de dados estd configurada corretamente.
e Valide se o servidor AVS estd em execucdo em uma plataforma de 64 bits.
o Nocasodeimplementacoes locals, valide se o cadeia de conexao esta configurada corretamente. Consulte Configuracdes de conexdo de banco de dados.

Erro 502.5 Servidor AVS
Se o sequinte erro for evidenciado ao entrar no site do Aranda Virtual Support (AVS):

Erro HTTP 502.5

@ https://cliente.arandasoft.com/avs/login A 7 {:3 El] fé

<!DOCTYPE htmb> <html lang="en-US" xmins="http://www.w3.0rg/1999/xhtml"> <head>
<meta charset="utf-8" /> <title> HTTP Error 502.5 - ANCM Out-Of-Process Startup Failure
</title> <style> body { font-family: ‘Segoe Ur, Tahoma. Arial, Helvetica. sans-serif: font-
size: .813em; color: #222; background-color: #fff; } hl, h2, h3, h4, h5 [ /*font-family: ‘Segoe
UI,Tahoma, Arial Helvetica,sans-serif;*/ font-weight: 100; } h1{ color: #44525e; margin:
15px 0 15px 0; } h2 { margin: 10px 5px 0 0; } h3 { color: #363636; margin: 5px 5px 0 0; } code {

font-family: Consolas, "Courier New”, courier, monospace; } body .titleerror { padding: 3px

3px 6px 3px; display: block; font-size: 1.5em; font-weight: 100; }a{ color: #1bale2; text-

decoration: none; }a:hover { color: #13709e: text-decoration: underline: } i { margin: 5px: }
</style> </head> <body> <hl>HTTP Error 502.5 - ANCM Out-Of-Process Startup Failure
</h1> <h2> Common solutions to this issue: </h2><ul><li> The application process failed to
start </li><li> The application process started but then stopped </li><li> The application
process started but failed to listen on the configured port </li></ul> <h2> Troubleshooting
steps: </h2> <ul> <li> Check the system event log for error messages </li> <li> Enable
logging the application process’ stdout messages </li> <li> Attach a debugger to the
application process and inspect </li> </ul> <h2> For more information visit: <o
href="https://go.microsoft.com/fwlink/linkid=808681"> <cite>
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinklD=808681 </cite></o> </h2> </body> </html>

Ou permanece no carregador por um longo tempo
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Para corrigir esse erro, execute as sequintes verificagoes:

e Valide se a cadeia de conexdo com o banco de dados estd configurada corretamente.
e Seacadeia de conexdo estiver configurada, validate terd os par@metros Encrypt=True;TrustServerCertificate=True.
o Nocasodeimplementacoes locals, valide se o cadeia de conexao esta configurada corretamente. Consulte Configuracdes de conexdo de banco de dados.

Servidor de Notificacdo

Erros do servidor ARC - Notificacdes
Observe que o servidor ARC - Notifications é usado nas integragées ADM-ARC e AVS-ARC. Dependendo daintegracdo, os caminhos de acesso sdo usados.

e Caminho de integracdo ADM-ARC adm/arc/notification
e Caminho de integracdo AVS-ARC notificationavs

Selecione o erro que ocorre ao entrar para validar o servidor de Notificacdes \<dominio>/ruta_acceso_integracion na lista a sequir para ver as possiveis causas e como
corrigi-lo:

o Erro404<
o Erro500 >
o Erro500.30 <

Erros

Erro 404

Observe que o servidor ARC - Notifications é usado nas integracoes ADM-ARC e AVS-ARC. Dependendo da integracdo, os caminhos de acesso sdo usados.

e Caminho de integragdo ADM-ARC adm/arc/notification
e Caminho de integracdo AVS-ARC notificationavs

Se vocé entrar para validar o servidor de Notificagdes \<dominio>/ruta_acceso_integracion O seguinte erro é evidente:

O recurso que vocé estd procurando foi removido, teve seu nome alterado ou esta temporariamente indisponivel.

Server Error

404 - File or directory not found.

The resource you are looking for might have been removed, had its name changed, or is temporarily
unavailable.

e Valide se hauma regra de redirecionamento de acordo com a integracdo que estd falhando.
e Searegra existir, valide se ela estd configurada corretamente apontando para os Servicos de Aplicativos e o caminho correspondentes. € Lista de erros

Erro 500

Observe que o servidor ARC - Notifications é usado nas integracdes ADM-ARC e AVS-ARC. Dependendo da integracdo, os caminhos de acesso sdo usados.

e Caminho de integracdo ADM-ARC adm/arc/notification
e Caminho de integragdo AVS-ARC notificationavs

Se vocé entrar para validar o servidor de Notificacoes \<dominio>/ruta_acceso_integracion O sequinte erro é evidente:
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B

Esta pagina no funciona

La péagina cliente.arandasoft.com no puede procesar esta solicitud ahora.

HTTP ERROR 500

Volver a cargar

e Valide se o Servidor de Declaragoes estd em execucao.
e Validar se o Servigo de Aplicativo Caminhos virtuais se estiverem configurados corretamente em Mapeamentos de configuragdo>caminho (servico de nuvem).
e Valide se aregra de redirecionamento estd configurada corretamente apontando para os Servigos de Aplicativos e o caminho correspondentes (servico de nuvem). €

Lista de erros

Erro 500.30

Observe que o servidor ARC - Notifications é usado nas integracoes ADM-ARC e AVS-ARC. Dependendo da integracdo, os caminhos de acesso sdo usados.

e Caminho de integracdo ADM-ARC adm/arc/notification
e Caminho de integracdo AVS-ARC notificationavs

Se vocé entrar para validar o servidor de Notificacdes \<dominio>/ruta_acceso_integracién O sequinte erro é evidente:

HTTP Error 500.30 - ASPNET Core app failed to start

Common solutions to this issue:

* The app failed to start

e The app started but then stopped

e The app started but threw an exception during startup
Troubleshooting steps:

* Check the system event log for error messages
e Enable logging the application process' stdout messages
e Attach a debugger to the application process and inspect

For more information visit: https.//go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=2028265

e Valide se o Servidor de Notificacdo estd sendo executado em uma plataforma de 64 bits. € Lista de erros
Servidor de gravagado

Erros do servidor de gravacdes ARC

Observe que o servidor ARC - Recordings é usado nas integracdes ADM-ARC e AVS-ARC. Dependendo da integracdo, os caminhos de acesso sdo usados.

e Caminho de integracdo ADM-ARC adm/arc/recording
e Caminho de integracdo AVS-ARC arc/recording

Selecione o erro que ocorre ao entrar para validar o servidor de gravacoes \<dominio>/ruta_acceso_integracion na lista a sequir para ver as possiveis causas e como corrigi-
lo:

Erro 404 <

Erro 500 <

Erro502.5-

Ocorreu uma excecdo sem tratamento durante o processamento da solicitacdo <

Erros

Erro 404 Recording Server

< Listade erros

Se vocé entrar para validar o servidor de gravacdo \<dominio>/ruta_acceso_integracion O seguinte erro € evidente: O recurso que vocé estd procurando foi removido, teve
seunome alterado ou estd temporariamente indisponivel.
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Server Error

404 - File or directory not found.

The resource you are looking for might have been removed, had its name changed, or is temporarily
unavailable.

e Valide se hauma regra de redirecionamento de acordo com a integracdo que estd falhando.
e Searegraexistir, valide se ela estd configurada corretamente apontando para os Servigos de Aplicativos e o caminho correspondentes. € Lista de erros

Erro 500 Servidor de Gravacgdo

< Listade erros

Se vocé entrar para validar o servidor de gravacdo \<dominio>/ruta_acceso_integracion O sequinte erro € evidente:

B

Esta pagina no funciona

La pagina cliente.arandasoft.com no puede procesar esta solicitud ahora.

HTTP ERROR 500

Volver a cargar

e Valide se o servidor de gravacdo estd em execucdo.
e Validar se o Servigo de Aplicativo Caminhos virtuais se estiverem configurados corretamente em Mapeamentos de configuragdo>caminho (servico de nuvem).

e Valide se aregra de redirecionamento estd configurada corretamente apontando para os Servigos de Aplicativos e o caminho correspondentes (servico de nuvem). €

Lista de erros

Erro 502.5 Servidor de Gravacao

€ Listade erros

Se vocé entrar para validar o servidor de gravacdo \<dominio>/ruta_acceso_integracion O sequinte erro € evidente:

HTTP Error 502.5 - ANCM Out-Of-Process Startup Failure

Common solutions to this issue:

* The application process failed to start
¢ The application process started but then stopped
* The application process started but failed to listen on the configured port

Troubleshooting steps:

* Check the system event log for error messages
s Enable logging the application process’ stdout messages
» Attach a debugger to the application process and inspect

For more information visit: https.//go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=808681

e Valide se a cadeia de conexdo com o banco de dados estd configurada corretamente. € Lista de erros

Servidor de gravacdo de excecdo sem tratamento

< Listade erros

Se vocé entrar para validar o servidor de gravac@o \<dominio>/ruta_acceso_integracion O sequinte erro € evidente:
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An unhandled exception occurred while processing the request.

A L P I | PSRN - (B QS e ORISR, et ) TRREURPRNY (NI RARr] (O G e RSl
Win32Exception: The certificate chain was issued by an authority that is not trusted.
Unknown location
SqalException: A cor
during the login proces:

authority that is not trusted.)

s successfully

er, but then an error occurred

issued by an

ate chain was

Microsoft.Data.ProviderBase.DbConnectionPool. TryGetConnection(DbConnection owningObject, uint waitForMultipleObjectsTimeout, bool
allowCreate, bool onlyOneCheckConnection, DbConnectionOptions userOptions, out DbConnectioninternal connection)

< Listade erros

Auditorias

Auditorias sem gravacoes

Nao é possivel salvar gravacoes

[WRN]Codigo de resposta para upload do arquivo “BadRequest” e contetdo “FAILED_SAVE_RECORD”
[WRN]NGo é possivel enviar o arquivo C:\ProgramData\AVS\Recordings\{Nome do arquivo}

select sett_value from AFW_SETTINGS where sett_key ='StorageProviderrecordings';

Exibir configuracdes de armazenamento

O usudrio nao existe

[WRN]Codigo de resposta para carregar o arquivo “BadRequest” e o contetdo “USER_DOES_NOT_EXISTS”
[WRN]NGo é possivel enviar o arquivo C:\ProgramData\AVS\Recordings\{Nome do arquivo}

Versd@o do servidor de gravacdo

C @ https//cliente.arandasoft.com/ruta_acceso_integracién O D

Aranda Ren cont:

Version # version actual

Veja as notas de versdo
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