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NOTAS OU INSTRUGOES ADICIONAIS

Notas de Lancamento Aranda Virtual Support 8.8.0.2

PM-23101-19-200516 Vulnerabilidade do servidor Jquery 3.0 AVS.

CHG-23844-19-300442 Depuracao de arquivos de auditoria.
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» ThisPC » Windows (C:) » Program Files (x86) » Aranda * Aranda AVS ImageService
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Mame Date modified Type Size

%] Aranda.AVS.Commen.dll

[ Aranda.AVS.ImageService

| | Aranda.AVS.ImageService.exe.config

| | Aranda.AVS.ImageService.exe.config.bak
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%] Microsoft.Practices.EnterpriseLibrary.Exc...
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Para alterar a data de idade dos arquivos, va para “~\Aranda AVS ImageService\Aranda.AVS.ImageService.exe.config”
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= = 4 |« Diseobocal (C) » inetpub » » Arand, Admin > audit v O A Busearen audit

[ Documentos & ™  HNembre Fecha de moddficacién  Tipo Tarnafia.

= Imigenes * ¥ wab.config 19/10/2021 225 p. m. XML Configuratio., 1KE
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| System32
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[ Documentos
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No arquivo de configuragdo existe o pardmetro “auditRemoval” com o qual vocé pode modificar o numero de dias dos arquivos, observe que este par@metro deve ser inteiro
e deve assumir os valores 1e 365.

«?xm]l version="1.0" encoding="utf—3".?5
<configuration>
_(appSer.tings}

; tals = =l Arandaiat
<add key="interval" walue="1200000"/>
</appSettings>
<startup>
i <supportedRuntime version="v4.0" sku=".NETFramework , Version=v4.6.2"/>
<fstarcup>
<fconfiguration>

Admin\aodit\"/>

F Nota: A alteracdo da data de idade dos arquivos ndo requer a reinicializagdo do servigo.

NOTAS OU INSTRUCOES ADICIONAIS

Instalacdo do AVS no novo banco de dados
As etapas a sequir devem ser seguidas para instalar o AVS e o banco de dados do zero:

Crie o banco de dados do SQL Server Management.

Executar o script de versao

Execute o instalador Aranda.AVS.Server.Installer.exe

Abra o aplicativo AVS Configurator. Para. Configure seu site b. Configurar o gateway
Da equipe do especialista, execute o instalador Aranda.AVS.Console.Installer.exe

N

Migrando do AVS 8.7.0.2 para a versao 8.8.0.2 Compativel com a versdo 8.5.0.2 do banco de dados

Pare os servigos. a. Portal de Aranda Imagem de auditoria do Aranda Gateway

Desinstalar do painel de controle Desinstalar o programa Aranda Virtual Support Server

Execute o instalador Aranda.AVS.Server.Installer.exe

Abra o aplicativo AVS Configurator. Para. Configure seu site b. Configurar o gateway

No computador do especialista no painel de controle, desinstale o programa Aranda Virtual Support Console
Da equipe do especialista, execute o instalador Aranda.AVS.Console.Installer.exe

DTN

Agentes
Notas de lancamento Aranda Virtual Support 8.9.4

PM-41239-19-201236

AVS - Erro de exibigdo do agente AVS em computadores com Windows 11

Em computadores com Windows 11 que possuem o AVS8 instalado, o icone do agente ndo é exibido na barra de tarefas. Ficou evidente que no momento de interromper o
servico e inicid-lo manualmente é possivel visualizar o agente e solicitar o controle remoto corretamente, mas no momento do upload do servico, ele ndo é visivel.

Alteracoes

e Em PCscom Windows 11, a acdo de iniciar o AVS com Windows é corrigida:
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Notas de Lancamento Aranda Virtual Support 8.9.1.3

Bug corrigido

Havia um agente para sistemas operacionais igual ou igual ao Windows 10 21H1 e outro agente para sistemas operacionais maior ou igual ao Windows 10 21H2.

Mudar

Um novo agente é implementado que abrange as versdes Windows 7 a Windows 11. E importante saber que E um agente Unico para todas essas versaes.

NOTAS OU INSTRUGOES ADICIONAIS

Instalagdo do agente AVS
As etapas a sequir devem ser seguidas para instalar o agente AVS:

1. Carregue o instalador avsaw.dat fornecido pela Aranda na pdgina da Web Administracdo.
2. Faca download do arquivo de instalagdo do agente.
3. Parainstalar o Agente, vocé deve executar o arquivo avsaw.exe com permissoes de administrador na linha de comando ou por meio da interface grafica.

P Nota:As versoes 21H2 e superiores do Windows 10 perdem funcionalidades como:

e (Ologindo controle remoto ndo é possivel, & necessario que sempre haja um usudrio em uma sessao.

e NG@o é possivel realizar operacdées como administrador, por exemplo, entrar no gerenciador de tarefas, entrar na tela de configuracdo do Windows ou
executar aplicativos como administrador.

e FEle sotemacesso aos diretdrios do usudrio.
PROBLEMAS CONHECIDOS

e Quando o especialista assume o controle de um VM de outro aplicativo de controle remoto ndo é possivel executar a fungdo de teclado Ctrl + Alt + Del para
versoes de Windows 10 21H2 e Windows 11.

e Quando o especialista assume o controle de um VM de outro aplicativo de controle remoto ndo é possivel executar a fungdo “Bloquear teclado e mouse” para
versdes Windows 10 21H1, Windows 10 21H2 e Windows 11.

e Quando o especialista assume o controle de um VM de outro aplicativo de controle remoto e a referida mdquina trava e chega a tela de login, no console
especializado ndo consigo ver o referido login.

P Nota: As descobertas acima se aplicam apenas a mdaquinas virtuais, uma vez que o acima mencionado ndo aconteceu em mdquinas fisicas.

e (Quando o servico é interrompido e quando é iniciado, resta uma mdquina dupla no console especializado.
e [ permitido usar com sucesso a senha de uso unico duas ou mais vezes

Notas de Lancamento Aranda Virtual Support 8.9.1.1

IM-25580-19-104756-

Ndo é possivel exibir o icone do agente em versoes superiores a 21H2.

Alteracoes

O processo AVSAgent.exe é executado na sessdo de cada usudrio com o proprietdario do processo do usudrio, e n@do SYSTEM. Desta forma, em novas versdes do Windows,
este processo é capaz de criar ainterface grafica sem nenhum inconveniente.

2 AVSAgent.exe 23464 En gjecucion jose.vargas 0o 2,784 K Deshabilitada
3 AVSService.exe 12836 En gjecucidn SYSTEM 00 1.772K Mo permitida

e Paraque, ao interromper o servigo “Aranda VIRTUAL SUPPORT Agent Service”, o agente também pare, este ultimo sabe se o servico estd em execucdo. Caso contrario,
0 proprio agente se interrompe. Esse monitoramento so¢ é feito se tiver sido iniciado pelo servigo.

ahranda VIRTUAL 5UPPORT Agent Service Automatico Sistemma local

17| Administrador de tareas - O *
Archive Opciones  Vista

Procesos  Rendimiento  Historial de aplicaciones  Inicio  Usuarios Detalles .Sewic'mrs

MNombre PID Estado Mombre de usuario CPU  Memoriz ™
k avpui.exe 5400 En gjecucicn jose.vargas 00 1.58
€ chrome.exe 20028  En gjecucidn jose.vargas 00 674 |

NOTAS OU INSTRUGOES ADICIONAIS

Instalagdo do agente AVS
As etapas a sequir devem ser seguidas para instalar o agente AVS:

1. Carregue o instalador avsaw.dat fornecido pela Aranda na pagina da Web Administracdo.
2. Faca download do arquivo de instalagdo do agente.
3. Parainstalar o Agente, vocé deve executar o arquivo avsaw.exe com permissoes de administrador na Linha de Comando. ou através da interface grdfica.

PROBLEMAS CONHECIDOS

e Como o agente é executado somente quando hd uma sessd@o do Windows iniciada, quando ndo hd sessdo iniciada, ndo haverda agentes em execucgdo, portanto, ndo serd
possivel fazer login com o AVS.
e Dado o erro conhecido no caso acima, esse agente s6 deve ser instalado para as versdes Windows 10, 21H2 e Windows 1



Notas de Langamento Aranda Virtual Support 8.9.0.10
PM-23204-19-200518:

AVS - Ao pegar o controle remoto e querer realizar alguma acdo no computador do usudrio, o cursor € mostrado de um lado e as opgdes neste caso aparecem do outro lado
da tela ou se eu selecionar um item da barra de ferramentas, ele abre outro. Eles indicam isso por um tépico na resolugdo da tela.

Alteracoes

Suporte a configuragdo de zoom no Windows

e Clique com o botdo direito do mouse na area de trabalho parainserir as configuragoes de exibigdo
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Escolha as configuracdes de escala da tela. Esta agdo pode ser executada no meio de uma sessdo de controle remoto AVS. O agente fard a alteracdo imediatamente apds a
ocorréncia de um evento de mouse (um clique, movimento, agdo da roda de rolagem etc.).
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e Independentemente da configuragdo de porcentagem de dimensionamento, o cursor que o visualizador estd olhando ainda apontard para a posicdo correta.
e Recomenda-se deixar a opcdo de renderizar o cursor localmente ativa no console do Especialista
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e Nado renderizar o cursor localmente com um valor de escala diferente de 100% pode resultar na exibicdo de dois cursores



NOTAS OU INSTRUGOES ADICIONAIS

Instaladores

Instaladores 8.8.1.2

Links para download

Servidor AVS 8.8.1.2

Instaladores 8.8.1.1

Links para download

Agente AVS 8.8.1.1

Consoledo AVS 8.8.1.1

Servidor AVS 8.8.1.1

Instaladores 8.9.4

Links para download

Agente 8.9.4

Instaladores 8.9.3

Links para download

J
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Mltiple desplays



https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AVS/Aranda.AVS.Server.Installer.8.8.1.2.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AVS/avsaw.8.8.1.1.dat
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AVS/Aranda.AVS.Console.Installer.8.8.1.1.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AVS/Aranda.AVS.Server.Installer.8.8.1.1.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AVS/avsaw8.9.4.zip

Agente 8.9.3

Instaladores Versoes Anteriores

Links para download

Agente AVS 8.9.1.3
Agente AVS 8.9.1.1
Console AVS 8.8.0.2
Servidor AVS 8.8.0.2

Agente 8.9.0.10

Scripts 8.7.0.2

Agente AVS versdo 8.6.0.5

Avsaw
Versdo AVS_AGENTE 8.8.1.4

Script de criacdo de banco de dados versdo 8.4.0

Script de atualizacdo de banco de dados versdo 8.3.1-8.4.0.1

Script de criacdo de banco de dados versdo 8.3.1

Script de atualizacdo de banco de dados vers@o 8.3.0-8.3.1

avsdb 8.0.4
AVS Scripts

Atualizacdo do banco de dados 8.0.5

Servidor Avs (WebAdmin e Gateway)

Notas de versdo em PDF

Notas de versdao em PDF

Confira aqui alista de bugs corrigidos e/ou recursos implementados em versoes anteriores:

Suporte Virtual Aranda

Release_AVS_AGENTE_8.9.1.3

Release_AVS_AGENTE_8.9.1.1

Release_AVS_SERVER_8.8.0.2

Release_AVS_AGENTE_8.9.0.10

Release_AVS_SERVER_8.7.0.2

Release_AVS_SERVER.8.6.0.5

Release_AVS_SERVER_8.6.0

Release_AVS_CONSOLE_8.5.0

Release_AVS_SERVER_8.5.0

Release_AVS_CONSOLE_8.4.0

Release_ AVS_AGENTE_8.7.1

Release_AVS_SERVER._8.4.1

Release_AVS_WebAdmin8.1.5



https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AVS/Update_Pack_AVS_AGENTE_8.9.1.3.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AVS/Update_Pack_AVS_AGENTE_8.9.1.1.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AVS/Update_Pack_AVS_SERVER_8.8.0.2.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AVS/Update_Pack_AVS_AGENTE_8.9.0.10.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AVS/Update_Pack_AVS_SERVER_8.7.0.2.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AVS/Update_Pack_AVS_SERVER_8.6.0.5.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AVS/Update_Pack_AVS_SERVER_8.6.0.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AVS/Update_Pack_AVS_CONSOLE_8.5.0.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AVS/Update_Pack_AVS_SERVER_8.5.0.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AVS/Update_Pack_AVS_CONSOLE_8.4.0.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AVS/Update_Pack_AVS_AGENTE_8.7.1.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AVS/Update_Pack_AVS_SERVER_8.4.1.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda_doc-8/AVS/AVS_WebAdmin8.1.5.pdf
https://downloadarandasoft.blob.core.windows.net/$web/wp-1/aranda-8/AVS/Agente%208.9.3/avsaw.dat
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AVS/avsaw8.9.1.3.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AVS/avsaw8.9.1.1.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AVS/Aranda.AVS.Console.Installer.8.8.0.2.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AVS/Aranda.AVS.Server.Installer.8.8.0.2.exe
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AVS/avsaw8.9.0.10.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AVS/Scripts8.7.0.2.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AVS/avsaw8.6.0.5.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AVS/avsaw.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AVS/Update_Pack_AVS_AGENTE_8.8.1.4.pdf
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AVS/Aranda.AVS.Database.SQL.8.4.0.sql.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AVS/Update_8.4.0.1.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AVS/Aranda.AVS.Database.SQL.8.3.1.txt
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AVS/Aranda.AVS.Database.SQL8.3.1.txt
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AVS/avsdb_8.0.4.msi
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AVS/scripts_avs.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AVS/avs8.0.5.zip
https://download.arandasoft.com/wp-1/aranda-8/AVS/Aranda.AVS.Server.Installer_8.4.1.exe

