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Aranda VIRTUAL SUPPORT (AVS) es un sistema destinado a poder tomar control remoto de estaciones de trabajo. En
un modelo Cliente - Servidor, donde se cuenta con Clientes de tipo: Consolas, aplicaciones de escritorio donde se
gestiona el control remoto por parte de los especialistas y Agentes, aplicaciones que se ejecutan del lado de la
maquina a la cual se le toma control remoto; Por otro lado, se tiene un Servidor, un Gateway que se encarga de
mantener las conexiones entre los diferentes Clientes. De tal manera que una empresa determinada cuente con sus
especialistas, quienes podrdan ingresar al sistemay proporcionar soporte por medio del control remoto de la maquina
que solicita dicho soporte.

Instalacion Servidor

Requerimientos

Antes de iniciar el proceso de instalacion de la consola de Aranda VIRTUAL SUPPORT, asegurese de desinstalar
cualquier version previa y verifique algunos puntos adicionales para asegurar una correcta instalacion y adecuado
funcionamiento. A continuacion, se indican los rangos minimos para la instalaciéon, sin embargo, estas
caracteristicas pueden ser superiores alas indicadas

Aranda AVS Gateway

Procesador Pentium 3 de 500 MHz

iSoftware .Net Framework 2.0 o superior

instalado

Memoria 512 Mb de RAM

Sistema Windows XP SP4 (o un Sistema operativo similar o superior con el Service Pack mds
operativo reciente). Se recomienda un SO tipo Server.

Espacio

ibreenpp  °MP

Aranda AVS Web Admin

Procesador Pentium 3 de 500 MHz

Softwore .Net Framework 2.0 o superior

instalado

Memoria 512 Mb de RAM

Sistema Windows XP SP4 (o un Sistema operativo similar o superior con el Service Pack mds
operativo reciente). Se recomienda un SO tipo Server.

Espacio

ibreenpD  °0mMP

Para los dos casos se requiere espacio extra en disco duro para el registro de logs de control y funcionamiento. En el
caso del administrador Web, se requiere espacio adicional en disco duro, disponible para el registro de auditorias y



generacion de instaladores de agente requeridos.

Instalacion

Instalacion base de datos

1.

Para instalar la base de datos se debe ejecutar el scriptAranda.AVS.Database que se proporciona con los
instaladores
Se puede verificar que algunas tablas contienen datos por defecto, a saber:

AVS_GATEWAY_BASE: Configuracion del servicio de Aranda AVS Gateway, estos datos son administrados por
el Aranda AVS Web Admin, contiene datos como:
Puerto, por defecto esta el 443
Tiempo de auditoria, por defecto 500 milisequndos.
Tiempo de espera para conexion de servicio entre clientes, 60000 mili sequndos por defecto
Flag de SSL, por defecto en 1, habilitado
Asunto del certificado digital a utilizar, en caso de usar un certificado del directorio de la maquina, por defecto:
arandasoft.com
AVS_SERVICE: Definicion de los servicios que soporta Aranda AVS Gateway, estos datos no son administrables,
esta informacion es vital para el correcto funcionamiento del Servicio, no se recomienda modificarla.
AVS_SW_CLIENT y AVS_SW_VERSION: Definicion de los clientes que se pueden comunicar con el Aranda AVS
Gateway, como lo son Consolas y Agentes
AVS_USER y AVS_ROLE: Definicion de usuarios y sus respectivos roles en la aplicacion. Los roles no son
administrables, no es recomendable modificar esta informacion. Los usuarios son gestionados por el Aranda
AVS Web Admin. El nombre de usuario por defecto es “‘admin”y la contrasena es “‘admin123”, es recomendable
cambiarla al ingresar al sitio.

1. Con estos pasos, estd terminado el proceso de instalacion de la base de datos de Aranda Virtual Support.

Instalacion gateway

1.

W

(o)

Para empezar a instalar el Aranda AVS Gateway, se debe hacer doble clic en el archivo
Aranda.AVS.Server.Installer.

Haga clic en Next.

Confirme el inicio de la instalacion presionando Next.

. EI'nombre del Sitio donde se instalard el Aranda AVS Gateway estd predeterminado, al igual que el del Directorio

Virtual del IS (ArandaGateway). Sin embargo, si desea instalar la aplicacion en otro directorio virtual, puede
ingresarlo manualmente. Presione Next.

Espere a que los archivos se instalen.

Cuando el proceso esté terminado, presione Close.

Con esto queda instalado el Aranda AVS Gateway como servicio Windows, y un Web Service para la
administracion de Licenciamiento del Aranda AVS Gateway, el cual es utilizado por el Aranda AVS Web Admin.

Configuracion

Configuracion del Gateway

1. Al terminar el proceso de instalacién, se carga una ventana, para la configuracién inicial del Aranda AVS Gateway,
con el nombre Aranda AVS Gateway Configurator como se muestra a continuacion.

Aranda AYSWeb Configurator x

E’ - -.!—- h,, x Aranda VIRTUAL SUPPORT® %/
Open Test Save Close

Db Provider

Server

User

Database

|
|
|
Password |
|
License Url |

2. Establezca la configuracion de la base de datos para la aplicacion web y el Gateway.



e En Aranda AVS Web Configurator presione en Open y elija Gateway Configuration. Después, seleccione el
archivo .config del Aranda Gateway.

e Complete los datos en blanco para establecer la conexion ala base de datos (Ver tabla).

e Repita estos pasos para el Web Configuration.

3. Compruebe que la conexién a base de datos es correcta, haciendo clic en Test.

4. Guarde los cambios dando click en Save.

Database provider Debe seleccionar MSSOL

Server Al cual se conecta la Base de Datos

User Con el cual ingresa a la Base de Datos

Password Con la que se registra para el ingreso a la Base de Datos

Database Nombre de la Base de Datos

Licensing Service URL del Web Service de licenciamiento del Aranda AVS Gateway, previamente
URL instalado.

Consola Web

1. Con el Aranda AVS Web Admin instalado, abrir la aplicacion, que por defecto es
http://localhost/ArandaGatewayAdmin/Login.aspx. Sin embargo, si instalé AVS Gateway en un servidor, en /ocalhost
ingrese el nombre del servidor.

2. Sila aplicacion web se instald correctamente, se presentard una pagina de autenticacion, recuerde que el usuario
por defecto es “admin” con contrasena “admin123”, al ingresar tendrd acceso a la administracion del sistema.

3. Silaaplicacion web no se instala correctamente revise la siguiente seccion de permisos.

Permisos

1. Si hay algun problema con los permisos para el AVS Web Admin dirijase a la ruta fisica en disco, del directorio
virtual definido.

2. Dele permisos de escritura sobre las carpetas “audit” e “installers” al usuario de IIS asignado, para que el Aranda
AVS Web Admin pueda registrar la informacién de auditora, ademds de generar los instaladores de Agente por
empresa, es necesario que las carpetas “audit” e “installers” de la instalacion tenga permisos de escritura.

Puertosy host

s

1. Sirequiere administrar la configuracion de puertos o SSL, en AVS WEDb Admin dirijase a la seccion: Configuracion ->
Gateway y modifique los datos que requiera.

2. Para configurar el host del gateway dirijase a la seccién: Configuracién -> Gateway, seleccione una configuraciony
en la barra de tareas superior elijala opcion editar:

e Enelcampo hostingrese el DNS del servidor en donde se encuentra instalado AVS Gateway.
® | uego enlabarrade tareas superior eliga Guardar.

3. Para un correcto funcionamiento se debe configurar el puerto en el firewall que por defecto es el 443 como regla
de entrada

e Elpuerto no debe estar siendo utilizado por otra aplicacion o por lIS

4. Puede probar el correcto funcionamiento del Web Service, ingresando a la URL del sitio en un Navegador
http://localhost/ArandaGatewayAdmin/LicensingWebManager.asmx.

Solicitud de licencia

IMPORTANTE: Si usted adquirio una licencia siga estos pasos, si no, dirijase a la seccionRegistrar licencia demo.

1. Se debe ingresar al siguiente enlace: https://arandasoft.com/serials/ y solicitar una licencia maestra por cada
proveedor.



2. A continuacién, se presenta el formulario que hay que completar para solicitar la licencia para Aranda Virtual
Support.

3. El recuadro “productos” se deberd completar de la siguiente forma, Si el cliente tendrd el gateway del virtual
support propio (si lo instalara en su servidor) debe seleccionar la opcion “Aranda Virtual support”, pero si el cliente
utilizara el gateway que tiene Aranda se debera seleccionar el “Aranda Virtual Support (Servicio)’, luego presionar el
boton “Seleccionar” para que se habilite el recuadro “Aranda VIRTUAL SUPPORT” en el que se deberd especificar la
cantidad de licencias del tipo nombradas y concurrentes. En el campo “Cédigo proveedor” se deberd ingresar el
coédigo que se ingreso6 cuando se creo el proveedor dentro del Aranda Virtual Support en la seccion proveedores y el
CD Key se extrae desde la seccién Licencias -> Instalacion del Gateway en el Aranda AVS Web Admin. Finalmente
presionar el boton “Enviar”.

4. Una vez enviado el sistema registrarad un numero de solicitud, el que le servird para consultar el estado de su
solicitud. Esta solicitud también le llegard a su correo electronico.

b. El correo electronico es el que trae la solicitud de la licencia, se debe copiar el campo “Serial”.

Regqistrar licencia demo

1. Una vez ingrese a la consola Aranda AVS Web Admin, dirijase al menu principal (izquierda) y vaya a la seccion:
Licencias -> Instalacion Gateway. En el campo Empresa, ingrese el nombre de la compania a la cual pertenece el
Aranda AVS Gateway y guarde los cambios utilizando la opcién en la barra de tareas superior.

2. Con el nombre de empresa del Aranda AVS Gateway asignado, proceda sobre la misma pdgina a generar un CD Key,
con las opciones de la barra de tareas superior.

3. Para registrar el serial de la licencia debe crear un usuario para el proveedor y la empresa a la cual se le asignara la
licencia

e Enla seccion: Proveedores seleccione en la barra superior Nuevo. Ingrese los campos requeridos y guarde los
cambios.

e En |la seccién: Usuarios -> Administrador de proveedores, en la parte superior seleccione Nuevo. Ingrese los
campos requeridosy guarde los cambios.

¢ En la seccion: Empresas seleccione en la barra superior Nuevo. Ingrese los campos requeridos y guarde los
cambios.

4. Cierre sesion eingrese con el usuario del proveedor, en la seccion: Licencias -> Licencias Maestras seleccione
nuevo e ingrese el serial demo “AVS3030100”

Asignacién de sublicencias

Las sublicencias son licencias derivadas de una licencia maestra, que permiten la distribucion entre varias
empresas, con el mismo numero serial de la licencia maestra.

[ Licencia Maestra
|

Y

[ @ﬂ Sublicencia 1 ] [ @ﬂ Sublicencia 2 [ @ 7| Sublicencia 3

1. Dirijase a la seccioén: Licencias -> Sublicencias y cree una nueva sublicencia utilizando la opcién Nuevo de la barra
de tareas superior, se debe mostrar la siguiente imagen:



Arandal/RTUALSUPPGRT® ‘g/
| | suzrdar 9 cancelar

i Licencias ¥ Pepito Pérez 20/10/2022 2:57 a. m. * Inicio = Licencias > Sublicencias = Sublicencia

» Nueva sublicencia

2 Empresas
B Ingresar la informacidn de Ia nueva sublicencia
0 Sesiones ¥
= . Empresa: Seleccionar... A
& Usuarios ¥
Licencia Maestra: i
s Salir ¥ | =
Agentes: Disponibles:
Consolas: Disponibles:
Consclas VIP: Disponibles:
Descripcion:
v
S =
Fects devenamiente: L =

2. Ingrese los datos seleccionando la empresay asignando la informacion de la licencia. Ver la siguiente tabla:

Dato Descripcién

Nombre de la empresa ala cual se le asigna la sublicencia. Seleccione una opcion del panel

Empresa .
P de empresas registradas.
Licencia Es el numero del serial que le fue asignado al solicitar la licencia. La licencia tiene un
numero de agentes y consolas asignadas, que puede dividir en varias subliciencias.
Maestra . . X .
Seleccione la licencia con el servicio de AVS, del panel desplegado.

Agentes Es un numero definido por la cantidad de estaciones de trabajo que desea atender en esa
9 empresa. Asigne el numero de acuerdo a los agentes que se muestren disponibles.
Consolas Es el numero de consolas web que tendrd disponible para esa empresa en particular.

Seleccione un numero de acuerdo a las consolas que se muestran disponibles.
Consolas . . . .
VIP Seleccione un numero de acuerdo alas consolas VIP que se muestran disponibles.

Descripcién Area ala que se asigna la sublicencia. Razén o propésito de asignar la sublicencia.

Fechade . . -
nicio Fecha enla que entra en vigencia el servicio de soporte.
Fechade s . . . .

. Ultimo dia de vigencia del servicio de soporte.
vencimiento

3. Haga clic en Guardar.

4. Una vez guardados los datos, ingrese nuevamente a la consola web como un usuario administrador Gateway, en la
seccion Licencias -> sublicencias podrd visualizar las empresas registradas.

ArandaVIRTUALSUPEORTE ‘q/

i [ nusve @ ecitar @ ver $& Borrar [N Guardar como POF ] Guardar come Excel

i Configuracién ¥  Administrador Gateway 20/10/2022 2:58 a. m. # Inicio = Licencias = Sublicencias
- » Sublicencias
¥ Sericios
§ Este es el listado de todas las sublicencias registradas en el gateway. Seleccione un item para editar,
I Licencias ¥
Arrastre un encabezado de columna y suelte agui para agrupar por esa columna

& Proveedores ¥
. Cliente Servicio  Licencia Maestra Agentes  Consolas  Consolas VIP Fecha de inicio Fecha de vencimiento Estado
i
e#l Empresas ¥ . = =

P e ggjTecne car editade s [[RLicencia Maestra 10/10 1n 0/0 19/10/2022 1871172022 (-]
Sesiones ¥ | grecnologias In M5 bieencia Masstra 10/10 /0 0/0 19/10/2022 18/711/2022 @
A Usuarios ¥ fgiTecnotiogar moda RS [|RLicencia Maestra 5/5 0/0 0/0 19/10/2022 18/11/2022 (2]
an Salir ¥

‘_-\ © Todos los derechos reservados Aranda SOFTWARE.

Notas:



e Al recibir la licencia, le serdn asignados un numero determinado de agentes y consolas. Defina el niumero de
empresas a los cuales se le asignardn las sublicencias; y como seran distribuidos los agentes y las consolas.
Una vez que sean asignados, no pueden ser modificados.

e | as empresas con unasublicenciay sesiones asociadas no pueden ser eliminadas.

e Unavez se hayan asignado todos los agentes, estos no se pueden redistribuir.

Crear usuario especialista

1. Para crear un usuario especialista, deberd tener un proveedor y una empresa la cual se realizé anteriormente. -
Dirijase a la seccion de Usuarios -> Especialistas y seleccione en el panel superior la opcion Nuevo, llene los datos y
antes de finalizar verifique que la casilla /s active esté activay la empresa sea la anteriormente creada.

2. Con el usuario especialista podraingresar ala consola de AVS.

Instalador AVS Agent

1. Para generar el instalador de Aranda AVS Agent, ingrese a Aranda AVS Web Admin como administrador y dirijase a
la seccion: Configuracion ->Software Clients.

2. Podra visualizar el listado de los sistemas operativos soportados y la base de datos con su respectiva version.

Administrador Gateway 9/8/2020 8:43 PM * Home > Configuration > Software clients
» Software clients

Overall list of Software Clients for the Gateway connection.

Drag a column header and drop it here to group by that column
Name Code Version Last state change Description
Agente Windows Windows 8.8.1.4 9/1/2020 9:28:02 PM ‘fupdnte
Agente Linux Linux 1/1/0001 12:00:00 AM JUpdnte
Agente Mac Mac 1/1/0001 12:00:00 AM fUpdnte
Database 4 8.3.1 7/31/2020 12:00:00 AM fUpdnte

3. Elija el sistema operativo para el que quiere generar el instalador y seleccione Actualizar ubicado en la descripcién.

Aranda GATEWAY SUPPORT®

. N
Version: 8§.8.1.4
Last state change: 9/1/2020 9:28:02 PM
Base-installer:
I Browse... | I

|Update| |{.‘.Iose| (¥




Nombre Nombre del software

Cadigo Numero identificador del software

Descripcion Caracteristicas del Cliente de Software.

Version Version del Software.

Ultimo

cambio de Ultima fecha conocida en la que se actualizo el cliente.

estado

Instalador Opcién donde permite subir una actualizacién o parche del Cliente de Software, este debe
base estar en formato DAT, y debe cumplir con el formato propio del sistema.

4. En el campo Base-installer haga clic en el botén Browse.., al abrirse el explorador de archivos, busque el archivo
avsa.dat y guarde los cambios.

5. En la seccion de empresas, seleccione la empresa y en la barra de tareas superior seleccione el icono del agente
dependiendo del sistema operativo para el cual va a descargar el instalador.

3 Delete M| Save as POF ]| Save as Excel g gy azs

Es recomendable dejar el servicio Windows abajo, hasta que se tenga el Aranda AVS Web Admin funcionando, ya que
el Aranda AVS Gateway requiere tener conocimiento de donde estd corriendo el Administrador.

Instalacion Cliente

Requerimientos

Antes de iniciar el proceso de instalacion de la consola de Aranda VIRTUAL SUPPORT, asegurese de desinstalar
cualquier version previa y verifique algunos puntos adicionales para asegurar una correcta instalacion y adecuado
funcionamiento. A continuacién, se indican los rangos minimos para la instalacion, sin embargo, estas
caracteristicas pueden ser superiores alas indicadas

Consola



Procesador Pentium 3 de 500 MHz

Softwore .Net Framework 3.0 o superior

instalado

Memoria 128 Mb de RAM

Sistema Windows XP SP4 (o un Sistema operativo similar o superior con el Service Pack mds
operativo reciente)

Espacio libre en

DD 24 Mb

Agente

Procesador Pentium 3 de 500 MHz

Software . . . . .

instalado Librerias propias del Sistema Operativo.

Memoria 128 Mb de RAM

Sistema Windows XP SP4 (o un Sistema operativo similar o superior con el Service Pack mds
operativo reciente)/ Linux GLIB 2.3.6 o superior.

Espaciolibre . dows: 1.2 Mb / Linux: 6 Mb

en DD

Instalacion consola

1. El siguiente procedimiento aplica para las dos versiones de consolas, Aranda AVS Console y Aranda AVS Console
Lite.

2. Parainstalar Aranda AVS Console, haga doble clic en el archivoavsc_8.2.0 6 avscl_8.2.0.



ﬂ Aranda Virtual Support Console - Install5Shield Wizard 4

Welcome to the InstallShield Wizard for
Aranda Virtual Support Console

The Installshield(R) Wizard will allow vou to modify, repair, or
remove Aranda Virtual Support Console. To continue, dids
Mext,

< Back Mext = Cance|

3. Haga clic en Siguiente.

4. Seleccione la carpeta de instalacién de la consola o deje la carpeta que aparece por defecto.

ﬂ Aranda Virtual Support Consocle - InstallShield Wizard 4

Destination Folder
Click Mext to install to this folder, or dick Change to install to a different

Install Aranda Virtual Support Console to:
C:'Program Files (x86)\Arandalaranda Virtual Supporth, Change...

InstallShield

< Back Mext = Cancel

5. Confirme el inicio de la instalacién presionando Siguiente.



ﬂ Aranda Virtual Support Console - InstallShield Wizard ot

InstallShield Wizard Completed

The InstallShield Wizard has successfully installed Aranda
Virtual Support Console. Click Finish to exit the wizard.

[] Launch the program

6. Espere a que los archivos se instalen.

7. Cuando el proceso esté terminado, presione Finalizar.

Configuracion consola
1. Dirijase a Inicio -=> Aranda Software -> Aranda Virtual Support Console.

2. En la ventana de autenticacion, en principio no debe lograr conexién, pues no estdn configurados los datos del
Aranda AVS Gateway con el que debe comunicarse.

Aranda Virtual Support

& Aranda Virtual Support

Configure connaction Here

User

- .

. Successful connection

3. Dirijase ala opcion Configure connection Here, aqui se tienen las propiedades a configurar clasificadas asi:

Host: Donde se indica la URL del sitio donde instalo AVS Gateway

Port: El puerto donde esta alojado el Aranda AVS Gateway por defecto es 443.

Enable SSL: Indica sila conexion requiere o no SSL como mecanismo de sequridad.
Configuracion Manual: (Opcional) Podrd configurar manualmente el proxy para la conexion.



Aranda Virtual Support b4

Host

aranda-gateway.eastus Check with your
provider the data for
connection to Gateway,

Port
443
Enable S5L

(&P Aranda Virtual Support

. @ Without proxy (O Manual configuration
Configure connection Here G proxy O 9

User ; :
Configuring connection

_ 1Dr G T
Fort

Password

. Successful connection
Password

4. Al completar estos datos, confirme la configuracién dando clic en Aceptar.

5. Aranda AVS Console se reiniciard para intentar conexion con Aranda AVS Gateway, si todo es correcto, solo debe
indicar un nombre de Usuario Especialista y la contrasena, previamente definidas en el Aranda AVS Web Admin.

Instalacion agente
1. La actual version del Agente AVS, permite ejecutar sin necesidad de instalacion.

2. Elinstalador del agente se debe generar desde AVS Web Admin Instalador AVS AgentPaso numero 5. Para empezar
ainstalar Aranda AVS Agent, haga doble clic en el archivo avsa.exe.

3. Seleccione la forma a utilizar el Agente: so6lo ejecucion o instalarlo como programa en el sistema operativo.

E Aranda AVS Agent (3.8.1.4 Windows) i
Welcome to Aranda VIRTUAL SUPPORT @ Aranda

How do you want use Aranda VIRTUAL SUPPORT?

(@ Run Fun without install

() Install Installation
(Reqguire Administrator privilegies)

Install as a service

Mext Cancel

4. Si selecciona Ejecutar, el Agente AVS se descomprime en una carpeta temporal y se ejecuta automaticamente,
continue al paso 6.

5. Si selecciona Instalar, la opcidon instalar como Servicio estard habilitada, si se quiere tener disponibilidad del
Agente de forma permanente.

6. Confirme el inicio de la instalacion presionando Next.

7. Luego deberd establecer una contrasena para el agente y confirmarla. También estard la opcion de Requiere
confirmacion de usuario para que al momento de establecer una conexién desde la consola, el usuario deba



confirmar la conexién. Por ultimo presione Next.

]ﬂ Aranda AVS Agent - InstallShield Wizard

Instalando Aranda AVS Agent

Los componentes del programa seleccdonados se estan instalando.

Por favor, espere mientras InstallShield Wizard instala Aranda AVS Agent,
Este proceso puede durar varios minutos,

Estado:

Installshield

<Atrds | Siuente> | Cancelar |

8. Si selecciono la opcidn de instalar, debe esperar a que los archivos se instalen y al finalizar la instalacion dirijase a
Inicio -> Aranda AVS Agent -> Aranda AVS Agenty abra la aplicacion del Agente.

9. Cuando el proceso termine, presione Finish.

Configuracion agente

1. En el Trayicon (al lado del reloj del sistema operativo) debe estar el icono AVSAgent, sobre este de clic derecho,

dirijase a la opcion Configuracidn.
2. Se presenta una ventana de configuracion, con tres secciones:

¢ Configuracion del Gateway: Donde se indica el host y el puerto donde estad alojado el Aranda AVS Gateway, y la
opcion de habilitar el uso de SSL.

¢ Configuracion del Proxy: Donde se configura, de manera opcional el Proxy a utilizar para la conexion.

e Configuracion Agente: Donde se indica el cédigo de la empresa a la que pertenece (debe asociarse a una
empresa creada previamente en el Aranda AVS Web Admin)y la contrasefna opcional, para que los usuarios de la
Aranda AVS Console puedan tomar control remoto de la maquina.



4 Setup X

Aranda VIRTUAL SUPPORT ® Agent @
Gateway Configuration

Host (TP or URL) | | port || |

[+] Enable 55L

Proxy Configuration

{®) Do no use Proxy () Manual Configuration

Huost (IP or IRL) Fark 1]

User Password

Agent Configuration

Compary |1 |

Password |""" | Werify Password |eessse
[ start AVS with Windows

[ ]Requires confirmation by the user

One time password

| Use one time password

Device  |BG-D-DABRILO2 | Session  |E7FO1 |

rassword | 81fidddo Update

3. A continuacion, confirme la configuracion dando clic en Aceptar.

4. El Aranda AVS Agent intentard conexion con el Aranda AVS Gateway, si quiere un intento de conexion inmediato,
sobre elicono AVSAgent, dando clic derecho, dirijase ala opcion Conectar ahora.

5. En caso de éxito el Aranda AVS Agent, recibe un identificador de sesion, y ya estara disponible para soporte por
parte de un Especialista.

6. En el campo Iniciar AVS con Windows podrd indicar si desea que el Agente se cargue cada vez que se inicie el
Sistema Operativo.

7. Ademas, podra elegir confirmacién del usuario antes de iniciar el control remoto de la maquina.

8. Si la generacién automatica de contrasenas esta habilitada, puede ver el campo de una contrasena sugerida que
cambia después de cada acceso o personalizar su propia contrasena.

funcionalidad

Consola

Ver agentes en linea

1. Enla parte izquierda de la consola podrd observar el listado con los agentes o especialistas en linea.



pecialists

L

Agents

avs-agent
AETST1234

|
LAPTOP-PQMVEHFI
D594 7234

4 0ofd >

2. Como podrd observar cada Agente dispone de un SessionlD unico y este se encuentra acompanado por el nombre
de la maquina.

3. Enla pestana Especialistas en Linea podra observar el listado de los especialistas que se encuentran conectados.

Ver inventario

Para ver el inventario de un agente haga doble clic sobre este o clic derecho y seleccione la opcionAbrir



Agents and Specialists

= -

LAFTOP-PQMVEHFI
D39A1234

Operating System:
Name: Windows Server 10
Type: Datacenter 64-bit
Version: Build 14393
Path: C\windows

Language: English (United States)

Remote Control
Access to computer remotely and
monitor all aspects of the system,

System
Session ID: AE151234
Name: avs-agent

Domain: WORKGROUP

Hardware

Memory: 4096

Processor: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2673 v4 @ 2...
Frequency: 2296

File Transfer

Easily transfer all types of files to
the remote computer when
necessary.

SessionlD

Estado

GUID

Nombre

Dominio

|dentificador del agente.

Estado del agente (Online/Offline)

Identificador Unico del software.

Nombre de la Maquina.

Dominio en el que se encuentra registrada la estacion de

trabajo.

Servicio de chat

Para comenzar una conversacion via chat con un agente dirijase al inventario del agente, después al lado derecho de

la ventada aparecera el chat.




Chat Agent

1’ Chat

Servicio de control remoto

Para tomar control remoto de un agente ubiquese en el inventario del agente y haga clic sobre el botonStart en
Control Remoto. Ensequida deberd ingresar la contrasena de acceso al agente

Aranda Virtual Support

1 Enter the password to login.

Una vez haya ingresado la contrasena haga clic en el botdon Aceptar. Enseqguida se cargard la interfaz de control
remoto de AVS.



Aranda Virtual Support -8 X

Opciones de control

Configuration b4

Input

[ ] Enable visual contral

Enable clipboard changes

|:| Emulate 3 buttons mouse

Enable beep

Display

Eender cursor locally
Allow desktop resize

Color level Full calar -

Encode ZRLE -



Esta funcidn le permitira tomar control unicamente visual del agente; es decir el
especialista solo podrd observar las acciones que realiza el usuario mas no podrd
interactuar con la maquina del agente.

Tomar Control
Visual

Habilitar Beep Habilita el Beep de la Board del PC remoto.

Mostrar cursor .
Muestra el cursor del equipo local.
local
Habilitar
Cambiar . . . - o . .
~ Permite que el especialista cambie el tamano del escritorio segun su necesidad.
tamano de
Escritorio
Calidad de Le permite ajustar la calidad del color con la que se ve el escritorio de la maquina remota
Color (8, 64, 256, Full Color) Esto para hacer mas rdpido el control sobre la maquina remota.
Encode Formato de compresién de laimagen (RAW, SRLE, HexTile) Siendo RAW la calidad de
compresion mas alta.
Frecuencia Velocidad de funcionamiento del procesador.
Sistema . o .
. Sistema operativo instalado en la maquina del agente.
Operativo
Tipo Tipo de S.0 (Enterprise, Professional, Basic, Etc.)
Version Version de Service Pack instalado
Ruta Ruta de instalacion del sistema Operativo.
Idioma Idioma del S.0.
Habilitar Permite compartir el portapapeles entre la maquila local y la que se le esta tomando
Copiar/Pegar control remoto.

La consola le permite tomar varias madquinas en control remoto, transferencia de archivos o chat de forma
simultanea.

Ver propiedades de la pantalla

Enla parte superior de la consola podra observar el boton Ver . Ensequida se listardn las siguientes funciones:



ey

View

Refresh

Full screen

Scale 3

Color level b

Refrescar . o
Actualiza el escritorio remoto.
Pantalla
Pantalla - o
Maximiza el escritorio remoto.
Completa
Escalar Puede ajusta el escritorio remoto a su tamano real o usar zoom de 50% a 200%.
Nivel de Le permite ajustar la calidad del color con la que se ve el escritorio de la maquina remota (8,
Color 64, 256, Full Color) Esto para hacer mds rdpido el control sobre la maquina remota.

Cambiar contrasena

En el menu principal despliega el item de Ayuda (Help) y selecciona opcién cambiar contrasena (change the
password).

Aranda Virtual Support

Cinline help
Reviews

Log files

Configure notifications Alt + M

About

B Change password
@ 367917




Una vez se despliega la pantalla puede agregar el nuevo password y debe confirmarlo. Se recomienda una contrasena
superior a 6 caracteres con mayusculas, minusculas numeros. Puede actualizar la contrasena cuantas veces

considere.

da Virtual Support — &

New Password

Confirm new Password

Cancel

Servicio transferencia de archivos

1. Para transferir un archivo a un agente o para recibir un archivo desde un agente ubiquese en el inventario del
agente y haga clic sobre el botdn Start en Transferir Archivos. Ensequida se cargard la interfaz de transferencia de

archivos.

avs-agent ® | LAPFTOP-POMVEHFI =

Inventory | File transfer =

Direction of transfer

@ Download O Upload

Local path

Select the path where to save the file,

Remote path

Type the path of the file that you are transferring.

2. Seleccione si desea descargar o enviar un archivo desde o hacia la mdquina remota.

3.. Si seleccion6 descargar en el campo archivo local haga clic en el boton Examinar y escriba el nombre del archivo
que desea guardar.

4. En el campo archivo remoto escriba la ruta exacta del archivo que desea descargar y que se encuentra en la
maquina del agente remoto.

b. Por ultimo, haga clic en el boton Descargar.

6. Si requiere enviar un archivo al agente remoto, en el campo Archivo local seleccione el archivo a enviar y en el



campo Archivo remoto digite la ruta exacta en donde el agente podra ubicar el archivo enviado.

Buscar Agente

1. Pararealizar la busqueda de un agente, seleccione el buscador que se encuentra en la parte izquierda de la consola.

2.Ingrese el nombre o el SessionlID del agente.

) 3

| !':;I:IE!I::iEIiEtE

Agen Specialists

3. Al dar clic en Find podra visualizar en la parte inferior un listado de los agentes con nombre o SessionlD iguales al
texto introducido.

Chat con especialista

1. Para iniciar un chat con un especialista, en el panel de Especialistas haga doble clic en el especialista con el que
desea tener una conversacion.

2. Enlaconsola se habilita una pestana que muestra el chat de conversacion con ese agente.

Enviar SessionlD e instaladores del agente

1. Para enviar el SessionlD a un agente ubiquese en la barra de herramientas superior de la consola y dirijjase aShare -
> Sessionl|D.

2. Aparecerd una pantalla con el SessionID del especialista y ademas los enlaces de descarga del instalador del
agente para ese cliente.

3. Al dar clic en Mail automadticamente se enviard el correo con lainformacion al cliente.

| am the Specialist Jorge Peralta. ~
With user name jorge.
SessionlD C715-1234.

The links to download the|agent are as
follows:

Windows:

http://aranda-
gateway.eastus.cloudapp.azure.com:80
fArandaGatewayAdmin/Clients.aspx?
t=08c=1234

Linu W

* [fwou do not have a Mail client copy this
message to the clipboard.

m Copy to Clipboar




Sino tiene el correo podra dar enla opcién Copy to clipboard

IMPORTANTE: Si el host no se muestra en las URL, es posible que no haya configurado el host en AVS Web Admin en

Configuracion -> Gateway si es asi, dirijase a Puertos y host. Después de configurarlo deberdreiniciar el servicio de
Aranda Gateway en el servidor donde se instalo.

Ver ayuda
1. Enla parte superior de la consola podrd observar el menu Help. Enseqguida se listardn las siguientes funciones:

e Ayuda Online: Esta funcién 1o enviara a la pdgina de soporte de Aranda Software.
http://www.arandasoft.com/soporte.php

e Comentarios: Le permitird cargar una nueva instancia de su correo electronico mediante la cual podrd enviar

sus sugerencias respecto a AVS.

Archivos de Log: Le permitird observar todos los registros almacenados por la consola AVS.

Configurar Notificaciones: Seleccione las notificaciones que desea que sean ejecutadas:

Mostrar mensaje en pantalla al notificar

Reproducir sonido al notificar

Cambio de estado de agente

Cambio de estado de especialista

Solicitud de servicio

Chat con Agente

Chat con Especialista

Acercade AVS.

e Muestrala descripcién de la consola AVS.

Agente

Enla barra de tareas del menu inicio podrd observar el icono AVS Agent al dar clic derecho sobre este podrd observar
las siguientes funciones:

Acerca De
Configuracién

Solicitar control remoto
Solicitar Chat

Salir

Solicitud de control remoto

Tras hacer clic en solicitar control remoto, deberd ingresar el SessionID del especialista del cual desea recibir
soporte.

& Remote control request >
Aranda VRTUAL SUPPORT < Agent &
Flease enter the Spedalist Session ID
I |
T Cancel

Si el SessionID es correcto, se enviarad la solicitud de control remoto al Especialista y este decidird si aceptarla
solicitud.



Solicitud de chat

1. Después de hacer clic, ingrese el SessionlD del especialista con el cual desea establecer la conversacion.
& Chat request >
Aranda VRTUAL SUPPORT® Agent

Flease enter the Spedalist Session ID

2. Si el SessionlD es correcto, se enviard la solicitud de chat al Especialistay éste decidird si aceptar la solicitud.

3. Si el Especialista acepta la invitacion se cargard la interfaz de chat de AVS Agent.

& AVSAgent Chat C715-1234 - O *
Aranda VIRTUAL SUPPORT® Agent \%
Conversation

AVS Web Admin

Inmediatamente después de haber cargado los permisos correspondientes, la interfaz de la consola de la aplicacion
se mostrara asi:

—

ArandaVIRTUAL SUPPORT ‘g/
G ié ¥ Administrador G 11/10/2021 11:04 # Imicio

s ién ¥ d /10/

L Semvicios ¥

Licencias . Bienvenido(a) Aranda VIRTUAL SUPPORT aqui usted podra:

& Proveedores ¥

T Configuracién

Empresas ¥ 9

_—— Configuracidn de diferentes pardametros de comportamiento del gateway

T Sesiones ¥

& Usuarios v Servicios

o2 Salir - fAdministracion de los servicios soportados por el gateway.

Licencias

administracion de las licencias de servicio para los clientes.
Proveedores

Administracion de los proveedores gue ofrecen |os servicios.

Empresas
L3 Administracién de las empresas que adquieren licencias de servicios.

= Sesiones

lr.]E
Consulta de las sesiones de usuarios y servicios del gateway.

Usuarios
Administracién de los diferentes usuarios v administradores del gateway.

‘!\ © Todos los derechos reservades Aranda SOFTWARE.

Inicialmente debera dirigirse a la funcion Licencias - >Instalacion de Gateway. Enseguida se cargard la siguiente
interfaz:



Administrador Gateway 11/10/2021 11:05 = Inicio > Licencias = Instalacion de gateway
| » Instalacion de gateway

Mombre de |la instalacidn. Esto es requerido para iniciar la aplicacion.

|E"‘m= | Aranda

Siga los siguientes pasos:
1. Escriba el nombre de la empresa donde se instalard el Gateway.
2. Hagaclic en el boton Guardar.

3. A continuacion, se carga un formulario, que muestra la fecha de Activacion del Gateway, el nombre de la Empresa
que lo Licencia.

4. Haga clic en el boton Generar CDKey.

5. En la parte inferior observard una rejilla donde se listaran los CDKey's Generados, su fecha de creacién y el usuario
que lo genero.

Administrador Gateway 11/10/2021 11:07 = Inicio > Licencias = Instalacion de gateway
» Instalacion de gateway

Mombre de la instalacion. Esto es requerido para iniciar la aplicacion.

Activacion: [28/09/2021 09:45:05 |
Empresa: Aranda |
CDKey: WBSCESFp-fOaw@rD8-ClUc2nG4-6h9966EIF-FUSEXdEx -
yEvHBAZ3-8x5uife2-77bf8ixnC-FusEX
P

Arrastre un encabezado de columna v suelte aqui para agrupar por esa columna

CDKey Registro Usuario

WaSCEIFp- 9awlrDE-C1Uc2nG4-6h9966IF-FuBEXd6x-yévHOAZ 3 -BxBuidel - T7bfEixC-FusEX 28/9/2021 09:45:07 admin

Configuracion del Gateway
1. Dirijase a Configuracion ->Configuracién Del Gateway.

2.Ingrese los siguientes campos de acuerdo a la descripcién dada abajo:

Administrador Gateway 11/10/2021 11:11
» Actualizar configuracion del gateway

Actualizar la informacion de cofiguracion del gateway

Comunicacidn

Descripcion: | Aranda Gateway |
Host: 1192.168.1 52 |
Puerto de servicio: ||]44.13 |

Tiempo de espera para completar ||]nsnum} |{m|seg]|

comunicacién:
Usar canal seguro S50

Asunto del certificado: |arandasuﬂ.cnm |

Tamario paquetes

Tamano paguetes para consolas: |1}|]|]5 |
Tamafo paquetes para agentes: |{|-|]|]5 |
Tamano paguetes para servicios: |{|-|]|]5 |

Comunicacion

e Host: Direccién IP o host publico al cual hardn referencia los clientes software (Consolas y Agentes).
Puerto de Servicio: Puerto en el cual correrd el Aranda AVS Gateway, y al cual hardn referencia los clientes
software (Consolas y Agentes).

e Tiempo de espera para completar comunicaciéon: Por defecto estd en 30000 mili sequndos, se recomienda no
manejar valores menores, pues esto depende de la velocidad de lared en la que se esté trabajando.

e Asunto del Certificado: Por defecto estd el asunto del certificado de Aranda Software, puede ser modificado
para que use un certificado propio.

Tamano de paquetes

e Tamano Paquetes para consolas



Cantidad de sesiones de consola maximo que se notifican a una consola por mensaje notificado por parte del Aranda
AVS Gateway.

e Tamano paquetes para Agentes

Cantidad de sesiones de agente mdaximo que se notifican a una consola por mensaje notificado por parte del Aranda
AVS Gateway.

¢ Tamano de paquetes para Servicios

Cantidad de sesiones de servicio maximo que se notifican a una consola por mensaje notificado por parte del Aranda
AVS Gateway.

Configurar Clientes del Software

1. Dirijase a Configuracion ->Clientes del Software

Administrador Gateway 11/10/2021 11:11
» Actualizar configuracion del gateway

Actualizar la informacion de cofiguracion del gateway

Comunicacidn

Descripcion: | Aranda Gateway |
Host: 1192.168.1 52 |
Puerto de servicio: ||]44.13 |

Tiempo de espera para completar ||]nsnum} |{m|seg]|

COMmunicacion:
Usar canal seguro S50
Asunto del certificado: |arandasuﬂ.cnm |

Tamario paquetes

Tamano paguetes para consolas: |1}|]|]5 |
Tamafo paguetes para agentes: |1}|]|]5 |
Tamano paguetes para servicios: |{|-|]|]5 |

En las notas de versién puede encontrar la ultima version del agente de windows, hoy dia no se tiene Agente para
Linux.

2. Se cargard el listado con los agentes soportados por el Aranda AVS Gateway.

3. Para editar o ver en detalle la informacion de un Agente, haga clic en el botdn Actualizar y posteriormente podra
observar las caracteristicas del Software.

Aranda GATEWAY SUPPORT®

» Cliente de software

Este es el software de cliente, usted puede cambiar la URL de descarga.

Mombre: Agente Windows
Cadigo: Windows
Descripcion: Agente de Aranda Virtual Support
(Windows)
4
Versidn: 8.9.0.9
Ultimo cambio de estado: 8/10/2021 19:48:43

Instalador base: [ Seleccionar archivo | No se eligid archivo

Actualizar| |Cerrar|

Nombre: Nombre del Software.

Cddigo: Numero identificador del software.

Descripcion: Caracteristicas del Cliente de Software.

Version: Version del Software.

Ultimo cambio de estado: Ultima fecha conocida en la que se actualizé el cliente.

Instalador base: Opcion que permite subir una actualizacién o parche del Cliente de Software, éste debe estar


https://docs.arandasoft.com/avs-v8-release-notes

en formato DAT, y debe cumplir con el formato propio del sistema.

4. Haga clic en el botdn Actualizar para procesar el archivo DAT, si el sistema encuentra que es una version reciente,
actualizarad el instalador base, y se notificard a cada cliente Software al autenticarse que se tiene una nueva versién
disponible para descarga.

Configurar Autenticacion SAML

AVS cuenta con autenticacién por medio de un proveedor externo usando el estandar SAML para los inicios de sesion
en la pagina Web de administracion.

La pagina de configuracion SAML para permitir el ingreso de proveedores de autenticacion SAML en la seccion
Configuracion -> Configuracion SAML

.‘rl‘rllli' I : .7 _
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Para configurar un cliente SAML se deben realizar los siguientes pasos.
1. Inicie sesion como administrador en la pdgina web de AVS.

2. Dirijase a la seccion Configuracion ->Configuracion SAML.

3.. Haga clic en el boton (+) Nuevo.

4. Asigne un nombre en el campo “Nombre del proveedor’. Este serd el nombre que aparecerd en la lista de
Configuracion SAML, y en la pdgina de inicio de sesidn en el caso que el proveedor se habilite.

5. Haga clic en el boton “Seleccione icono”.

6. Seleccione una imagen que cumpla con las caracteristicas: Dimensiones iguales a 20x20, con alguno de los
formatos senalados, a saber: jpg, png, ico.

7. Haga clic en guardar y visualice que el campo de texto de laimagen se carga con el nombre del archivo.

8. Diligencie la URL del producto. Esta debe ser la URL de la pdgina de administracién web de AVS. Dependiendo del
proveedor SAML debe tener como esquema HTTPS (la mayoria de los casos se exige esto). El formato mds comun es:
https://[direccion-ip-o-dominio ]/ArandaGatewayAdmin.

9. Ingrese la URL de inicio de sesidn que proporciona el proveedor SAML.

10. Ingrese la URL de cierre de sesion que proporciona el proveedor SAML.

11. Ingrese el identificador. Este es un cédigo secreto que provee el proveedor SAML.

12. Habilite el inicio de sesion activando el combobox.

13. Haga clic en guardar.

14. Seqguramente el proveedor SAML va a requerir la “Direccion URL de respuesta(SP) generada por la pdgina de AVS.

15. El resultado se verd similar a este:
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16. Cuando vuelva ainiciar sesién en la pagina de inicio de sesion verd el nuevo proveedor para autenticacion.

Configuracion General

Esta seccidn permite realizar configuraciones generales en la seccién Configuracidon ->General, en donde se podra
activar o desactivar el inicio de sesion tradicional de Aranda, permitiendo ocultar los campos de texto para usuario y
contrasena, obligando el uso de proveedores previamente configurados SAML.

Aranidn

I OealEt il FSgin O Srands (Parts OEutar & Mgin 8 SINTEE &R Lhl St olid CulnS BE Clnd SONRgUIRGSs BAMLY [

‘II.'II 1ok Sevinthet reseraded Aninde SOFTWAN

Servicios

Puede verificar que los servicios de AVS, Control remoto y transferencia de archivos estan funcionando.



Administrador Gateway 11/10/2021 15:45
» Servicios

Este es el listado de todos los servicios del gateway. Seleccione un item para editar.

= Inicio = Servicios

Arrastre un encabezade de columna y suelte agui para agrupar por esa columna
Hombre Codigo Descripcion principal activo
AVS 100 Aranda Virtual Support & @
Remote Control 1 Control remoto Q (]
File Transfer 2 Transferencia de archivos Q (]

Sidesea detener un servicio, de clic sobre este y clic en Editar, alli puede desactivar el servicio.

Administrador Gateway 11/10/2021 15:45
» Actualizar servicio

Actualizar el estado, para habilitar el servicio para los usuarios.

= Inicio = Servicios > Servicio

Codigo: 100
Mombre: AVE
Descripcion: Aranda Virtual Support

Esta activo

Licencias

AVS maneja un esquema de licencias maestras y sub-licencias; las licencias maestras se asocian a los proveedoresy
las sub-licencias a las empresas (clientes que administran los proveedores).

Administrador Gateway 11/10/2021 15:57 = Inicig > Licencias > Licencias maestras

» Licencias maestras

Este es el listado de todas las licencias maestras registradas en el gateway. Seleccione un item para ver el detalle.

Arrastre un encabezado de columna y suelte agui para agrupar por esa columna

Cliente Servicio Agentes Consolas

s 0/30 0/1 0/0

Consolas VIP Fecha de inicio Fecha de vencimiento Estado

aPr‘O\"EEdDH

28/09/2021 28/10/2021 [=]

Estas licencias permiten habilitar el acceso a la consola web asi como contar con licencias disponibles a las
mdquinas de los usuarios finales (agentes)y lograr la conexién por medio del gateway.

Administrador Gateway 11/10/2021 15:57 + Inicio > Licencias » Sublicencias

» Sublicencias

Este es el listado de todas las sublicencias registradas en el gateway. Seleccione un item para editar.

Arrastre un encabezado de columna y suelte aqui para agrupar por esa columna

Cliente

@Nanda

Servicio

ﬁA\l’S

Licencia Maestra Agentes Consolas Consoclas VIP Fecha de inicio Fecha de vencimiento

| Licencia Maestra 27730 01 0/0 28/09/2021 28/10/2021 (-]

Proveedores

Una instalaciéon de AVS puede tener uno o varios proveedores, esta jerarquia permite delegarle al proveedor algunas
empresas para su administracion y gestion.

Administrador Gateway 11/10/2021 15:55 # Inicio = Proveedores

- Proveedores

Este es el listado de todos los proveedores de servicios. Seleccione un item para editar.

Arrastre un encabezado de columna y suelte aqui para agrupar por esa columna

o - Cantidad de Esta
Hombre Codigo Infermacicn de contacto = i
Proveedori 1 DEMO 2/2 @

Al proveedor se le puede asignar cuantas empresas puede tener a su cargo; este se puede desactivar en cualquier
momento.



» Actualizar Proveedor

Actualizar la informacién de proveedor

Cadigo: |1 |
Mombre: | Proveedori |
Informacién de contacto: DEMO
]
Cantidad de empresas: Registradas: 0
Esta activo
Empresas

Las empresas son las que permiten agrupar dispositivos de los clientes, a estas empresas se les puede asociar
especialistas para que lleven a cabo las acciones de soporte por medio del control remoto.

Administrador Gateway 11/10/2021 15:46 + Inicio > Empresas

» Empresas

Este es el listado de todas las empresas que tienen servicios licenciades. Seleccione un item para editar.

Arrastre un encabezado de columna y suelte aqui para agrupar por esa columna

Mombre Cadige Informacion de contacto Proveedor ml'
Aranda i DEMO [Biisoxeedon] [

Cada empresa se debe asociar a un solo proveedor, por cada empresa se pueden habilitar funciones en el agente
como:

e Habilitar contrasenas de un solo uso

e Mostrar/Ocultar configuracion del gateway
e Mostrar/Ocultar configuracion del proxy

e Mostrar/Ocultar configuracion del agente

Administrador Gateway 11/10/2021 15:46 = Inicio » Empresas > Empr
» Actualizar empresa

Actualizar la informacion de empresa

Cadigo: | 1 |
MNombre: |Aranda |
Informacién de contacto: DEMO

Estd activo

Provecdor: Frovescort |
Puerto de servicio:

Usar contrasefias de un solo uso

[ oeultar configuracion del Gateway

[ ocultar configuracion del Proxy

[ ocultar configuracion del Agente

Sesiones

En el sitio web puede revisar un historial de las sesiones consola, de servicio y de agente. (dispositivos a los que se le
tomaron control remoto).

Sesiones de Agente (dispositivos de usuario final)

Listado de todas las sesiones de agente registradas por el gateway.



Administrador Gateway 11/10/2021 15:47
» Sesiones de agente

Este es el listado de todas las sesiones de agente registradas por el gateway.

+ Inicio » Sesiones > Sesiones de agents

Arrastre un encabezado de columna y suelte agqui para agrupar por esa columna

Direccion IP Codigo 98 nicio Finalizacién Empresa Servicio Estado Ver inventario
192.168.1.52 432E1 11/10/2021 15:43:23 11/10/2021 15:43:23 fgjAranda Gyt @ @ Ver inventario
192.168.1.49 E5041 11/10/2021 08:03:41 11/10/2021 08:03:41 fgjtranda s @ @ Verinventario
192.168.1.52 2CB31 8/10/2021 20:05:04 8/10/2021 20:05:48 Gyt @ @ Verinventario
192.168.201.4 D15B1 8/10/2021 14:39:28 8/10/2021 19:06:03 Gt @ @ Verinventario
192.168.1.49 44151 8/10/2021 14:54:04 8/10/2021 18:19:05 Gyt @ @ Verinventario
192.168.201.59 3A381 8/10/2021 15:38:39 8/10/2021 18:12:27 fgjAranda S™s @ @ Verinventario
192.168.1.49 FCoa1 8/10/2021 14:52:37 8/10/2021 14:53:12 Py @ @ Verinventario
192.168.1.49 F4921 8/10/2021 14:48:43 8/10/2021 14:49:15 Sy @ @ Verinventario
192.168.201.4 17811 8/10/2021 14:28:32 8/10/2021 14:39:21 TS @ @ Verinventario
192.168.1.10 36191 5/10/2021 18:01:17 5/10/2021 18:01:17 gjAranda ™S @ @ Verinventario
Mavegacion de paginas: <123 > | Pagina actual 1 de 3, registros 1 al 10 de 21.

Tiene la oportunidad de ver un resumen del inventario del dispositivo.

Aranda GATEWAY SUPPORTE

- Inventario de agente

Este es el inventano reportado por el agente en la sesidn de
Servicio.

GUID: | {EA13E6258-3183-4942-BB41 |

Mombre de maguina:

| DESKTOP-D2N5KN2 |

Dominio de maguina: | WORKGROUP |
Memoria RAM: |2ﬂ99 |
Procesador: | Intel(R) Core(TM) i7-8700 C|
Frecuencia del procesador: |3241 |
Sistema operativo: |Winduw5 10

Tipo de sistema operativo: |54-bit

Ruta de sistema operativo:

| C:'Windows

|
|
Versién de sistema operativo: |Build 19042 |
|
|

Idioma del sistema operativo: |Engli5h (United States)

Sesiones de Consola(Agente)

Tiene la oportunidad de ver las sesiones que han tenido los especialistas:

Administrador Gateway 11/10/2021 15:48

» Sesiones de consola

Este es el listado de todas las sesiones de consola de especialistas registradas por el Gateway.

+ Inicio = Sesiones > Sesiones de consola

Arrastre un encabezado de columna y suelte agui para agrupar por esa columna
Usuario Codigo de sesion Inicie Finalizacidn Empresa Servicio Estado
g user2 ATEB- 11/10/2021 15:17:28 11/10/2021 15:17:28 gjAranda S @

g usert 3542-1 28/9/2021 09:45:20 28/9/2021 09:48:35 fghranda s @

Sesiones de Servicio

Tiene la oportunidad de ver sesiones de servicio (control remoto y transferencia de archivo).

Administrador Gateway 11/10/2021 15:52
» Sesiones de servicio

Este es el listado de todas las sesiones de servicio registradas por el Gateway.

+ |nicio = Sesiones > Sesiones de servicio

Arrastre un encabezade de columna y suelte agui para agrupar por esa columna
Especialista Agente Co 'i. 80 de Inicio Finalizacion Empresa Servicio Estado Auditoria
Remote
fusert i 152.168.1.52  7E198A51-1 11/10/2021 15:18:13 11/10/2021 15:20:03 fgjAranda b @ ®
Control Auditoria
g Remote
userl 5 192.168.1.52  4rDBSAZ21 8/10/2021 20:06:00 8/10/2021 20:07:03 fgjiranda v e ©
Control Auditoria
b Remote
user? 5 192.168.1.52 510888281 8/10/2021 20:05:43 8/10/2021 20:05:43 fgjaranda b e ©
Control Auditoria
(b, Remote
userl G 192.168.1.52  r1643816-1 3/10/2021 18:56:52 8/10/2021 18:59:04 fgjAranda [ e ©
Control Auditoria
s Remote
user o DDOZE9DS-1 8/10/2021 15:39:14 8/10/2021 15:42:10 fgéranda v e ®
© 192.168.201.59 Control Auditoria

En las sesiones de control remoto puede ver la grabacion de auditoria de la sesidn:
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