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Aranda Virtual Support



Aranda SUPORTE VIRTUAL (AVS) E um sistema destinado a poder assumir o controle remoto de estacées de trabalho. Em um modelo Cliente-Servidor, onde existem
Clientes do tipo: Consoles, aplicativos de desktop onde o controle remoto € gerenciado por especialistas e Agentes, aplicativos que sdo executados no lado da maquina para
a qual o controle remoto € levado; Por outro lado, existe um Servidor, um Gateway que é responsdavel por manter as conexdes entre os diferentes Clientes. De tal forma que
uma determinada empresa tenha seus especialistas, que poderdo entrar no sistema e prestar suporte através do controle remoto da mdquina que solicita tal suporte.

Instalacdo do servidor

Requisitos

Antes de iniciar o processo de instalacdo do console Aranda VIRTUAL SUPPORT, certifique-se de desinstalar todas as versées anteriores e verificar alguns pontos adicionais
para garantir uma instalacdo correta e um funcionamento adequado. Abaixo estdo as faixas minimas para instalagdo, no entanto, essas caracteristicas podem ser
superiores as indicadas

Aranda AVS Gateway
Processador Pentium 3 de 500 MHz
$oftwore .Net Framework 2.0 ou superior
instalado

Memoria 512 Mb de RAM
Sistema Windows XP SP4 (ou um sistema operacional semelhante ou superior com o service pack mais recente). Recomenda-se um
Operacional sistema operacional de servidor.

Espaco livre no

0D 5MB

Aranda AVS Web Admin

Processador Pentium 3 de 500 MHz

Softwore .Net Framework 2.0 ou superior

instalado

Memoria 512 Mb de RAM

Sistema Windows XP SP4 (ou um sistema operacional semelhante ou superior com o service pack mais recente). Recomenda-se um
Operacional sistema operacional de servidor.

Espaco livre no

0D 50 MB

Para ambos os casos, é necessdario espaco extra no disco rigido para a gravacdo de logs de controle e operacdo. No caso do administrador da Web, é necessario espago
adicional no disco rigido, disponivel para o log de auditoria e a gerac@o dos instaladores de agente necessdrios.

Instalacado

Instalagdo do banco de dados

1. Parainstalar o banco de dados, o script deve ser executado Aranda.AVS.Database que é fornecido com instaladores
Algumas tabelas podem ser verificadas para conter dados padrdo, a saber:

M

AVS_GATEWAY_BASE: Configuracdo do servigo Aranda AVS Gateway, esses dados sdo gerenciados pelo Aranda AVS Web Admin, contém dados como:

Porta, o padrdo é 443

Tempo de auditoria, padrdo de 500 milissegundos.

Tempo limite para conexdo de servigo entre clientes, 60000 milissegundos por padrdo

Sinalizador SSL, padrdo para 1, ativado

Assunto do certificado digital a ser utilizado, no caso de utilizagdo de certificado do diretério da maquina, por padrdo: arandasoft.com

AVS_SERVICE: Definicdo dos servigos suportados pelo Aranda AVS Gateway, esses dados ndo s@o gerencidveis, essas informagdes sdo vitais para o correto
funcionamento do Servico, ndo é recomendavel modifica-las.

AVS_SW_CLIENT e AVS_SW_VERSION: Definigdo dos clientes que podem se comunicar com o Aranda AVS Gateway, como Consoles e Agentes

e AVS_USER e AVS_ROLE: Definicdo de usudrios e suas respectivas funcdes no aplicativo. As fungdes ndo sdo gerencidveis, ndo é recomenddvel modificar essas
informacodes. Os usudrios sdo gerenciados pelo administrador da Web do Aranda AVS. O nome de usudrio padrdo é “admin” e a senha € “admin123”, é aconselhavel
alterd-la ao entrar no site.

1. Com essas etapas, o processo de instalagdo do banco de dados do Aranda Virtual Support estd concluido.

Instalacdo do gateway

1. Parainiciar a instalagdo do Aranda AVS Gateway, vocé deve clicar duas vezes no arquivo Aranda.AVS.Server.Installer.
2. Clique Proximo.



3. Confirme o inicio da instalacdo pressionando Préximo.

4. 0 nome do site onde o Aranda AVS Gateway serd instalado é padrdo, assim como o nome do diretério virtual do IS (ArandaGateway). No entanto, se vocé quiser instalar
o aplicativo em outro diretorio virtual, poderd inseri-lo manualmente. Imprensa Préximo.

5. Aguarde ainstalacdo dos arquivos.

6. Quando o processo estiver concluido, pressione Fechar.

7. Com isso, o Aranda AVS Gateway é instalado como um servigo do Windows e um Web Service para a administragdo de licenciamento do Aranda AVS Gateway, que é
usado pelo Aranda AVS Web Admin.

Configuracao

Configuracao do gateway

1. Apds a conclusdo do processo de instalacdo, é carregada uma janela para a configuracdo inicial do Aranda AVS Gateway, com o nome Aranda AVS Gateway Configurator
conforme mostrado abaixo.

Aranda AVSWeb Configurator x

5| & || Fa || X | avanaa s suronre %/

)

Open Test Save Close

Db Provider

Server

User

Database

|
|
|
Passward |
|
License Url |

2. Defina a configuragdo do banco de dados para o aplicativo Web e o gateway.

e No Aranda AVS Web Configurator, clique em Abrir e escolha Configuracdo do gateway. Em seguida, selecione o arquivo .config no Aranda Gateway.
e Preencha os dados em branco para estabelecer a conexdo com o banco de dados (ver tabela).
e Repita essas etapas para Configuracdo da Web.

3. Verifique se a conexdo do banco de dados esta correta clicando em Teste.

4. Salve as alteracgdes clicando em Salvar.

Provedor de banco de dados Vocé deve selecionar MSSOL

Servidor Ao qual o banco de dados estd conectado

Utilizador Com o qual vocé entra no banco de dados

Senha Com o qual estd registrado para entrada no Banco de Dados
Base de dados Nome do banco de dados

URL do servico de licenciamento URL do servigo Web de licenciamento do Aranda AVS Gateway instalado anteriormente.

Web Console

1. Com o Aranda AVS Web Admin instalado, abra o aplicativo, que por padrdo é http://localhost/ArandaGatewayAdmin/Login.aspx. No entanto, se vocé instalou o AVS
Gateway em um servidor, em Anfitrido local Digite o nome do servidor.

2. Se o aplicativo da web foi instalado corretamente, uma pagina de autenticagdo serd apresentada, lembre-se que o usudrio padrdo é “admin” com senha “admin123”, ao
entrar vocé tera acesso a administracdo do sistema.

3. Se o aplicativo da Web ndo for instalado corretamente, examine a secdo de permissoes a sequir.

Permissoes
1. Se houver um problema com as permissoes para o AVS Web Admin, vd para o caminho fisico no disco, do diretério virtual definido.

2. Dé permissdes de gravacdo nas pastas “auditoria” e “instaladores” ao usudrio IS atribuido, para que o Aranda AVS Web Admin possa registrar as informagoes de auditoria,
além de gerar os instaladores do Agente por empresa, € necessdrio que as pastas “auditoria” e “instaladores” da instalagdo tenham permissdes de gravagao.

Portas e host
1. Se vocé precisar gerenciar as configuragdes de porta ou SSL, no AVS WEb Admin, vd para a secdo: -> Configuracdo do gateway e modifique os dados necessdrios.
2. Para configurar o host do gateway, va para a secdo: -> Configuracdo do gateway, selecione uma configuragdo e, na barra de tarefas superior, escolha a opcdo Editar:

e No campo anfitrido Insira o DNS do servidor em que o AVS Gateway estd instalado.
e Em sequida, na barra de tarefas superior, escolha Salvar.

3. Parauma operacdo adequada, a porta deve ser configurada no firewall, que por padrdo é 443 como regra de entrada
e A portando deve estar sendo usada por outro aplicativo ou pelo IIS

4, Vocé pode testar 0 funcionamento correto do Servico da Web, inserindo a URL do site em um navegador
http://localhost/ArandaGatewayAdmin/LicensingWebManager.asmx.



Pedido de licenca

IMPORTANTE: Se voce comprou uma licenca, siga estas etapas, caso contrario, va para o Registrar Licenca de Demonstracdo.

1. Vocé deve inserir o sequinte link: https://arandasoft.com/serials/ e solicitar uma licenga mestra para cada provedor.
2. Abaixo estd o formuldrio que deve ser preenchido para solicitar a licenga do Aranda Virtual Support.

3. A caixa “produtos” deve ser preenchida da seguinte forma, Se o cliente tiver seu proprio gateway de suporte virtual (se for instala-lo em seu servidor), deverd selecionar a
opcado “Aranda Virtual support”, mas se o cliente utilizar o gateway que Aranda possui, deverd selecionar o “Aranda Virtual Support (Servico)’, em sequida, pressionar o botdo
“Selecionar” para habilitar a caixa “Aranda VIRTUAL SUPPORT" na qual o numero de licencas deve ser especificado do tipo nomeado e simultdneo. No campo “Cédigo do
provedor”, vocé deve inserir o cddigo que foi inserido quando o provedor foi criado no Aranda Virtual Support na secdo de provedores e a chave do CD é extraida do Licengas
- Instalagdo do > Gateway no Aranda AVS Web Admin. Por fim, pressione o botdo “Enviar”.

4. Uma vez enviado, o sistema registrara um nimero de inscric@o, que serd usado para verificar o status de sua inscricdo. Esta solicitacdo também serd enviada para o seu
e-mail.

5. 0 e-mail é aquele que traz a solicitacdo de licenga, o campo “Serial” deve ser copiado.

Registrar Licenca de Demonstracdo

1. Depois de entrar no console do Aranda AVS Web Admin, vd para o menu principal (& esquerda) e vd para a se¢do: Licencgas - Instalagdo do > Gateway. No campo Empresa,
digite o nome da empresa a qual pertence o Aranda AVS Gateway e salve as alteragcdes usando a op¢do na barra de tarefas superior.

2.Com o nome da empresa do Aranda AVS Gateway atribuido, prossiga na mesma pagina para gerar uma chave de CD, com as opgdes na barra de tarefas superior.
3. Pararegistrar alicenca serial, vocé deve criar um usudrio para o provedor e a empresa a qual a licencga serd atribuida

e Nasecdo: Fornecedores selecione Novo na barra superior. Insira os campos obrigatoérios e salve suas alteragoes.
e Nasecdo: Usudrios -> Gerente de Fornecedoresna parte superior, selecione Novo. Insira os campos obrigatérios e salve suas alteracoes.
e Nasecdo: Empresas selecione Novo na barra superior. Insira os campos obrigatérios e salve suas alteragoes.

4. Saia e Facalogin com o nome de usudrio do provedor, na seg@o: Licengas -> Licencas Master Selecione Novo e entre no serial de demonstracao “AVS3030100”

Atribuicdo de sublicenca

As sublicencas s@o licencas derivadas de uma licenga mestra, que permitem a distribuigcdo entre varias empresas, com o mesmo numero de série da licenga mestra.

[ Licencia Maestra
L

A 4

[ @@ Sublicencia 1 ] [ @g Sublicencia 2 ] [ @ 7| Sublicencia 3

1. Va para a secdo: Licencas -> Sublicencas e criar uma nova sublicenca usando a op¢do Novo na barra de tarefas superior, a sequinte imagem deve ser exibida:

ArandaVIRTUAL SUPPORT® &

Pepito Pérez 20/10/2022 2:57 a. m. » Imicio > Licencias = Sublicencias > Sublicencia
» Nueva sublicencia

Ingresar la informacidn de la nueva sublicencia

Empresa: Seleccionar. .. -
Licencia Maestra: | Seleccionar..
Agentes: Disponibles:
Consolas: Disponibles:
Consolas VIP: Disponibles:
Descripcidn:
A

Fecha de inicio:

| |E3
Fecha de vencimiento: | |@

2. Insira os dados selecionando a empresa e atribuindo as informagdes da licenca. Veja a tabela abaixo:


file:///avs/pt/pdf.html#section-004

Dado Descricao

Empresa Nome da empresa a qual a sublicenga é atribuida. Selecione uma opgdo no painel Empresas Registradas.

Licenca E o nimero de série que foi atribuido a vocé quando vocé solicitou alicenca. A licenga tem vdrios agentes e consoles atribuidos, que

Mestra vocé pode dividir em varias sublicencas. Selecione alicengca com o servico AVS no painel suspenso.

Adentes E um numero definido pelo nimero de estagdes de trabalho que vocé deseja atender nessa empresa. Atribua o nimero de acordo com

9 os agentes disponiveis.

Consoles Este & o numero de consoles da web que vocé terd disponiveis para essa empresa especifica. Selecione um nimero de acordo com os
consoles disponiveis.

VIP . . . .
Selecione um numero de acordo com os consoles VIP disponiveis.

Consoles

Descricado Area & qual a sublicencga ¢ atribuida. Razdo ou finalidade para atribuir a sublicenca.

Data de . .

inicio Data em que o servico de suporte entra em vigor.

Data de _ . .

. Ultimo dia de servigo de suporte.
validade

3. Clique em Salvar.

4. Depois que os dados forem salvos, faca login novamente no console da Web como um usudrio Administrador do Gateway, no Licenc¢as -> sublicencas Vocé poderd
visualizar as empresas registradas.

ArandaV/IRTUAL SUPPORT® ‘ﬁz

| D Musvao ? Editar & Ver x Borrar B Guardar como PDF Guardar como Excel

ioh Configuracién ¥  Administrador Gateway 20/10/2022 2:58 a. m. « Inicio = Licencias » Sublicencias
= » Sublicencias
¥ Servicios
) i Este es el listado de todas las sublicencias registradas en el gateway. Seleccione un item para editar.
2 Licencias ¥
Arrastre un encabezado de columna y suelte agui para agrupar por esa columna

& Proveedores ¥
. Cliente Servicio  Licencia Maestra Agentes  Consolas  Consoclas VIP Fecha de inicio Fecha de vencimiento Estado
T
e Empresas ¥ z = =

# T | gggrecno car editado fyMVs |bicencia Masstra 10/10 141 0/0 19/10/2022 18/11/2022 ()
T Sesiones ¥ | ggrecnologias In Vs [licencia Maestra 10710 070 0/0 19/10/2022 18/11/2022 )
P s ¥ | |Hjrecnotogar moda (Ve |licencia Masstra 5/5 0/0 0/0 1941042022 18/11/2022 @
8 Salir ¥

‘.3 © Todos los derechos reservados Aranda SOFTWARE.

Anotacoes:

e Aoreceberalicenca, vocé receberd um certo numero de agentes e consoles. Definir o numero de empresas s quais serdo atribuidas sublicengas; e como 0s agentes e
consoles serdo distribuidos. Uma vez atribuidos, eles ndo podem ser modificados.

e Asempresas com uma sublicenca e sessdes associadas ndo podem ser excluidas.

e [Depois que todos os agentes forem atribuidos, eles ndo poderdo ser redistribuidos.

Criar usudrio especialista

1. Para criar um usudrio especialista, vocé deve ter um fornecedor e uma empresa que foi feita anteriormente. - V& para a pdgina Usudrios - > Especialistas e selecione a
opcdo Novo no painel superior, preencha os dados e antes de finalizar verifique se o Estd ativo esta ativo e a empresa é a criada anteriormente.

2. Com o usudrio especialista, vocé poderd entrar no console AVS.
Instalador do Agente AVS
1. Para gerar o instalador do Aranda AVS Agent, faca login no Aranda AVS Web Admin como administrador e va para a se¢do: Configuracdo -> Clientes de software.

2.Vocé poderd visualizar a lista de sistemas operacionais suportados e o banco de dados com suas respectivas versdes.

Administrador Gateway 9/8/2020 8:43 PM
. Software clients

Overall list of Software Clients for the Gateway connection.

* Home > Configuration > Software clients

Drag a column header and drop it here to group by that column
Name Code Version Last state change Description
Agente Windows Windows 8.8.1.4 $/1/2020 9:28:02 PM / Update
Agente Linux Linux 1/1/0001 12:00:00 AM f Update
Agente Mac Mac 1/1/0001 12:00:00 AM ! Update
Database 4 8.3.1 7/31/2020 12:00:00 AM fupdate

3. Escolha o sistema operacional para o qual deseja gerar o instalador e selecione Atualizar localizado na descrigdo.



Aranda GATEWAY SUPPORT®

ﬁ

Version: 8.8.1.4

Last state change: 9/1/2020 9:28:02 PM

Base-installer:

|| Browse... || I
v
.................. =

Nome Nome do software
Codigo Numero do identificador do software
Descricao Recursos do cliente de software.
Versa@o Versdo do software.

Ultima mudanga _ ) . : :
imd mudane Ultima data conhecida em que o cliente foi atualizado.

de status

Opcdo onde permite fazer upload de uma atualizagdo ou patch do Software Client, deve estar no formato DAT e deve estar em

Instalador bdsico . . .
conformidade com o proprio formato do sistema.

4. No campo Instalador de base Clique no botdo Navegar.., quando o Explorador de Arquivos for aberto, localize o avsa.dat e salve as alteracoes.

5. Na secdo de empresas, selecione a empresa e, na barra de tarefas superior, selecione o icone do agente, dependendo do sistema operacional para o qual vocé fard o
download do instalador.

E aconselhdvel deixar o servico do Windows inativo até que vocé tenha o Aranda AVS Web Admin em execugdo, pois o Aranda AVS Gateway requer conhecimento de onde o
administrador estd sendo executado.

Instalagdo do cliente

Requisitos

Antes de iniciar o processo de instalacdo do console Aranda VIRTUAL SUPPORT, certifique-se de desinstalar todas as versées anteriores e verificar alguns pontos adicionais
para garantir uma instalacdo correta e um funcionamento adequado. Abaixo estdo as faixas minimas para instalagdo, no entanto, essas caracteristicas podem ser

superiores as indicadas

Consolar
Processador Pentium 3 de 500 MHz
Software instalado .Net Framework 3.0 ou superior
Memoria 128 Mb de RAM

Sistema Operacional Windows XP SP4 (ou um sistema operacional semelhante ou superior com o service pack mais recente)

Espaco livre no DD 24 Mb

Agente



Processador Pentium 3 de 500 MHz

Software instalado Bibliotecas do sistema operacional.

Memoria 128 Mb de RAM
Sistema Windows XP SP4 (ou um sistema operacional semelhante ou superior com o Service Pack mais recente)/ Linux GLIB 2.3.6 ou
Operacional superior.

Espaco livre no DD Windows: 1,2 Mb / Linux: 6 Mb

Instalagdo do console
1. 0 procedimento a sequir se aplica a ambas as versoes de console, Aranda AVS Console e Aranda AVS Console Lite.

2. Parainstalar o Aranda AVS Console, clique duas vezes no botdo avsc_8.2.0 ou avscl_8.2.0.

ﬂ Aranda Virtual Support Console - InstallShield Wizard x

Welcome to the InstallShield Wizard for
Aranda Virtual Support Console

The InstallShield(R) Wizard will allow you to modify, repair, or
remove Aranda Virtual Support Console, To continue, dick
Mext.

<Back [ mext> ]| cancel

3. Clique Sequinte. 4. Selecione a pasta de instalagdo do console ou saia da pasta que aparece por padrdo.

ﬂ Aranda Virtual Support Console - InstallShield Wizard *

Destination Folder
Click Mext to install to this folder, or dick Change to install to a different

Install Aranda Virtual Support Console to:

C:\Program Files (x86)\Aranda‘\Aranda Virtual Support)

Installshield

<Back [ Next> |  cancel

5. Confirme o inicio da instalagdo pressionando Sequinte.



ﬁ Aranda Virtual Support Console - InstallShield Wizard *

InstallShield Wizard Completed

The InstallShield Wizard has successfully installed Aranda
Virtual Support Consale. Click Finish to exit the wizard.

[ Launch the program

6. Aguarde ainstalacdo dos arquivos. 7. Quando o processo estiver concluido, pressione Fim.

Configuracdes do console
1. Ir para Inicio -> Aranda Software -> Aranda Virtual Support Console.

2. Na janela de autenticacdo, em principio, vocé ndo deve ser capaz de se conectar, pois os dados do Aranda AVS Gateway com os quais vocé deve se comunicar n@o est@o
configurados.

i Virtual Support

(&P Aranda Virtual Support

Configure connection Here

User

Password

. Successful connection

3. Vda paraaopcao Configurar conexdo Aqui, aqui estdo as propriedades a serem configuradas classificadas da sequinte forma:

e Anfitrido: Onde o URL do site onde vocé instalou o AVS Gateway esta listado

e Porta: A portaonde o Aranda AVS Gateway estda hospedado por padrdo € 443.

e Ativar SSL: Indica se a conexdo requer ou ndo SSL como mecanismo de seguranca.

e Configuragdo manual: (Opcional) Vocé poderd configurar manualmente o proxy para a conexdo.

Aranda Virtual Support x

Host

aranda-gateway.eastus Check with your
provider the data for
connection to Gateway.}

Port
443
Enable SSL

&P Aranda Virtual Support

@® Without proxy (O Manual configuration

Configure connection Here
User
Configuring connection
Port
Password

. Successful connection

Aranda

4. Ao preencher essas informacgdes, confirme a configuragdo clicando em Aceitar. 5. O Aranda AVS Console serd reiniciado para tentar se conectar com o Aranda AVS
Gateway, se tudo estiver correto, vocé so precisa inserir um nome de Usudrio especialista e o senha, previamente definido no Aranda AVS Web Admin.

Instalacdo do agente
1. Aversdo atual do AVS Agent permite que vocé execute sem a necessidade de instalagdo.

2. 0 instalador do agente deve ser gerado a partir do AVS Web Admin AVS Agent Installer Passo 5. Para iniciar a instalacdo do Aranda AVS Agent, clique duas vezes no botdo
avsa.exe.



3. Selecione a maneira de usar o Agente: execute-o apenas ou instale-o como um programa no sistema operacional.

g Aranda AVS Agent (8.8.1.4 Windows) 4
Welcome to Aranda VIRTUAL SUPPORT c'\ Aranda
SOFTWARE

How do you want use Aranda VIRTUAL SUPPORT?
(® Run Run without install
() Install Installation

(Require Administrator privilegies)

Install as a service

Next | | Cancel

4. Se vocé selecionar Executar, o Agente AVS serd descompactado em uma pasta tempordria e executado automaticamente, continue para a etapa 6. 5. Se vocé selecionar
Instalar, a opgdo Instalar como Servico serd habilitada, se vocé quiser ter o Agente disponivel permanentemente.

6. Confirme o inicio da instalagdo pressionando Proximo.

7. Em sequida, vocé precisara definir uma senha para o agente e confirma-la. Haverd também a opcdo de Requer confirmagdo do usudrio para que, ao estabelecer uma
conexdo a partir do console, o usudrio confirme a conexdo. Finalmente pressione Proximo.
#7 Aranda AVS Agent - InstallShield Wizard — *

Instalando Aranda AVS Agent

Los componentes del programa seleccdonados se estan instalando.

Por favor, espere mientras Installshield Wizard instala Aranda AVS Agent.
Este proceso puede durar varios minutos.

Estado:

InstallShield

<Atds | Siguente > [ Cancelar |

8. Se vocé selecionou a opgdo de instalagdo, vocé precisa aguardar a instalagdo dos arquivos e, quando a instalagdo for concluida, va para Inicio -> Agente AVS Aranda ->
Agente AVS Aranda e abra o aplicativo Agente. 9. Quando o processo estiver concluido, pressione Acabar.

Configuracao do agente

1. No icone da bandeja (ao lado do relégio do sistema operacional) deve estar o icone AVSAgent, neste clique com o botdo direito, vd para a opgdo Configuracdo.

2.Umajanela de configuragao € apresentada, com trés segoes:

e Configuracdo do gateway: Onde o host e a porta onde o Aranda AVS Gateway estd hospedado sdo indicados e a opgao de habilitar o uso de SSL.

e Configuracdes de proxy: Onde o Proxy a ser usado para a conexdo é configurado opcionalmente.

e Configuragdo do agente: Onde é indicado o cddigo da empresa a que pertence (deve estar associado a uma empresa previamente criada no Aranda AVS Web Admin) e
a senha opcional, para que os usudrios do Aranda AVS Console possam assumir o controle remoto da méquina.



& Setup >

Aranda VIRTUAL SUPPORT® Agent

Gateway Configuration

Host (P or URL) | port |l |

[+]Enable 55L

Proxy Configuration

(®) Do no use Proxy () Manual Configuration

Hosk (IP or LRL) Fort 0

Izer Password

Agent Configuration

Company |1 |

Password |""" | Verify Password |eessses

[ start &vs with Windows

[]Requires confirmation by the user

One time password

~| Use one time password

Device |EG—D—DAER_IL02 |Seon |E?F01 |

et | 81fiAcldo

Lo ][ cone

3. Em seqguida, confirme a configuracdo clicando em Aceitar. 4. O Aranda AVS Agent tentard se conectar ao Aranda AVS Gateway, se vocé quiser uma tentativa de conexdo
imediata, no icone AVSAgent, clicando com o botdo direito do mouse, vd para a opgdo Conecte-se agora.

5. Em caso de sucesso, o Agente Aranda AVS recebe um identificador de sessd@o e estard disponivel para suporte por um Especialista.
6. No campo Iniciar o AVS com o Windows vocé poderd indicar se deseja que o Agente seja carregado sempre que o Sistema Operacional for iniciado.
7. Aléem disso, vocé pode escolher a confirmacdo do usudrio antes de iniciar o controle remoto da mdaquina.

8. Se a geracdo automatica de senha estiver ativada, vocé poderd visualizar um campo de senha sugerido que muda ap6s cada login ou personalizar sua prépria senha.

funcionalidade

Consolar

Ver agentes online

1. No lado esquerdo do console, vocé pode ver a lista de agentes ou especialistas online.



LAPTOP-PGMVEHFI
D59A 71234

avs-agent
AET51234

0 of0 b

2. Como vocé pode ver, cada Agente tem um SessionlD exclusivo e isso € acompanhado pelo nome da maquina. 3. No Especialistas Online Vocé poderd ver a lista de
especialistas que estdo conectados.

Ver inventdrio

Para visualizar o inventario de um agente, clique duas vezes nele ou clique com o botdo direito do mouse e selecione a op¢@o Abrir

System
LAPTOP-PQMVEHFI
S Session ID: AE151234
Name: avs-agent
DR e,
Operating System: Hardware
Name: Windows Server 10 Memory: 4096
Type: Datacenter 64-bit Processor: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2673v4 @ 2....
Versién: Build 14393 Frequency: 2296
Path: C\windows
Language: English (United States)
Remote Conlrol File Transfer
Access to computer remately and Easily transfer all types of files to
monitor all aspects of the system the remate computer when
necessary.
[ |
0ofo >




ID da sess@o Identificador do agente.

Estado Status do agente (online/offline)

GUID Identificador exclusivo do software.

Nome Nome da maquina.

Dominio 0 dominio no qual a estagdo de trabalho estd registrada.

Servigo de chat

Parainiciar uma conversa de chat com um agente, acesse o inventdrio do agente e o chat aparecerd no lado direito da janela.

Chat Agent

£ Chat

Servico de controle remoto

Para assumir o controle remoto de um agente, localize-se no inventdrio do agente e clique no botdo Comecar em Controle remoto. Vocé deve ent@o inserir a senha para
acessar o agente
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Configuration

Input

[ ] Enable visual contraol

Enable clipboard changes

|:| Emulate 3 buttons mouse

Enable beep

Display

Render cursor locally

Allow desktop resize

Color level

Encode

Assuma o controle visual

Ativar bipe
Mostrar cursor local

Ativar
redimensionamento da
area de trabalho

Qualidade de cor

Codificar
Frequéncia

Sistema Operacional
Cara

Versao

Rota

|dioma

Ativar Copiar/Colar

Full color w

ZRLE -

Esse recurso permitird que vocé assuma o controle visual apenas do agente; Ou seja, o especialista sé poderd observar
as agoes realizadas pelo usudrio, mas ndo poderd interagir com a maquina do agente.

Habilite o bipe da placa do PC remoto.

Exibe o cursor do computador local.
Permite que o especialista redimensione a mesa de acordo com sua necessidade.

Ele permite que vocé ajuste a qualidade da cor com a aparéncia da drea de trabalho da mdaquina remota(8, 64, 256, Full
Color)Isso para tornar o controle sobre a mdquina remota mais rapido.

Formato de compressdo de imagem (RAW, SRLE, HexTile) RAW sendo a mais alta qualidade de compressao.
Velocidade de operacdo do processador.

Sistema operacional instalado na maquina do agente.

Tipo de sistema operacional (Enterprise, Professional, Basic, etc.)

Versdo do Service Pack instalado

Caminho de instalacdo do sistema operacional.

Lingua OS

Ele permite que a drea de transferéncia seja compartilhada entre a maquina de peddgio local e a que estd sendo
assumida remotamente.

0 console permite que vocé leve vdarias maquinas para controle remoto, transferéncia de arquivos ou bate-papo simultaneamente.

Exibir propriedades de exibi¢do

Na parte superior do console, vocé vera o Ver . As seguintes funcdes serdo listadas abaixo:



()

View

Refresh

Full screen

Scale b

Color level e

Atualizar . .

tela Atualize a drea de trabalho remota.

Ecra . .

S Maximize a area de trabalho remota.

inteiro

Trepar Vocé pode ajustar a drea de trabalho remota para seu tamanho real ou usar zoom de 50% a 200%.

Nivel de Ele permite que vocé ajuste a qualidade da cor com a aparéncia da drea de trabalho da maquina remota (8, 64, 256, Full Color) Isso para
cor tornar o controle sobre a maquina remota mais rapido.

Alterar senha

No menu principal, exiba o item Ajuda e selecione a opcdo alterar senha.

2 Virtual Support

Cnline help
Reviews

Log files

Configure notifications Alt + N

About
5 Change password
36797

Una vez se despliega la pantalla puede agregar el nuevo password y debe confirmarlo. Se recomienda una contrasena superior a 6 caracteres con mayusculas, minusculas
numeros. Puede actualizar la contrasena cuantas veces considere.
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MNew Password

Confirm new Password

Cancel

Servico de transferéncia de arquivos

1. Para transferir um arquivo para um agente ou receber um arquivo de um agente, acesse o inventdrio do agente e clique no botdo Comecar em Transferir arquivos. A
interface de transferéncia de arquivos serd carregada.

avs-agent X | LAPTOP-PQMVEHFI x

Inventory | File transfer =

@ Download O Upload
Local path

Select the path where to save the file,

Remote path

Type the path of the file that you are transferring.

2. Selecione se deseja baixar ou enviar um arquivo de ou para a mdquina remota. 3.. Se vocé selecionou download no campo Arquivo Local, clique no botdo Examinar e digite
o nome do arquivo que deseja salvar.

4. No campo Arquivo Remoto, digite o caminho exato do arquivo que vocé deseja baixar e que estd localizado na maquina do agente remoto.

5. Por fim, clique no botdo Baixar.

6. Se vocé precisar enviar um arquivo para o agente remoto, no Arquivo local Selecione o arquivo a ser enviado e no menu Arquivamento remoto Insira o caminho exato onde
0 agente poderd localizar o arquivo enviado.

Encontre um agente
1. Para procurar um agente, selecione o mecanismo de pesquisa no lado esquerdo do console.

2. Insira o nome do agente ou o Session|D.



3. Ao clicar em Localizar, vocé poderd ver na parte inferior uma lista de agentes com um nome ou SessionlD igual ao texto inserido.

Converse com especialista
1. Parainiciar um bate-papo com um especialista, no painel Especialistas, clique duas vezes no especialista com quem vocé deseja conversar.

2. Uma quia é ativada no console que exibe o bate-papo de conversa com esse agente.

Enviar SessionlD e instaladores de agente
1. Para enviar o SessionID a um agente, localize-se na barra de ferramentas superior do console e va para Compartilhar -> SessionlD.
2. Uma tela aparecerd com o SessionlD do especialista e também os links de download do instalador do agente para esse cliente.

3. Clicar em Mail enviara automaticamente o e-mail com as informacdes para o cliente.

Aranda Virtual Support

Share Session 1D

| am the Specialist Jorge Peralta. ﬁ_'
With user name jorge.
SessionlD C715-1234,

The links to download the| agent are as
follows:

Windows:

http://aranda-
gateway.eastus.cloudapp.azure.com:80
farandaGatewayAdmin/Clients.aspx?
t=08&c=1234

Linue: W

* |f you do not have a Mail client copy this
message to the clipboard.

Se vocé ndo tiver o e-mail, clique na opgao Copiar para a drea de transferéncia IMPORTANTE: Se o host ndo for exibido nas URLs, talvez vocé ndo tenha configurado o host
no AVS Web Admin em -> Configuracdo do gateway em caso afirmativo, va para Ports & Host. Depois de configurd-lo, vocé precisard reinicie o servico Aranda Gateway no
servidor onde foi instalado.

Ver Ajuda

1. Na parte superior do console, vocé verd o menu Ajuda. As seqguintes fungdes serdo listadas abaixo:

Ajuda on-line: Este recurso o enviara para a pdgina de suporte da Aranda Software. http://www.arandasoft.com/soporte.php
Comentarios: Isso permitird que vocé carregue uma nova inst@ncia do seu e-mail através da qual vocé pode enviar suas sugestdes sobre o AVS.
Arquivos de log: Isso permitird que vocé observe todos os logs armazenados pelo console AVS.

Configurar notificacoes: Selecione as notificacdes que deseja executar:

Mostrar mensagem na tela ao notificar

Reproduzir som ao notificar

Alteracdo de status do agente

Alterando o status de especialista

Solicitacdo de servico

Bate-papo do agente

Converse com o especidalista

Sobre o AVS.

e 6 06 06 06 06 0 0 0 0 o o

e Exibe adescricdo do console AVS.



Agente

Na barra de tarefas do menu Iniciar, vocé verd o icone do AVS Agent ao clicar com o botdo direito nele, vera as seqguintes fungdes:

Acerca De

Configuracion

Solicitar contrel remoto
Solicitar Chat

Salir

Solicitacao de controle remoto

Depois de clicar em Solicitar controle remoto, vocé precisard inserir o SessionlD do especialista do qual deseja receber suporte.
g Remote control request ot

Aranda VIRTUAL SUPPORT® Agent

Flease enter the Spedalist Session ID

Se o SessionlD estiver correto, a solicitagdo de controle remoto serd enviada ao Especialista e o Especialista decidird se aceita a solicitagao.
Solicitacao de bate-papo

1. Depois de clicar, insira o SessionlD do especialista com o qual deseja estabelecer a conversa.
ﬁ Chat request b4

Aranda VIRTUAL SUPPORT # Agent

Please enter the Spedialist Session ID

2. Se o SessionlD estiver correto, a solicitacdo de chat serd enviada ao Especialista e o Especialista decidird se aceita a solicitacdo. 3. Se o Especialista aceitar o convite, a
interface de bate-papo do Agente AVS serd carregada.

& AVSAgent Chat C715-1234 — O X
Aranda VIRTUAL SUPPORT ® Agent \?
Conversation

s ]




Administrador da Web AVS

Imediatamente apos o carregamento das permissoes correspondentes, a interface do console do aplicativo Ele serd exibido da seguinte forma:

T ——

Arandal|RTUALSUPPORTE ‘ﬁ/
@ Configuracion ¥ Administrador Gateway 11/10/2021 11:04 # Inicio
i Servicios ¥
ﬂ lienoine . Bienvenido(a) Aranda VIRTUAL SUPPORT aqui usted podra:
& Proveedores ¥
B Empresas = Configuracién
E Configuracién de diferentes parametros de comportamiento del gateway

Sesiones ¥

Lol =
@ Usuarios

Servicios

<«

a Salir Administracién de los servicios soportades por el gateway.

<«

Licencias

Administracidn de las licencias de servicio para los clientes.

¥
a Proveedores
P

Administracion de los proveedores gue ofrecen los servicios.

Empresas

Administracién de las empresas que adquieren licencias de servicios.

Sesiones

Consulta de las sesiones de usuarios y servicios del gateway.

Usuarios

Administracién de los diferentes usuarios y administradores del gateway.

‘3 © Todos los derechos reservados Aranda SOFTWARE.

Inicialmente, vocé precisard ir para o Certificados - > Instalando o Gateway. O seguinte serd carregado imediatamente: interface:

Administrador Gateway 11/10/2021 11:05 = |nicio > Licencias = Instalacidn de gateway
| - Instalacién de gateway

Mombre de la instalacién. Esto es requerido para iniciar la aplicacion,

Empresa: |Aranda |

Siga os passos abaixo: 1. Insira 0 nome da empresa onde o Gateway serd instalado.

2. Clique no botdo Salvar.

3. Um formuldrio é entdo carregado, mostrando a data de ativagdo do gateway, o nome do Empresa que licencia.
4. Clique no botdo Gerar CDKey.

5. Na parte inferior, vocé verd uma grade onde os CDKey's gerados serdo listados, sua data de criag@o e o usudrio que o gerou.

Administrador Gateway 11/10/2021 11:07 = Inicio = Licencias = Instalacidn de gateway
» Instalacion de gateway

Mombre de la instalacidn. Esto es requerido para iniciar la aplicacion,

Activacion: |28/09/2021 09:45:05 |
Empresa: |Aranda |
CDKey: WESCt3Fp-ToawdrD8-C1Uc2nG4-6h3966TF - FUSEXdEx-
y6vHBAZ3 -Bx5uise2-77bf8ixC-FusSEX
4

Arrastre un encabezado de columna y suelte aqui para agrupar por €53 columna

CDKey Registro Usuario
WaSCEIFp-fOawlrD8-C1Uc2nG4-6h0966|F-FuBExXdéx-ysvHDAZ3-8x5uiBe2-T7bf8ixC-FuBEX 28/9/2021 09:45:07 admin

Configuracao do gateway
1. Ir para Configuragdo -> Configuragdo do gateway.

2. Insira os seguintes campos de acordo com a descrigdo abaixo:



Administrador Gateway 11/10/2021 11:11
» Actualizar configuracién del gateway

Actualizar la informacion de cofiguracion del gateway

Comunicacion

Descripcién: |Aranda Gateway |
Host: [192.168.1562 |
Puerto de servicio: [04443 |

Tiempo de espera para completar |unsunnu |(m|seg)

comunicacidn:
Usar canal seguro S5L

Asunte del certificado: |arandasuﬂ_c0m |

Tamafio paquetes

Tamarfio paguetes para consolas: |1}DDS |
Tamafio paquetes para agentes: |1}DDS |
Tamafio paguetes para servicios: |1}uns |

Comunicacgao

e Host: endereco IP ou host publico ao qual os clientes de software (consoles e agentes) se referirdo.
e Portade servigo: Porta na qual o Aranda AVS Gateway serd executado e para a qual os clientes de software se referirdo (Consoles e Agentes).

e Tempo de espera para concluir a comunicagdo: Por padrdo, € de 30000 milissegundos, recomenda-se ndo lidar com valores mais baixos, pois isso depende de A
velocidade da rede em que vocé esta trabalhando.

e Assunto do certificado: Por padrdo, hd o assunto do certificado Aranda Software, ele pode ser modificado para usar um proprio certificado.
Tamanho do pacote

e Tamanho Pacotes de console
Numero mdximo de sessdes de console que sdo relatadas a um console por mensagem relatada pela parte do Aranda AVS Gateway.

e Tamanho do pacote do agente
Numero mdximo de sessdes de agente que sdo relatadas a um console por mensagem relatada pelo Aranda AVS Gateway.

e Tamanho do pacote para servigos

0 numero maximo de sessoes de servigo relatadas a um console por mensagem relatada pela parte do Aranda AVS Gateway.

Configurar clientes de software

1. Ir para Configuragdo -> Clientes de software

Administrador Gateway 11/10/2021 11:11
» Actualizar configuracién del gateway

Actualizar la informacion de cofiguracion del gateway

Comunicacion

Descripcidn: |Arar1da Gateway |
Host: [192.168.152 |
Puerto de servicio: |IJ44-13 |

Tiempo de espera para completar |uusuouu |(m|seg)

comunicacion:

Usar canal seguro S50

Asunto del certificado: |arandasuﬂ_cnm |

Tamafio paquetes

Tamafio paguetes para consolas: |1}uns |
Tamafio paquetes para agentes: |1}uns |
Tamafo paguetes para servicios: |1}u|;|5 |

No Notas de verséo Vocé pode encontrar a versdo mais recente do Windows Agent, hoje vocé ndo tem o Agent for Linux. 2. A lista com os agentes suportados pelo Aranda
AVS Gateway sera carregada.

3. Para editar ou visualizar as informacdes de um agente em detalhes, clique no icone Atualizac@o e entdo vocé poderd observar as caracteristicas do Software.

Aranda GATEWAY SUPPORTE

» Cliente de software

Este es el software de cliente, usted puede cambiar la URL de descarga.

MNombre: Agente Windows
Caodigo: Windows
Descripeion: Agente de Aranda Virtual Support
(Windows)
A
Versidn: 8.9.0.9
Ultimo cambio de estado: 8/10/2021 19:48:43

Instalador base: | i Eha e e ‘

Actualizarl |Cerrar|

e Nome: Nome do Software.
e (Codigo: Numero identificador do software.
e Descricdo: Recursos do cliente de software.


https://docs.arandasoft.com/avs-v8-release-notes/pt

e Versdo: Versdo do software.

e Ultima alteragdo de status: a dltima data conhecida em que o cliente foi atualizado.

e |nstalador Base: Opcgdo que permite fazer upload de uma atualizacdo ou patch do Software Client, deve estar no formato DAT e deve estar em conformidade com o
formato préprio do sistema. 4. Clique no botdo Atualizagdo Para processar o arquivo DAT, se o sistema achar que é uma versdo recente, ele atualizard o instalador
bdsico e cada cliente de software serd notificado apés a autenticagdo de que uma nova versdo estd disponivel para download.

Configurar autenticacdo SAML
0 AVS tem autenticag@o por meio de um provedor terceirizado usando o padrdo SAML para logins na pdgina da Web de gerenciamento.
A pdgina de configuragdo SAML para permitir que os provedores de autenticacdo SAML entrem na se¢do Configuragdo -> Configuragdo do SAML

- Admanistroder Getewsy 18002011 1510 s ci6n sl
« Configuracién SAML

i .""" Infermackin del proveedor
Coryptote b informacide para ba crepciin del priveesdar Se suteetiaciing
Wmbre dri promeesor” Sctwrcione wona (Tavmwis (U pe, formstos iy, o ool

M e e e prada T wmerT
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UL Corrre e serwinr”
LM o e v 8 )
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(L el ace=SCadin g adn.
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Para configurar um cliente SAML, as etapas a sequir devem ser executadas. 1. Faca login como administrador no site da AVS.

2.Va para o Configuragdo -> Configuragdo do SAML.

3.. Clique no botdo Novo (+).

4. Dé um nome no campo ‘Nome do fornecedor’. Esse serd o nome que aparecerd na lista Configuragdes do SAML e na pdgina de login caso o provedor esteja habilitado.
5. Clique no botdo “Selecionar icone”.

8. Selecione umaimagem que atenda as caracteristicas: Dimensdes iguais a 20x20, com qualquer um dos formatos indicados, a saber: jpg, png, ico.

7. Clique em salvar e exiba que o campo de texto na imagem estd carregado com o nome do arquivo.

8. Preencha o URL do produto. Essa deve ser a URL da pdgina de administragdo da Web do AVS. Dependendo do provedor, o SAML deve ter HTTPS como esquema (na
maioria dos casos, isso é necessdrio). O formato mais comum é: https://[enderego-ip-ou-dominio ]/ArandaGatewayAdmin.

9. Insira o URL de login fornecido pelo provedor SAML.

10. Insira o URL de logout fornecido pelo provedor SAML.

11. Digite o ID. Este é um codigo secreto fornecido pelo provedor SAML.

12. Habilite o login ativando a caixa de combinagao.

13. Clique em salvar.

14. 0 provedor SAML provavelmente exigird o “URL de resposta(SP)' gerado pelo AVS.

15. O resultado serd mais ou menos assim:

Adeimistwadar Gatwway 1806/ T 151 o« CORPPTROOn » CoMiguruonn S

it Jek (o™ Sebnociung oo (Temmho TO0ID e, farmato i, pog, Wol® =
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16. Ao fazer login novamente na pdgina de login, vocé verd o novo provedor para autenticaga@o.



Configuracdes gerais

Esta secdo permite que vocé faca configuracdes gerais no Configuracdo -> Geral, onde vocé pode ativar ou desativar o login tradicional do Aranda, permitindo ocultar os
campos de texto para nome de usudrio e senha, forgando o uso de provedores SAML previamente configurados.

Aranidn

M - CEnARUion - Genernl

Corbgurnasn gevern!

b Todee ks dernchos reserumdng Areeds SOFTWARE,

Servicos

Vocé pode verificar se os servigos AVS, Controle Remoto e Transferéncia de Arquivos estdo funcionando.

Administrador Gateway 11/10/2021 15:45 + Inicio = Servicios
» Servicios

Este es el listado de todos los servicios del gateway. Seleccione un item para editar.

Arrastre un encabezado de columna y suelte aqui para agrupar por esa columna

AVS 100 Aranda Virtual Suppart Y e
Remote Control 1 Control remoto & @
File Transfer 2 Transferencia de archivos ] (=]
Se vocé quiser interromper um servigo, clique nele e clique em Editar, |4 vocé pode desligar o servigo.
Administrador Gateway 11/10/2021 15:45 + Inicio = Servicios = Servicio

» Actualizar servicio

Actualizar el estado, para habilitar el servicio para los usuarios.

Cadigo: | 100
MNombre: BVS
Esta activo

Certificados

A AVS gerencia um esquema mestre de licenciamento e sublicenciamento; As licencas mestras s@o associadas a fornecedores e as sublicencas sdo associadas a empresas
(clientes que gerenciam fornecedores).

Administrador Gateway 11/10/2021 15:57 + Inicio = Licencias » Licencias maestras
» Licencias maestras

Este es el listado de todas las licencias maestras registradas en el gateway. Seleccione un item para ver el detalle.

Arrastre un encabezade de columna y suelte aqui para agrupar por esa columna

3 Proveedert s 0/30 /1 oo 28/09/2021 28/10/2021 ]

Essas licengas permitem que vocé habilite o acesso ao console da web, bem como tenha licengas disponiveis para as maquinas dos usudrios finais (agentes) e obtenha a
conexdo por meio do gateway.



Administrador Gateway 11/10/2021 15:57 = Inicio = Licencias = Sublicencias

+» Sublicencias

Este es el listado de todas las sublicencias registradas en el gateway. Seleccione un item para editar.

Arrastre un encabezade de columna y suelte aqui para agrupar por esa columna

Cliente Servicio Licencia Maestra Agentes Consolas Consolas VIP Fecha de inicio Fecha de vencimiento Estado
gitranda g AVS [j Licencia Masstra 27/30 0/1 /0 28/09/2021 28/10/2021 (]
Fornecedores

Uma instalacdo AVS pode ter um ou mais fornecedores, esta hierarquia permite delegar algumas empresas ao fornecedor para sua administracao e gerenciamento.

Administrador Gateway 11/10/2021 15:55 + Inicio = Proveedores

+» Proveedores

Este es el listado de todos los proveedores de servicios. Seleccione un item para editar

Arrastre un encabezade de columna y suelte aqui para agrupar por esa columna

g - Cantidad de Esta
Nombre Codigo Infermacion de contacto = ti
Proveedori 1 DEMO 2/2 -]

0 fornecedor pode ser atribuido a quantas empresas ele pode ser responsdvel; Isso pode ser desativado a qualqguer momento.

» Actualizar Proveedor

Actualizar la informacidn de proveedor

Cadigo: | 1 |
Membre: | Proveedori |
Informacion de contacto: DEMO
4
Cantidad de empresas: |DD:]I]2 Registradas: 0
Esta activo
Empresas

Sdo as empresas que permitem agrupar os dispositivos dos clientes, essas empresas podem ser associadas a especialistas para realizar acées de suporte por meio de
controle remoto.

Administrador Gateway 11/10/2021 15:46 + Inicio » Empresas

» Empresas

Este es el listado de todas las empresas que tienen servicios licenciados. Seleccione un item para editar.

Arrastre un encabezado de columna y suelte aqui para agrupar por esa columna

Hombre Codigo Informacion de contacto Proveedor Mr
Aranda 1 DEMO 3 Proveedart (]

Cada empresa deve estar associada a um unico provedor, para cada empresa as funcées podem ser habilitadas no agente, como:

e Habilitar senhas de uso Unico

e Mostrar/ocultar configuragcdes do gateway
e Mostrar/ocultar configuracdes de proxy

e Mostrar/ocultar configuracdes do agente



Administrador Gateway 11/10/2021 15:46
» Actualizar empresa

» |nicie » Empresas = Empr

Actualizar la informacién de empresa

Cédigo: | 1 |
Nombre: |Aranda |
Informacién de contacto: DEMO

Estd achivo

|Proveedor! |

4443 ~

Usar contrasefias de un solo uso

Proveedor:

Puerto de servicio:

[ ocultar configuracién del Gateway

[ ocultar configuracién del Proxy

[ ocultar configuracién del Agente

Sessoes
No site, vocé pode revisar um histérico de sessdes de console, servigo e agente. (dispositivos que foram retirados do controle remoto).
Sessdes do agente (dispositivos do usudrio final)

Lista de todas as sessoes do agente registradas pelo gateway.

Administrador Gateway 11/10/2021 15:47
» Sesiones de agente

» Inicio » Sesiones = Sesiones de agents

Este es el listado de todas las sesiones de agente registradas por el gateway.

Arrastre un encabezado de columna y suelte aqui para agrupar por esa columna

Direccién IP m‘“’ Inicio Finalizacion Empresa Servicio Estado Ver inventario
192.168.1.52 437E1 11/10/2021 15:43:23 11/10/2021 15:43:23 fgiiranda L [~ @ Ver inventario
192.168.1.49 E9061 11/10/2021 08:03:41 11/10/2021 08:03:41 gj#randa RS (-] @ Ver inventario
192.168.1.52 2CB81 8/10/2021 20:05:04 B/10/2021 20:05:45 fgjAranda L e @ Ver inventario
192.168.201.4 D1581 8/10/2021 14:39:28 8/10/2021 19:06:03 gAranda @ AS ® @ Verinventario
192.168.1.49 44151 §/10/2021 14:54:04 8/10/2021 18:19:05 gjAranda ™S @ @ Ver inventario
192.168.201.59 aa331 8/10/2021 15:38:39 8/10/2021 18:12:27 ggjaranda ™S [z} @ Ver inventario
192.168.1.49 FCOA1 8/10/2021 14:52:37 8/10/2021 14:53:12 fgi#randa g hs (-] @ Ver inventario
152.168.1.49 F4921 8/10/2021 14:48:43 B/10/2021 14:48:15 fgjAranda R e @ Ver inventario
192.168.201.4 17811 8/10/2021 14:28:32 8/10/2021 14:3%:21 garanda @ AVS [F pisrinEEin
192.168.1.10 36151 5/10/2021 18:01:17 5/10/2021 18:01:1F gijaranda ™S @ @ Ver inventario
MNavegacion de paginas: =123 > | Pagina actual 1 de 3, registros 1 al 10 de 21.

Vocé tem a oportunidade de visualizar um resumo do inventdrio do dispositivo.

Aranda GATEWAY SUPPORTE

» Inventario de agente

Este es el inventano reportado por el agente en la sesidan de
Servicio.

GUID: | {EA13E628-3183-4942-BB4t |

| DESKTOP-D2N5KN2 |

Mombre de maquina:

Dominio de maguina: |WDRKGRDUP |
Memoria RAM: |2ﬂ99 |
Procesador: |Intel(R) Core(TM) i7-8700 C
Frecuencia del procesador: |3241 |
Sistema operativo: |Winduw5 10

Tipo de sistema operativo: |E4—bil

Ruta de sistema operativo:

| C:\Windows

Idioma del sistema operativo: |Eng|i5h (United States)

|
|
Version de sistema operativo: |Bui|l:| 19042 |
|
|

Sessdes de console (agente) Vocé tem a oportunidade de ver as sessdes que os especialistas tiveram:



Administrador Gateway 11/10/2021 15:48 Inicio > Sesiones > $esiones de consola

Este es el listado de todas las sesiones de consola de especialistas registradas por el Gateway.

Arrastre un encabezado de columna v suelte aqui para agrupar por esa columna
Usuario Cddigo de sesion Inicio Finalizacion Servicio Estado
g user2 ATEB-1 11/10/2021 15:17:28 11/10/2021 15:17:28 s ®
g usert 3542-1 28/9/2021 09:48:20 28/9/2021 09:48:35 Pyts (2]

Administrador Gateway 11/10/2021 15:52 Inicio = Sesignes = Sesiones de servicio
Este es el listado de todas las sesiones de servicio registradas por el Gateway.

Arrastre un encabezado de columna y suelte aqui para agrupar por esa columna

Especialista Agente S:;i:-’gno de Inicio Finalizacion Empresa Servicio Estade Auditoria
' _ ,, Remote
iuserd g 192.168.1.52  7E196A51-1 11/10/2021 15:18:13 1171002021 15:20:03 gjAranda b @ @_ )

- . = Control Auditoria
Euser? 92.168.1.52 A , Remote @
|;_]U—-' |'_7“_‘|I A <125 AFDBAAZZ-1 8/10/2021 20:06:00 8/10/2021 20:07:03 Aranda o (2] S—

Contraol Auditoria
. _ y, Remote
userd gy 192.168.1.52  51DBBE2E-1 8/10/2021 20:05:43 8/10/2021 20:05:48 gtranda Ll 5} @, )

) i h Contral Auditeria
= user 92.168.1.52 AT yRemote @
|;_]U-*-' T_y:‘ll . Se2s A1648816-1 871072021 18:56:53 8/10/2021 18:59:04 Aranda v 2] i

= Control Auditeria
= : | _ s, Remote @

juser2 s DDO2ESDE-1 3/10/2021 15:39:14 8/10/2021 15:42:10 FgjAranda Ll L]

';- 192.168.201.59 L Control Auditoria

)

10/11/2021 03:17:41.657
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