Implementacion de Manuales




El manual de Buenas Prdcticas de documentacién aporta la informacion pertinente para disenar, organizar y
gestionar proyectos de documentacién siguiendo las etapas sugeridas y estableciendo recomendaciones generales
en la gestion de contenido y la estructutra del proyecto de documentacion.
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1. Gestiéon Repositorios

Conozca cémo administrary configurar los repositorios en Azure DevOps donde se organizan los diferentes manuales
y contenidos asociados alos productos de Aranda.

2. Gestion Contenido

Conozca el ciclo de vida de un proyecto de documentacion en Azure DevOps e idetifique como organizar los
contenidos (texto, imagenes, tablas) para optimizar las tareas de documentacion.

3. Pautas de Documentacion

ldentifique los lineamientos generales a tener en cuenta en un proceso de documentacién destacando la estructura
de informacion a implementary las recomendaciones gramaticales mads relevantes.

Para Quién es este manual

Este manual esta pensado en los encargados de generar y actualizar la documentacion de los diferentes manuales
asociados alos productos de Aranda.

Empezar aimplementar

Teniendo en cuenta las instrucciones compartidas podra implementar, gestionar y publicar un proyecto de
documentacién.

Configurar Repositorio

Configuracion repositorio Azure

La configuracion del repositorio en Azure nos permitira definir de manera organizada los componentes del proyecto
de documentacion

Para administrar un proyecto de documentacion se deben tener en cuenta estas 3 etapas de la configuracion:
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1. Crear repositorio

Cada proyecto de documentacion debe tener un repositorio en Azure para cada uno de los manuales por producto.

2. Clonar repositorio

Para mantener el estandar en la gestion del proyecto de documentacién y optimizar el trabajo es recomendable
reutilizar o clonar la informacién de otro repositorio.

3. Estructurar repositorio

Organizar la informacion de un proyecto de documentaciéon, de caracter colaborativo, es determinante para
adminsitrar de forma eficiente los contenidos generados, facilitando encontrar y actualizar la informacion.

El repositorio de un proyecto en Azure DevOps contiene toda la informacién para organizar los contenidos
requeridos.

Crear Repositorio
Un repositorio en Azure permite almacenary organizar la informacién de un proyecto de documentacion.
Cada proyecto de documentacién debe tener un repositorio en Azure para cada uno de los manuales por producto.

F Nota: - 1. El equipo de documentacién serd el encargado de crear y definir el nombre del repositorio. El
repositorio incial se crea sin datos y posteriormente se unifica con el repositorio clonado para el manual
requerido por el encargado del producto

- 2. El nombre del repositorio debe estar compuesto por las siglas del producto y si lo requiere el tipo de
manual. Ejemplo docs-asms-admin

Importante
1. Tener instalado en la maquina local, el visual studio code.

2. Contar con Licencia de Azure DevOps y verificar permisos para entrar y editar los contenidos delRepositorio
Documentacion Aranda

3. Para comenzar solicita al adrea de Documentacion la creacion del repositorio para el producto.

4. Para visualizar el manual localmente debes sequir los pasos descritos en este linkVisualizacion Jekyll

Clonar Repositorio


https://dev.azure.com/arandasoftware/Docs/_git/aranda-docs
https://jekyllrb.com/docs/

Como clonar una Repositorio

1. Ingrese ala consola de Azure DevOps, en el menu principal seleccione la opciénRepos (repositorio).

g Azure DevOps arandasoftware / Docs / Repos / Files / € docs-bpd ‘ Q Search | =0 @ & !
n Docs + q} dO(S—bpd H ¥ main v B3 / Type tofind a file or folder...
ﬂ Overview > _data Files @ succeeded @ Clone
> _pages Contents History e
! Boards
> _sass
Repos Name T Last change ~ Commits
> assets
&1 Files B _configyml data 25deabr  fc35@da3 UPBPD framirez
¢ Commits [ .DS_Store _pages Yesterday 71287b85 Merged PR 17968...
2, Pushes i
e [ .gitignore sass 29defe..  525b818c Updated _brandi...
& Branches & build-ciyml
assets. Yesterday 71287b85 Merged PR 17968...
& Tags i buildyml
Hi _configyml 25 de abr fcaseda3 UPBPD framirez
11 Pull requests 0 Gemfile
[ .05 _Store 25 de m... 893af125 ajustesPlantilla na...
U Advanced Security M. READMEmd
.giti 58dee857
&  Project setfings « [ .gitignore Yesterday e Merged PR 17911

2. Enlaventana Clone Repository, seleccione la opciéon Clon in Vs Code para abrir el proyecto en VisualStudio.

Clone Repository X

Command line

HTTPS S5H ‘ https.//arandasoftware@dev.azure.com/a a

Learn more about HTTPS

Generate Git Credentials

IDE

@ CloneinVS Code

Having problems authenticating in Git? Be sure to get the latest version
@ Git for Windows or our plugins for Intelli), Eclipse, Android Studio or
Windows command line.

3. En Visual studio, abra el proyecto y guarde el repositorio en una ruta local.

)o Cheoose a folder to clone https://arandasoftware@dev.azure.com/arandasoftware/Docs/_git/docs-asec into x
- v <« Discolocal (D:) » Repositorios » v Buscar en Repositorios P
Organizar v Nueva carpeta == = e
[ Este equipo ) Nombre Fecha de modificacion Tipo
* Descargas docs-adm-install 17/02/2025 441 p. m. Carpetg
Documentos docs-adm-install-onpremise 30/04,2025 2:27 p. m. Carpeta
I Escritorio docs-adm-integra 4/03/2025 4:35 p. m. Carpeta
docs-agm-guide 17/03/2025 10:48 a. m. Carpeta
[&=] Imagenes
docs-bpd 13/05/2025 1853 a. m. Carpetg
J’ Musica docs-commen 21/01/2025 8:05 a. m. Carpetd
_J Objetos 3D
m Videos
“am Disco local (C:)
- Disco local (D:)
¥ Red
L 4 >
Carpeta: | Repositorios |
Select as Repository Destination | | Cancelar |

4. En Visual studio, cree una nueva rama para el proyecto clonado, realice los ajustes requeridos como contenido en
articulos, carpetas, imagenes o tabla de contenido y guarde los cambios.



. . 5 - g = - [m} >
X File Edit Selection View |Se|ecta branch or tag to checkout |Dn 0o

@ EXPLORER -+ Create new branch... mdM x [ 0% OO0 -

~ DOCS-BPD -+ Create new branch from... har una Repositorio

> _data 7 Checkout detached...

~ _pages 3—9 ajustes_13/05 21 hours ago branches

Nt oIk ien e Francisco Jose Ramirez Astudillo = M 8: ajustes_bpd_pr

= ¥ encabezado.md 3 main 21 hours ago
¥ etiquetasmd Francisco Jose Ramirez Astudillo * Merged PR 17968: ajustes_bpd_pr
¥ manejo_imagenes.md ¥ bpd_12_05 21 hours ago
¥ manejo_videos.md el = LT = e n el mend
¥ notas.md o feature/ajuste_subircontedo 3 days ago
¥ release notesmd framiraz s sinctas cuhic Cantanidn - . - .
. - 18  <center»<img src="{{ site.baseurl }}/assets/images/configura_repo/
~ configuracion_repositorio N
clonar@dl.png"></canter»

# clonar_repositorio.md M 11
¥ configurar_repositorio.md 12 <br /»
¥ crear_repasitorio.md 13
¥ estructurar_repasitorio.md 14 <span»2.</span> En la ventana Clone Repository, seleccione la opcién

5 * 3 % : : .
~ estructurar_repositorio **Clon in Vs Code para abrir el proyecto en VisualStudio.

# branding.md

¥ build.md

¥ config.md 17
¥ files.md

# gemfile.md

15
16 <center><img src="{{ site.baseurl }}/assets/images/configura_repo/
clonare.png"»</centers

Filter Jekyll Run v =48 -~ X

[2025-85-13 15:38:56] ERROR '/bpd/pages/configuracion repositorio/clonar_repositorio.
Jekyll Feed: Generating feed for posts
...done in 6.941126 seconds.

¥ images.md
¥ pages.md
» OUTLINE
» TIMELINE

% 1P ajustes 13/05* O Jekyll OpeninBrowser D 0O ®0AD Ln23,Col 96 Spaces:4 UTF-8 CRIF  {} Matkdown & 0

5. En el menu flotante de visual studio, seleccione la opcionSource Control, en la vista de informacion se visualizan
los elementos (articulos, imdgenes) que tuvieron cambios en el proyecto. haga clic en el boton Commit o en el check
de veificacion

) File Edit Selection View - & 2 docs-bpd [Administrator] 8- E0=O - O X |
SOURCE CONTROL ¥ manejo_imagenes.md ¥ encabezado.md ¥ clonar_repositoriomd M x % [} O % © @ ---
~ CHANGES _pages » configuracion_repositoric > ¥ clonar_repositoriomd » B ## Cémo clonar una Repositorio
1 _—
ajustes_imagenes . . .
2 title: Clonar Repositorio
4
~ Changes 5 5
¥ clonar_repositorio.md _page.. 19 9 + M 6  ## Cémo clonar una Repositorio
& clonar001.png assets\images\configura_... M 7
= clonar002.png assets\images\configura_... M 8 <span>1.</span> Ingrese a la consola de Azure DevOps, en el mend principal
i ig £ L2 i i
% clonarDo4.png assetsima L [ . seleccione la opcidn **Repos (repositorio).
X5 clonar005.png assets\images\configura_... M

18 <center»<img src="{{ site.baseurl }}/assets/images/configura_repo/clonaregl.
png"></fcenter>

11
12 <br />
~ GRAPH e Auto 2 E AT 13
O Merged PR 17968: ee 14 <span»2.</span> En la ventana Clone Repository, seleccione la opcidn **Clon
® Merged PR 17911: Documentacién Ramas .. in Vs Code®* para abrir el proyscto en VisualStudio.
15

®. Merged PR 17923: ajustes_subir_Conteni...

. . . 16 <center><img src="{{ site.baseurl }}/assets/images/configura_repo/clonaree2.
ajustes_subir_Contenido framirez £ i 1} B gura_rep

png"></center>

O\ Merged PR 17873: correccidn carpeta sit... 17

e 18 <br />
G)1 Merged PR 17864: up... Francisco Jose Ra... 19

®, Merge branch 'main’ into ajustes_rama...

Filter Jekyll Run v S8 e oA X

(25 Merged PR 17594: Added .gitignore... ...
® | Merged PR 17586: Se elimina la carpeta _...
®1, Merged PR 17519: UPBPD... Francisco Jo...
up framirez

UPBPD framirez

[2@25-85-13 15:3@:56] ERROR '/bpd/pages/configuracion_repositorio/clonar_repositorio.html’
Jekyll Feed: Generating feed for posts
...done in 6.2323649 seconds.

6. En la vista de informacién del Source Control, seleccione la opcion Publish Branch, para publicar la informacién
actualizada del proyecto en Azure Devops.

®] File Edt Selection View Go Run Terminal Help 02-madificar_config.md - docs-bpd - Visusl Studss Code

odificar_configmd x

“ SOURCE COMTROL

title: Modificacidn del nombre y la wrl del sitio
excerpt: “Reestructurar”
chapter: “organizar_plantilla”

La modificacidn del archivo **_config.yml** requiere el ajuste del titulo y wurl del proyecto en el
que se este trabajando. De acuerdo a cada producto se ajusta esta informacidn en el manual que se
va a implementar.

11 cspan>l.</span> Ingrese a la consola de Azure DevOps, en el mend principal seleccione la opcidn
Repos(repositorio).

13 «<span>2.</span> En el mend encabezrado seleccione el repositorio del proyecto en curso. Ejesplo
arar.na-docs.l

15 <span»3.</span> En la estructura de carpetas del proyecto selecclome el archive **_config.yml®®

17 <span»4.</span> En la vista de detalle seleccione la pestafa *“Contents®*, en la seccidn **s#
Settings wsed when generating the website®*, modifique la opcidn **Title** actualizando el nombre

del producto.
> COMMITS

18
+ FILE HeSTORY 19 - Ejemplo: title : Aranda Device Management
» BRANCHES b ]
» REMOTES 21 <br>»
» STASHES 2
» TAGS er>cimg srce™{{ site.baseurl }}/assets/images/organizar_plantilla/configeel.png™»></centers>
» WORKTREES
5 <br>
¥ SEARCH & COMPARE

whaama @ @0A0 & Q Younow Ln13,Col109 Spacesd UTF8 CRIF  Markdown

7. Desde la consola de Azure DevOps, en el repositorio del proyecto modificado y sobre la rama creada en Visual
Studio, genere el Pull Request para que los cambios del proyecto clonado se sincronicen, con el repositorio inicial en
Azure DevOps. Ver Crear Pull Request




0 Azure DevOps arandasoftware / Docs / Repos / Files / 4 docsbpd v Q' Search = @ & !

n Docs + ¢ dOCS—bpd g ¥ main v B3 / assets / images / gestion_contenido
B overview > @ _data gestion_contenido + New v
> @ _pages Contents  History &
! Boards
> @ _sass
Repos v s @ vou updated ¥ ajustes_13/85 4m ago ® Create a pull request
&) Files » &8 branding
. Name T Last change  Commits
¢ Commits ~ @ images
2 Pushes > 2 adicional_contenido [ branch001.png jueves €392411f up framirez
& Branches > £ configura_repo [ branch002.png Yesterday 712087b85 Merged PR 17968: ajus...
<G Tags > gestion_contenido [ branch003.png jueves €29a411fF up framirez
%1 Pull requests P tas_d taci E
D [ pEERCTEIEEEED - & [ branch004png  jueves 202411 up framirez
U Advanced Security [1 453-4531501_devops-azu
[ branch005.png Yesterday 71267b85 Merged PR 17968: ajus...
‘ Pipelines < [ aranda-cmdb-v8-webarar
[ configurarepo001.p 28 de fe... 866365dc Added configurarepo0...
g P P g P
B Draiact cattinas . M ;rmcand A 001 mns
hi //di -0287-Aced-aB3e-b7a54fda5096/_git/docs-bpd/p q 3 _13/0! i positoryld =Obeefc78-85a9-48d1-bcc0-578137...

Estructurar repositorio

Como acceder a la estructura de un repositorio

1. Ingrese ala consola de Azure DevOps, en el menu principal seleccione la opciénRepos (repositorio) o Files.

2. En el menu encabezado seleccione el repositorio del proyecto en curso. Ejemplo docs-bpd.

G Azure DevOps arandasoftware / Docs / Repos / Files [ odccsfbpd v | Q  Search ‘ = 0 @ & '
. Docs his Q) dDCS—bpd H & Hotfix/estructura_repo B/ assets
1 i +
B overview > @ _data assets New
> @ _pages Contents  History &
! Boards
> 0 _sass
Repos Name T Lastchange  Commits
o0 assets g
a Files > @ branding @ branding 25 de m... 893af135 asjustesPlantilla nata...
¢ Commits > n images @ images 3m ago €c7fe98f Updated clonar009....
@, Pushes -
= > @ services @ services 25dem..  fash@dod New natalia.sanchez
& Branches > @ videos
@ videos 28 de se.. 82178bfa Added pruebavideo...
<& Tags [ .DS_Store
(3 Ds_Store 25 de m... 893af125 ajustesPlantilla nata...
8% Pull requests [ coverpng
5 B coverpng 7 de dic ... 67393b6a Added cover.png to...
U Advanced Security M _configyml
o ricelines < O DS Store
% Project settings &« 5 build-ciyml

3. La estructura de datos del repositorio del proyecto estd compuesta por carpetas, articulos Markdown, imagenes y
archivos de configuracién. En las siguientes secciones podrd gestionar la estructura del repositorio:

_data

La carpeta _data contiene la estructura de la tabla de contenido del proyecto, en el archivo sidebar.yml.

Organizar de forma correcta el sidebar nos permite visualizar el proyecto en el orden requerido.

Ver Modificar Sidebar (Tabla de Contenido)

_pages

La carpeta _pages tiene los articulos del proyecto agrupados en carpetas, de acuerdo al orde jerarquico de aparicion
de lainformacioén.

Ver Organizar Carpetas y Articulos

_branding-dir.scss

La carpetabranding tiene el archivo con la informacion de los estilos y logos del proyecto, en el archivo _branding-
dir.scss. Esta informacion debe ser actualizada en relacion con las caracteristicas grdficas de cada producto de
Aranda.



Ver Ajustes Branding

assets/images

La carpetaimages de la seccion assets. agrupa todas las imdgenes que se carguen al proyecto. Estas imdgenes
serdn llamadas desde cada uno de los articulos configurados en la carpeta pages.

Ver Modificar Imdgenes

_config.yml

El archivo _config.yml tiene datos generales de configuracion de la plantilla y después de clonado el proyecto, podra
modificar informacién relevante como el titulo, la url del proyecto generado y adicionar los links (enlaces tipo
variable) requeridos para acceder a documentacién externa (otros repositorios de productos Aranda) y realizar su
posterior llamado a través de esta variable.

Ver Modificar Archivo _config.yml

_build.yml
Elarchivo _build.yml contiene las instrucciones del sitio y su navegacion.

Ver Modificar Archivo _build.yml

_Gemfile

E | _Gemfile es un archivo de texto en un proyecto que define las dependencias (bibliotecas y frameworks) que
necesita la aplicacion.

Ver Modificar Archivo _gemfile.yml

Estructurar Repositorio

Sidebar/Tabla de contenido

La modificacion del archivosidebar.yml, permite organizar la estructura de la tabla de contenido del
proyecto/manual de acuerdo al orden l6gico de uso de la funcionalidad.

Los campos que se deben organizar en el sidebar son title y chapter.

G Azure DevOps arandasoftware / Docs / Repos / Files [ odocs—bpd v |Q Search = 0 @ & '
. Docs + 4 docs-bpd B & main v B / _data / sidebaryml
) 1 v o i Z Edit
B ovenview “ _data sidebar.yml
| $il sidebar.yml £ Contents History Compare Blame s
! Boards
> - es
-pag 1 docs
Repos 2 | - chapter: "configuracion_repositorio”
> @ sass El title: Configurar Repositeric
N 4 pages:
@ Files 5 e assets 5 - _pages/configuracion_repositoriofconfigurar_repositorio.md
6 - _pages/configuracion_repositorio/crear_repositorio.md
& Commits 7 - _pages/configuracion_repositorio/clonar_repositorio.md
m —config.yml 8 - _pages/configuracion_repositorio/estructurar_repositorio.md
9
& Pushes [ .DS Store 10 | - chapter: “estructurar_repositorio”
1 title: Estructurar Repositorio
% Branches i 1z pages:
£ build-ciyml 13 - _pages/estructurar_repositorio/sidebar.md
14 - _pages/estructurar_repositorio/pages.md
O Tags S buildyml 15 - _pages/estructurar_repositorio/branding.md
16 - _pages/estructurar_repositorio/images.md
22 Pull requests O Gemfile 17 - _pages/estructurar_repositorio/config.md
13
) 19 | - chapter: "gestion_contenido”
U Advanced Security ML README.md 20 title: Gestidn de Contenido
21 pages:
' Exeines 22 - _pages/gestion_contenido/gestion_de_contenido.md
e P N 23 - _pages/gestion_contenido/branch.md
24 - _pages/gestien_centenido/subir_contenido.md
& Project settings & 25 - _pages/gestion_contenido/pull_request.md

Como modificar el archivo _sidebar



Ver creacién de Ramas en un Proyecto

Nombre Descripcidn

chapter Es la categoria principal que agrupa los articulos de un tema de la funcionalidad.

Eles el nombre visible del capitulo que agrupa los articulos de un tema de la funcionalidad y se

title . S .

presentara en forma jerdrquica en la tabla de contenido del manual.

Corresponde al nombre de los articulos de un tema especifico de la funcionalidad y se relaciona
Pages la ruta dentro del repositorio donde se encuentra el articulo.

Ejemplo:
_pages/nombre_del_chapter/nombre_del_articulo.md

docs:
- chapter: "configuracion_repositorio"

title: Configurar Repositorio

pages:
- _pages/configuracion_repositorio/configurar_repositorio.md
- _pages/configuracion_repositorio/crear_repositorio.md
- _pages/configuracion_repositorio/clonar_repositorio.md
- _pages/configuracion_repositorio/estructurar_repositorio.md

- chapter: "estructurar_repositorio"
title: Estructurar Repositorio
pages:

- _pages/estructurar_repositorio/sidebar.md
- _pages/estructurar_repositorio/pages.md
- _pages/estructurar_repositorio/branding.md
- _pages/estructurar_repositorio/images.md
- _pages/estructurar_repositorio/config.md
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— Configuracion repositorio Azure

Estructurar Repositorio

Modificar Sidebar Tabla de
contenido

Lainformacién ingresada en el sidebar debe tener en cuenta lo siguiente:

Recomendaciones:

-1.Los nombres en Chapter, Titley Pages No debe tener espacios entre las palabras.
-2.Losnombres en Chaptery Pages deben estar escritos en minusculas.-

- 3. Los nombres del 7/t/le pueden estar escritos en minuscula/mayusculay pueden llevar tildes
- 4. Para unir palabras se debe utilizar guion o raya al piso (- _).

-5. No se deben incluir caracteres especiales, ni tildes.

4. Después de modificar el sydebar haga clic en Commit para actualizar los cambios.

5. Para implementar los ajustes en el proyecto, en la vista detalle del sydebar seleccione la opcion Pull Request. Ver
Crear Pull Request

Importante

e | a definicién y organizacién correcta del “Chapter”, posibilita la visualizacion de los contenidos en el menu de
navegacion. Siun concepto no tiene este chapter no serd visible al momento de hacer la publicacion.

e Cada articulo dentro de la opcion Pages, tiene referenciado en su encabezado el nombre del Titulo (Title) y en
nombre del Capitulo (chapter) al que pertenecen.

_Pages/ Folders(Carpetas)

La opcién _pages en Azure DevOps permite agrupar la informacion del proyecto en carpetas y articulos Markdown.
Organizar y estructurar los contenidos debe hacerse teniendo en cuenta el orden légico de funcionamiento del
producto, presentando al usario final.

Crear Carpetas en el proyecto
1. Ingrese ala consola de Azure DevOps, en el menu principal seleccione la opciénRepos (repositorio).
2. En el menu encabezado seleccione el repositorio del proyecto/manual en curso. Ejemplo docs-bpd.

B Nota: Antes de modficar la carpeta, cree una rama para registrar los cambios.Ver creacién de Ramas
enun Proyecto

3. Para crear una nueva carpeta, En la vista de informacion seleccione la carpeta_pages y en la opcion more
opttions, seleccione New/Folder.



G Azure DevOps arandasoftware / Docs / Repos / Files / ﬁdocs-bpd N @ Search = 0 @ & '
' Docs + 3 docs-bpd : ¥ main v B / _pages
1 & + e
n Overview > @ _data _pages New
Vv i _pages . Contents  History s
! Boards
+ New > D File
5| Repos — Last ch: Commit:
T Upload file(s) B Folder change - Lemmis
a Files @ Rename 0 adicional_contenidc 15 de abr e7b44a32 Updated eti...
; W Delete
¢ Commits 0 configuracion_repo 16 de abr f3c3ef7b Updated es...
25 Pushes 4 Download as Zip N .
0 estructurar_repositc 16 de abr e2c44d8a Updated ge...
&  Branches Ml index.md - . .
@ gestion_contenido 3 de abr 21c96178 Updated ge...
@ Tags > [0 _sass
0 pautas_documentac 3 de abr 85b139f3 Updated pr...
33 Pul requests > @ assets
. M index.md 3 de abr 5498ca35 Updated in...
U Advanced Security . _configyml
- [ .DS_Store
& Project settings «
& build-ciyml

4. Ingrese el nombre de la carpetay el nombre del primer articulo asociado.

Mew folder

Mew folder name

{_pages/configuracion_repo... configuracion_bpd

Use slashes to create multiple subfolders like "sub/folder™.

Mew file name

nuevo.md

Git folders cannot be empty, so a placeholder file will be added. ts content can be edited

befare commit.

RECOMENDACIONES:

- 1. Elnombre de la carpeta No debe tener espacios entre las palabras.

-2.Elnombre de la carpeta debe estar escrito en minusculas.

- 3. El nombre de la capeta corresponde al nombre del capitulo o chapter que agrupa los contenidos o
conceptos de la funcionalidad.

- 4. Dentro de la opcion _pages se define una carpeta por cada por cada tema o capitulo del manual, la cual
estd constituida por articulos que corresponde a un concepto principal de la funcionalidad.

4. En la vista detalle del articulo creado, ingrese el encabezado del documento (Ver Encabezado Articulos y el
contenido requerido. Haga clic en el boton Commit para guardar los cambios propuestos.

Renombrar una Carpeta

5. Para renombrar una carpeta, en la vista de informacion seleccione la carpeta _pages y una carpeta creada; en la
opcion more opttions, seleccione Rename. Se habilita la ventana para actualizar el nombre de la carpeta.

G Azure DevOps arandasoftware / Docs / Repos / Files [/ @docs-bpd e

Commit X
B oo + | 4 docs-bpd i ¥
Rename as
& overien > daa c
i _pages C
! Boards ] Comment
> @@ adicional_contenido Renamed configuracion_repositario to configuracion_repaositorio
» = configuracion_repositorio .
Files
gj + New >
¢ Commits T Upload file(s) Branch name
%5 Pushes @ Rename | main |
W Delete
¥ Branches Work items to link
@ Tags b L Download as Zip Search waork items by ID or title ~ |
n Pull requests. > @ assets
QU Advanced Security o il _configyml .
Cancel Commit

B Project settings & [ .DS_Store




Eliminar una Carpeta

5. Para eliminar una carpeta, en la vista de informacion seleccione la carpeta _pages y una carpeta creada; en la
opcién more opttions, seleccione Delete. Se habilita la ventana para eliminar la carpeta del repositorio.

6. Después de crear, renombrar o eliminar la carpeta, haga clic en el botén Commit para guardar los cambios
propuestosy generar el Pull Request.

Importante a Tener en Cuenta

® | acorrecta gestion de carpetas, articulos e imdgenes, epermitea optimizar los procesos actualizacién, revision
y cambios en el proyecto de documentacién.
¢ Agregar contenido (imdgenes, texto, tablas)en un proyecto de Documentacion.

_Pages/ Files(Articulos)

La opcién _pages en Azure DevOps permite agrupar la informacion del proyecto en carpetas y articulos Markdown.
Organizar y estructurar los contenidos debe hacerse teniendo en cuenta el orden l6gico de funcionamiento del
producto, presentando al usario final.

Crear articulos y contenidos en el proyecto
1. Ingrese ala consola de Azure DevOps, en el menu principal seleccione la opcién Repos (repositorio).
2.En el menu encabezado seleccione el repositorio del proyecto/manual en curso. Ejemplodocs-bpd.

R Nota: Antes de modficar el articulo, cree una rama para registrar los cambios.Ver creacion de Ramas
enun Proyecto

3. Para crear una nuevo articulo, En la vista de informacion seleccione una carpeta del proyecto en_pages y en la
opcion more opttions, seleccione New/File.

< G B https://dev.azure.com/arandasoftware/Docs/_git/docs-bpd?path=/_pages/configuracion_repositorio a# fj’ 1:'5 o
G Azure DevOps arandasoftware / Docs / Repos / Files / 4 docs-bpd v Q  Search = @ & ’
n Docs + 1} dDCS—bpd : & main v B / _pages / configuracion_repositorio
- - a a g +
n Overview o _data COI"IﬁgUI’aCIOI’I_I'EpOSItOfIO New
il sidebarymi Contents  History 2
! Boards
~ @ _pages
Repos Name T Last change Commits
> @@ adicional_contenido

a Files “ @ configuracion repositorio . Ml clonar_repositorio.r 15 de abr 8379e5f2 Updated clo...
¢ Commits + New > O File 2 de abr 4a77c574 Updated co...
?, Push T
&1 Pushes T Upload file(s) O Folder 2 de abr £ac79328 Updated cre...
¥ Branches D Rename

ML estructurar_repositc 16 de abr f3c3ef7b Updated est.

W Delete

& Tags
5% Pull requests 4 Download as Zip
U Advanced Security - > @ gestion_contenido
@ Project settings & > @ pautas_documentacion

3. Ingrese el nombre del articulo y haga clic en el botonCreate.

Mew file

Mew file name

/_pages/configuracion_repo... nuevo_articulo.md

Use slashes to create multiple subfolders like “suby/folder”.




RECOMENDACIONES:

- Elnombre del articulo debe ser corto, claro y corresponder al tema tratado.

- El nombre del articulo debe tener la extension “.md” (markdown) para ser reconocido al publicar el
manual.

- Elnombre del articulo No debe tener espacios entre las palabras.

- El'nombre del articulo debe estar escrito en minusculas.

- Para unir palabras del nombre del articulo podrd utilizar guion o raya al piso (- ).

- EInombre del articulo No debe incluir caracteres especiales, ni tildes.

4. En la vista detalle del articulo creado, ingrese el encabezado del documento (Ver Encabezado Articulos y el
contenido requerido (imdagenes, texto, tablas) y los comentarios respectivos. Haga clic en el boton Commit para
guardar los cambios propuestos.

G Azure DevOps arandasoftware / Docs [/ Repos / Files / 49 docs-bpd Q Search =0 @ &% ’
. Docs + © docs-bpd i ¥ main v i/ configurar_repositorio.md
. 1 v o data R 3 i
B overview — 4 configurar_repositorio.md 7 Edit
sidebar.yml| . -
! Boards m 2 Contents Preview History Compare Blame s
v in _pages
5 1 ---
Repos > = adicional contenido 2 title: Configuracidn repositoric Azure
X .
@1 Files . ; L s
~ i configuracion_repositorio 5 La configuracidn del repositorio en Azure nos permitird definir de mar
&
¢ Commits ™Ml clonar_repositorio.md 7 Para administrar un proyecto de documentacidn se deben tener en cuent:
3
9
&, Pushes Ml configurar_repositoric. 10 <br>
11
¥ Branches ML crear_repositorio.md 12 <center><img src="{{ site.baseurl }}/assets/images/gestion_contenido/«
13
@ Tags ML estructurar_repositcria 1: <>
16
33 Pun requests > @ estructurar _repositorio 17 ## 1. Crear repositorio
18
O Advanced Security > gestion_contenido 19 Cada proyecto de documentacion debe tener un repositorio en Azure pari
- 28
N 21 <br>
= . . > in pautas_documentacion 22
@ B . « 23 #& 2. Clonar repositorio
Qo=rts s ML index.md 24
Renombrar Articulo

5. Para renombrar un articulo, en la vista de informacién seleccione la carpeta_pages y un articulo creado; en la
opcion more opttions, seleccione rename. Se habilita la ventana para actualizar el nombre del articulo.

G Azure DevOps arandasoftware / Docs / Repos / Files / odocs—bpd ~ Commit «
. Pocs + ® docs-bpd : Fmain | penamess
i | v o= data crioucs cposiondliy
& overview - config
a0 sidebaryml r Comment
! Boards
v @ _pages Renamed configurar_repositorio.md to configurar_repositorio.md
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> @ adicional_contenide ; )
&) Files . ) o s
v @ configuracion_repositorio 5 La
3
¢ Commits ML clonar_repositorio.md 7 pg Branch name
8
g | main ‘
&, Pushes ML cunﬁgurar_repnsi‘torin.. 18 <b)
1 B .
¥ Branches 7 Edit 12 ¢c| Workitems to link
13
@ Tags @ Rename 14 <b| | Search work items by ID or title ~ ‘
15
16
£ Pull requests S W Delete 7 =
18
U Advanced Security > L Download ;3 Ca
- ~ - 21 <b) Cancel Commit
> @ pautas_documentacion 2
B Project settings « . Ef #
Ml index.md

Eliminar una Articulo

5. Para eliminar una carpeta, en la vista de informacién seleccione la carpeta _pages y un articulo creado; en la
opcion more opttions, seleccione Delete. Se habilita la ventana para eliminar el articulo del repositorio.

6. Después de crear, renombrar o eliminar el articulo, genere el Pull Request para implementar los ajustes en el
proyecto.

Importante a Tener en Cuenta

® | acorrecta gestion de carpetas, articulos e imdgenes, epermitea optimizar los procesos actualizacién, revision
y cambios en el proyecto de documentacion.

¢ Agregar contenido (imdgenes, texto, tablas)en un proyecto de Documentacion.



Branding - Estilos del proyecto

La modificacién de la informacion del branding, permite configurar y establecer los estilos, colores, logos y plantillas
que pertenecen a un proyecto (manual) especifico. Definir los estilos refuerza la identidad grafica de cada producto.

Para personalizar los estilos del branding de acuerdo al producto, debe tener en cuenta lo siguiente:
1. Ingrese ala consola de Azure DevOps, en el menu principal seleccione la opcién Repos (repositorio).
2.En el menu encabezado seleccione el repositorio del proyecto en curso. Ejemplo docs-bpd.

R Nota: Antes de modficar la informacion de los estilos del proyecto, cree una rama para registrar los
cambios. Ver creacion de Ramas en un Proyecto

3. En la estructura de carpetas del proyecto seleccione la carpeta_sass, despliegue la informacion y seleccione la
carpeta brandingy el archivo __branding-dir.scss .

) Azure DevOps arandasoftware / Docs / Repes / Files € docs-bpd v = 6 @ A '.
. Docs -+ © docs-bpd H ¥ ajustes_ buenasprecticas ~ T3/ _sass [ branding / _ branding-dirscss
branding-dirscss
= : > BE_data = g Z Edit
* Bm pages Contents History Compare  Blame 's
g Boards
~ W _sass
. Repos - : Committed % T727b64f: Added encabezadol01.png to
B brand : B ey H request
2 Jfassetsfimages/organizar_plantilla ECICOr] L
| s l [ _branding-dirscss
. 1 // Base Colors
& Commits > W assets 2 Soase-font-colors Me727E80;
3 Sheading-font-color: ME656ACL; £/ BCHANGE
2. Pushes D..wnﬁgyml ; Ssubheading-font-color: Sgrey;
6 shignlighter-font-color: Ofifefess; r
2 Branches [ DS stere 7 $1ink-color: Mseseac;
8 Smasthesc-font-coler: M=6584r1;
& Tags [ buildymi 9 Ssicebar-color: Bsscacl;
11 Pull requests [0 Gemfie
fsh
o ripetines e
ML README.md
@ Project settings &

4. Enla vista de detalle de los estilos __branding-dir.scss modifique los colores de acuerdo al estilo que corresponde
por producto y al terminar haga clic en el boton Commit para guardar los cambios propuestos.

b. Después de gjustar el branding, genere el Pull Request para implementar los ajustes en el proyecto.

Catdlogo colores por producto



Colores por Producto Logos

Aranda Service Management HEX #00A1C6.
ﬁr(lonnodgoelfnn;re]{prise Mobility HEX #00A1CE
Aranda Field Service HEX #00a99d
Aranda Query Manager HEX #73a1d1
Aranda Service Management HEX #f4846e
Aranda Database Tools HEX #33058d
Aranda Virtual Agent HEX #656AC1
Integraciones Aranda HEX #656AC1
Aranda Datasafe HEX #04A99D
Aranda Pass Recovery HEX #425B68
Aranda HEX #656ACT
Logos

1. En la estructura de carpetas del proyecto seleccione la carpetaassets , despliegue la informacion y seleccione la
carpeta branding y el archivo favicon.ico para reemplazar o incluir los logos asociados al producto.

g Azure DevOps arandasoftware Docs Repos Files 4 docs-bpd £ tearch l = (u] 2 °
. Docs + © docs-bpd : I# ajustes buenasprecticas *~ [/ assets [ branding / faviconico
S > B data favicon.ico L Download
» W _pages Contents History Compare Blame <«
B corce i
? BB sass
B2 Repos v Committed ¢ 7727hBat: Added encabezadod! prg to
1 i
i © fassetsfimages/organizar_plantilla Create apull request X
B Files v I branding
% Commits > | png
&: Pushes [ favicon.ico
¥ Branches [ styleguidesvg
& Tags v B images
9 Pull requests > B configurar_plantilla
> i il
’ Pipelines organizar_plantilla
[ 453-4531501_devops-azu...

[ visual-Swdio.png

[ vsonline_215.png
@ Project settings <<

Link descarga

assets/images

La opcionimages en Azure DevOps permite organizar y estructurar las imagenes, pantallas, graficos, videos que
seran referenciados en los diferentes articulos del proyecto. Antes de adjuntar los archivos es necesario definir la
estructura para organizar las imagenes.

Como organizar Carpetas de imdagenes en el proyecto
1. Ingrese ala consola de Azure DevOps, en el menu principal seleccione la opciénRepos (repositorio).
2. En el menu encabezado seleccione el repositorio del proyecto/manual en curso. Ejemplodocs-bpd.

R Nota: Antes de modficar la carpeta, cree una rama para registrar los cambios. Ver creacién de Ramas



https://dev.azure.com/arandasoftware/Docs/_git/docs-abpd?path=/assets/images&version=GBmaster

en un Proyecto

B Nota: Las imdagenes se podran organizar por carpetas agrupadas de acuerdo a los conceptos

requeridos utilizando la estructura definida en la seccion de Folders (carpetas).

3. Para crear una nueva carpeta de imdgenes, en la vista de informacion seleccione la carpetaassets; al desplegarla
elijala carpetaimagesy enla opcion more opttions, seleccione New/Folder.

0 Azure DevOps arandasoftware [ Docs / Repos / Files / € docs-bpd v |P Search
. Does =} © docs-bpd ¥ docum_repositorio
images
n Evernrien > I _data g
> W _pages Contents  History
B sosrs
> I sass
Repos Committed ¢ T9d66969: Updated 2 files
. et e undel:"assetsfim . :
ages/configura_repo
B Fites. > = branding
& Commits ~ BE images . Name T Last change  Commits
& Pushes M New > D) File 1h ago
& Branches > T Upload file(s) £3 Folder jueves
& Tags > = Raname Bu pautas_documentaci 4 de ago
B Delete
33 Pull requests [ 453-4531501_de... 25 de may
4 Download as Zip Visual-Studi
’ Pipalines [ visual-Studicpng 25 de may

%3 Proiect settinas

[ vsonline_21 S.png [ vsonline_215.png 25 de may

&

B2 / assets [/ images

*
Create a pull request

+ Mew

<

79466969 Updated 2 files under ...
26fc1dBb Renamed subir_conte...
25488899 Deleted nuevo Francis...
fasbedod New natalia.sanchez
fa5b8d9d MNew nataliasanchez

£as5hadod Mew nataliasanchez

4. Ingrese el nombre de la carpeta de imagenes y el nombre del primer archivo de imagen o video asociado,y haga clic

en el botdn Create.

MNew folder

MNew folder name

[assets/images/ carpeta_imagenes_configuraci ;4

Use slashes to create multiple subfiolders like “suby/folder”.

MNew file name

imagen.png

Git folders cannot be empty, so a placeholder file will be added, s content can be edited

before commit.

EJEMPLO:

- 1. El nombre de las carpetas de imdgenes deben coincidir con el nombre del capitulo o chapter que
agrupa los contenidos o conceptos de la funcionalidad.
- 2. El nombre de la carpeta debe tener el consecutivo numéricoy el nombre que identifique el capitulo,

asi:

- 01-nombre_carpeta
- 02-nombre_carpeta
- 03-nombre_carpeta

5. En la vista detalle del archivo de la imagen creada, haga clic en el boténCommit para guardar los cambios

propuestos.

6. Para visualizar una imagen, en la vista de informacion seleccione la carpetaassets y en la carpetaimages
seleccione una carpeta de imagenes del proyecto y haga clic en la imagen que desea visualizar o eliminar .
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7. Para renombrar una carpeta de imagenes, en la vista de informacion seleccione la carpetaassets y una carpeta
creada; en la opcion more options, seleccione rename. Se habilita la ventana para actualizar el nombre de la carpeta.
Actualice el nombre y en la ventana que se habilita haga clic en el botén Commit.

8. Después de crear o renombrar la carpeta de imagenes, genere el Pull Request.

Como subir imagenes al proyecto
1. Ingrese ala consola de Azure DevOps, en el menu principal seleccione la opcién Repos (repositorio).
2. En el menu encabezado seleccione el repositorio del proyecto/manual en curso. Ejemplodocs-bpd.

B Nota: Antes de modficar el articulo, cree una rama para registrar los cambios.Ver creaciéon de Ramas
en un Proyecto

3. Para agregar imdgenes al proyecto, en la vista de informacién seleccione la carpeta assets; al desplegarla elija la
carpetaimages o una carpeta de imagenes adicionaday en la opcion more opttions, seleccione la opcionupload Files

O Azure DevOps arandascftware Docs Repos Files © docs-bpd v |}) Search = | @ Ay e
. Does + 4 docs-bpd i ¥ docum_repositorio v i/ images [ configura_repo
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4. En la ventana que se habilita seleccione la imagen o imdgenes que requiere agregar al proyecto y haga clic en el
boton Commit para guardar los cambios propuestos.



Commit

Drag and drop files here or click browse

remove all

branding001.png
107.2KE  remove

branding002.png

95KE  remove

Comment

Added T files to /assets/images

Branch name

docum_repositoric

5. Para renombrar o borrar una imagen, en la vista de informacion seleccione la carpeta assets, al desplegarla elija la
carpetaimages y una imagen creada; en la opcion more opttions, seleccione rename o delete. En la ventana que se
habilita haga clic en el botén Commit para guardar los cambios propuestos.

6. Después de agregar o renombrar una imagen, [genere elPull Request] para implementar los ajustes en el proyecto.

Importante a Tener en Cuenta

e E| correcto uso de la numeracion en las carpetas y archivos de imdagenes, es importante para optimizar los
procesos actualizacion, revision y cambios en el proyecto de documentacion.

* Manejo de imagenes en un proyecto de Documentacion

_Config.yml/Actualizacion

La modificacién del archivo _config.yml requiere el ajuste del titulo y url del proyecto en el que se este trabajando. De
acuerdo a cada producto se agjusta esta informacion en el manual que se va a implementar.

1. Ingrese ala consola de Azure DevOps, en el menu principal seleccione la opcién Repos (repositorio).
2. En el menu encabezado seleccione el repositorio del proyecto en curso. Ejemplo docs-bpd.

F Nota: Antes de modficar el nombre y la url del sitio, cree una rama para registrar los cambios.Ver
creacién de Ramas en un Proyecto

3. Enlaestructura de carpetas del proyecto seleccione el archivo_config.ymi

Actualizar Titulo del proyecto

4. En la vista de detalle del _config.yml seleccione la pestana Contents, en la seccion ## Settings used when
generating the website, modifique la opcion Title actualizando el nombre del producto.

B Ejemplo: title : Buenas Prdcticas de Documentacion

0 Azure DevOps arandasoftware / Docs / Repos / Files /[ edocs-bpd ~ Q  Search = 9 & !
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> @ _pages .
1 ## Aranda Docs Jekyll Theme Settings
- Repos 2 -
> o _sass 3 ## Theme Settings
4 ## ==s===========
> @@ assets 5
6 ## Jekyll Theme
¢ Commits 7 remote_theme : "aranda-docs/aranda- jekyll-theme”
il _config.yml 2 -
o 9 ## Settings used w enerating the website
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11 author ¢ Aranda Software
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Actualizar URL del proyecto
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U Advanced Securi 50 collections:
ty B Gemfile 51 | pages:
52 output: true
53
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Mdédulos Aranda Commons

build.yml/Actualizacién

en un Proyecto

G Azure DevOps arandasoftware

a Docs +

ﬂ Overview
ﬁ Boards

Repos

| &) Files
¢ Commits
2, Pushes
¥ Branches
< Tags

31 Pull requests
o =

&  Project settings «

trigger: none

resources:

repositories:

-repository: templates
type: git
name: Docs/aranda-docs
ref: refs/heads/master

pool:
vmIimage: ubuntu-latest

variables:
- group: Site

jobs:

-template: templates/translate-job.yml@templates
parameters:

SiteFolder: S(siteFolder)

Gemfile/Actualizacion

en un Proyecto

Docs Repos Files ¥ docs-bpd
4 docs-bpd

b _data

> _pages

b _5ass

> assets

5 _configyml
[ .DS_Store
5 build-ci.yml
J2  buildymi
[ Gemfile

™Ml README.md

Ver creacién de Ramas

Q  Search

& Hotfix/estructura_repo B

build.yml

Contents History Compare Blame

trigger: none

repositories:

- repository: templates
type: git
name: Docs/aranda-decs
ref: refs/heads/master

1
2
3 resources:
5

18 pool:

11 vmImage: ubuntu-latest
12

13 wariables:

14 - group: Site

15
16 jobs:

17 - template: templates/translate
18 parameters:

19 SiteFolder: $(sitefolder)

generar el Pull Request

/ build.yml

# Edit

~job.yml@templates

Ver creacién de Ramas



https://docs.arandasoft.com/common/pages/configuracion_general/modulos_common.html
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ﬂ QOverview ? _data Gemfile Z Edit
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1 source "https://rubygems.org"
Repos 2
> assets 3 gem "github-pages”, “~> 232", group: :jekyll_plugins
|55 = b _configyml N
9 Commits [ .D5_Stare .
s Pushes ™ build-ciyml 10
1
¥  Branches 2 build.yml ii
14
& Tags 3 Gemfile H 15 gem "jemoji"
16 gem "jekyll-include-cache"
&% Pull requests ML READMEmd 7 end
U Advanced Security
#  Project settings «

source "https://rubygems.org"

gem "github-pages", "~> 232", group: :jekyll_plugins
gem ‘faraday','2.9.2"

gem "webrick", "~>1.9"

gem "rexml", ">=3.3.9"

gem "tzinfo-data"

gem "wdm", "~> 0.2.0"if Gem.win_platform?

# If you have any plugins, put them here!
group :jekyll_plugins do

gem “jekyll-paginate”

gem "jekyll-sitemap"

gem "jekyll-gist"

gem "jekyll-feed"

gem "jemoji"

gem “jekyll-include-cache"

end

generar el Pull Request

Gestion de Contenido

Gestion de contenido en un Proyecto de documentacion



Crear
Rama

Subir
Contenido

Descargar
PDF

Team Docs
Producto Team

Generar
Pull Request E(l

1. Crear Rama

Las ramas en Azure DevOps son un recurso que permite la gestion organizada y sincronizada de un proyecto en Azure
DevOps.

La rama principal (Main) aloja el contenido actualizado de todo el proyecto. Las actualizaciones al contenido son
bifurcaciones de la rama principal y se comportan como versiones paralelas hasta la unificacion del contenido.

Para cada cambio que se realice en el proyecto (creacién o edicion de articulos, carpetas, archivos e imdgenes,
modificacién del sidebar) se debe crear una rama.

La gestion de las ramas en un entorno colaborativo (varios usuarios aportan) permite actualizar el contenido con una
retroalimentacion permanente (revision, correccién)y calificada.

2. Subir contenidos

La informacién mds relevante del funcionamiento del producto debe estar representada en el tipo de contenido que
se entrega al usuario final. Descripciones del proceso, definiciones, imdgenes de contexto, tablas de apoyo, videos,
son algunos de los recursos que integran un proyecto de documentacion.

3. Generar PullRequest

La solicitud de cambios (Pull Request) permite mantener un proyecto estable y actualizado, con los aportes
permanentes de los usuarios involucrados.

Los usuarios registrados pueden crear solicitudes de incorporacién de cambios (Pull Request) a partir de ramas
generadas. Los equipos de trabajo que realizan sus aportes al proyecto, podrdn revisar los Pull Request y agregar
comentarios sobre los cambios, revisar el historial de cambios y aprobar o rechazar los cambios propuestos.

4. Impresion PDF

El Usuario siempre tendrd disponible la accion para imprimir en formato PDF el manual respectivo del proyecto de
documentacion (Manual de Usuario, manual de administracién, guia de instalacién, release notes, entre otros).



Branch- Ramas

Coémo crear una rama
1. Ingrese ala consola de Azure DevOps, en el menu principal seleccione la opciénRepos (repositorio).
2.En el encabezado del menu, seleccione el repositorio del proyecto/manual en curso. Ejemplo docs-bpd.

3. En la vista detalle del proyecto, en la parte superior de la consola, podrd encontrar las ramas disponibles. Por
defecto encontrard la rama principal (Main). En el menu que se despliega seleccione la opcién New Branch.

G Azure DevOps arandasoftware / Docs / Repos / Files / 4 docs-bpd ‘Q Search ‘ = @ & '
. Docs == ¢ dccs-bpd : £ main v B3 / _pages /[ gestion_contenido / branch.md

= = Q. Filter branches |: .
ﬂ Overview > fn _data idit

~ fn _pages Branches Tags 2

! Boards

~ & main  Default

» fa adicional_contenido
Reps o
> fn configuracion_repositorio 4+ New branch
Files ~ -
a > @8 estructurar_repositorio 5
6 ## (dmo Crear una rama
9 Commits - . . 7
» & gestion_contenido & <spanrl.</span> Ingrese a la consola de Azure DevOps, en el mend principal s¢
El
@i Pushes Ml branch.md 12 <span»2.</span> En el menl encabezado seleccione el repositoric del proyect:
1
q G 12 <span»3.</span> En la vista detalle del proyecto, en la parte superior de Li
& Branches Ml gestion_de_contenido.m 5 Pa /5P proyecto, P " 1
14 <center><img src="{{ site.baseurl }}/assets/images/gestion_contenido/branche¢
O Tags ML impresion_pdf.md 15
16 <br />
3% Pull requests ML pull_request.md 7 i .
18 <span>4.</span> Se habilita la ventana **Create a Branch**, donde podrd dar
138
U Advanced Security H ML subir_contenido.md 20 <centers<img src="{{ site.baseurl }}/assets/images/gestion_contenido/branchat
21
B Project settings « > &0 pautas_documentacion 22 <br />

4. Se habilita la ventana Create a branch, donde podrd dar un nombre a la rama, definir su rama base y asociar uno o
varios Work items.

5. En el campo Name ingrese el nombre de la rama en relacion con la funcionalidad que se documenta o modifica.

Create a branch

Mame *

‘ hotfix/ajustes_branch ‘

Based on

‘ & release A ‘

Work items to link 1 Clear all
I'Search work items by 1D or title hd

M User Story 121019 Manual Buenas Practicas
Updated viernes, ® Active

6. En el campo Based on, seleccione el tipo de rama(main,feature o release)acorde con la rama que se estd creando.



Create a branch

Mame *

‘ feature/nombre_ajuste

Based on

‘ 5 main e ‘

Work items to link 1 Clear all
Search work items by ID or title e
M User Story 121019: Manual Buenas Practicas %

Updated Just now, ® Active

Cancel

Los tipos de ramas definidos son:

Tipo de
Rama

main
(dev)

release/

feature/

hu/

hotfix/

F Notas:

Proposito

Rama principal y base de todo cambio en el documento.
Cdédigo estable y en progreso.

Rama de publicacion lista para entregar relacionada a la
version de producto aliberar o liberada.

Rama que reune la documentacion de nueva funcionalidad en
el producto (Cambios).

Rama que se asocia ala documentacion en relacion ala
historia de usuario que hace parte de la nueva funcionalidad.

Ajustes criticos en la versién publicada(release) que deben
aplicarse inmediatamente.

1. Reemplaza {abc} por el nombre de la rama feature/.
2. Reemplaza x.y.z por el numero de version de release correspondiente.

Convenciones de Nomenclatura nombres de ramas

Para mantener consistenciay claridad en el repositorio:

Rama

release

feature

hu

hotfix

Estructura Ejemplo
release/{MAJOR}.{MINOR}.{PATCH}
feature/{ID-WI}-{descripcion-corta}

hu/{ID-WIi}-{titulo-hu}

hotfix/{ID-WI}-{descripcion}

release/1.2.0.

Based on

Inicial del
repositorio

main

main

feature/{abc}

release/x.y.z

feature/123-login-social.

hu/456-mejoras-documentacion.

hotfix/789-correccion-tipo.

Destino de
Merge

N/A

N/A

main

feature/{abc}

release/x.y.z
y con lamain

Tip: Al nombrar las ramas, se recomienda utilizar guiones (-) y minusculas, manteniendo los nombres



descriptivos pero concisos.

7. Al terminar haga clic en el boton Create.
M Notas:

1. Larama creada debe estar basada en ramas principales como main, feature o release.

2. Pueden existir multiples ramas que evidencien cambios de diferentes usuarios sobre el proyecto. Es
importante no mantener ramas abiertas en las que no se estén trabajando.

3. Antes de realizar una actualizacién sobre un archivo valide que no hayan usuarios trabajando en ese
documento al mismo tiempo. Aunque estén haciendo cambios en ramas independientes, puede
generarse un conflicto al momento de unificar el contenido.

F ADVERTENCIAS:

1. Sobre la rama main (dev o master) No se deben realizar cambios, esta rama unifica al final los
cambios generados en ramas como release o feature.
2. Larama creada debe estar basada en ramas principales como main, feature o release.

Cdémo Visualizar las ramas
1. Ingrese ala consola de Azure DevOps, en el menu principal seleccione la opciénBranches (ramas).

2. Enla vista detalle de ramas, en la parte superior de la consola, seleccione la opcién All donde podra crear nuevas
ramas o ver la estructura creada para tipos de ramas como feature, hu, release, main.

sranches

Mine All Stale = Search branch name
Branch C..  Author Aut... Behind | Ahead 5. P..
~ i feature
% ajusteimagenes 5265 . Nancy...  30.. 0‘0 (]
& Migrate_GlobalSettings faze . Julieth...  30.. 14 ‘ 0
¥ migrate-providers 7126 . Nancy...  26.. 199
~ 5 hu
& 96392-conf-dias-festivos 7668 . Julieth... 28 ... TQE 3% 1

~ @ release @

¥ 9220 Q s71f ) Nangy..  14.. 2o
L main @  Default  Compare 5265 . Nangy... 30.. (] *
¥ master shea . Jerem...  9d.. 650 ‘ 0

B Buenas practicas:

1. Si una rama remota ya no es requerida, ya sea porque se haya realizado el merge o cerrado un Pull
Request, se debe eliminar. Lo recomendable es eliminarla durante el Pull Request.

2. Al fusionar la rama al entorno principal main, feature/ o release/, se podrd eliminar de forma local
con seqguridad para evitar confusién.

Documentacién relacionada en Azure Devops

¢ Acercade las Ramas
o Estrateqgia de Bifurcacién
¢ Crearuna Rama

Subir contenido al Proyecto

1. Ingrese ala consola de Azure DevOps, en el menu principal seleccione la opcién Repos (repositorio).


https://learn.microsoft.com/es-es/azure/devops/repos/git/branch-policies-overview?view=azure-devops
https://learn.microsoft.com/es-es/azure/devops/repos/git/git-branching-guidance?view=azure-devops
https://learn.microsoft.com/es-es/azure/devops/repos/git/create-branch?view=azure-devops&tabs=browser

2. En el menu encabezado seleccione el repositorio del proyecto/manual en curso. Ejemplodocs-bpd.

R Nota: Antes de modificar el articulo, cree una rama para registrar los cambios.Ver creacién de Ramas
en un Proyecto

3. Seleccione una ubicacién (carpetas,articulos) en la estructura del proyecto, donde subir el contenido Ver Creacién
Articulos y Carpetas

4. En la vista detalle del articulo, haga clic en el boténEdit para agregar el contenido requerido (texto, imdgenes,
videos, tablas).

‘) dO(S—bpd E ¥ main v B f _pages / gestion_contenido / subir_contenido.md
> @ _data subir_contenido.md 7 Edit
~ _pages Contents Preview History Compare Blame s
> adicional_contenido )
. . o 2 title: Subir contenido al Proyecto B
> configuracion_repositorio E—
4
> estructurar_repositorio 3
6 <span>l.</span> Ingrese a la consola de Azure DevOps, en el mend principal selec
- R 7
N7 gestion_contenido & <span>2.</span> En el mend encabezado seleccione el repositorio del proyecto/man
9
Ml  branch.md 18 » A **Nota:** Antes de modficar el articulo, cree una rama para registrar los ¢
11 {: #important}
- . 12
ML gestion_de_contenido. 13 <or />
14
Ml impresion_pdf.md 15 <span»3.</span> Seleccione una ubicacidn {carpetas,articulos) en la estructura d
16
ML pull_request.md 17 <spanr4.</span> En la vista detalle del articulo, haga clic en el botdn **Edit**
- ' 18
19 <center><img src="{{ site.baseurl }}/assets/images/gestion_contenido/contenidog@e
Ml subir_contenido.md 20
21 <br />
> pautas_documentacion 22
732 senansb s lenans Fn 1z wicta dat+alla Aal articula ralarcinna 13 nactafa *¥fcantant

5. En la vista detalle del articulo seleccione la pestanacontents para activar la vista de Edicion e incluirla
informacion requerida. El contenido del articulo puede variar pero su estructura debe tener en cuenta los siguientes
elementos:

¥ main O / _pages |/ gestion_contenido [/ subir_contenido.md
subir contenido.md 2 Revert
Contents Preview Highlight changes s

'l -

2 title: Subir contenido al Proyecto

L |

4

5 «<span»l.</span: Ingrese a la consola de Azure DevOps, en el mend principal seleccion

&

7 «span»2.</zpan> En el menl encabezado seleccione el repositorio del proyvecto/manual

8

% » A **Nota:** Antes de modficar el articulo, cree una rama para registrar los cambi

18 {: #important}

11

12

13 ### <span id="tipo">Tipo de Contenido</spany

14

15 <br [>

16

17 |Tipe|Descripcicdn]

18 |------------]

19 |Encabezado|El encabezado del articulo estd compuesto por el Titule del articule (ti

26 |Mumeracidn|la secuencia de pascs permite describir una funcicnalidad de una manera

21 |Pantallas|Las pantallas, imdgenes y gréficos son complemento &l contenido para amp

22 |Tablas|El uso de las tablas permite organizar y clasificar la informacidn de la fu

23 |Enlaces|Los links en un articuloc permiten relacicnar documentacidn interna o extern

24 |Motas|Las notas son mensajes que permiten generar una advertenciaz o recomendacidn e

25

Tipo de Contenido

La informacion que puede relacionar en una pdgina o articulo de un proyecto, se puede remitir a texto o a diferentes
recursos que complementan el contenido como:


https://docs.arandasoft.com/bpd/pages/02-estructurar_repositorio/02-pages.html#crear

Tipo Descripcion

El encabezado del articulo esta compuesto por el Titulo del articulo (title)y pueden estar
Encabezado escritos en minuscula/mayusculay llevar tildes. El nombre del titulo debe resumir las
caracteristicas de la funcionalidad.

La secuencia de pasos permite describir una funcionalidad de una manera ordenaday
Numeracion orienta al usuario en el manejo de la funcionalidad. Conozca como implementar las

etiquetas markdown de Numeracion con span o Numeracion con un digito

Las imagenes, pantallas y graficos son complemento al contenido para ampliar o
Imdgenes contextualizar la descripcion de la funcionalidad. Conozca las Recomendaciones en el
manejo de imdgenes en un proyecto de documentacién

Eluso de las tablas permite organizar y clasificar la informacion de la funcionalidad, asi
Tablas como resaltar un contenido especifico. Ejemplo: Enla descripcion de los campos de un
formulario. Conozca como implementar las etiquetas markdown para Tablas

Los links en un articulo permiten relacionar documentacion interna o externa que
complementa el contenido expuesto o es un elemento de continuidad en el documento. Con
las etiquetas de marcdown podrd realizar links entre articulos, links externos, links externos
con variables y anclas dentro de un articulo.

Enlaces

Las notas son mensajes que permiten generar una advertencia o recomendacion en la
Notas documentacion de la funcionalidad. Con las etiqueta tipo Nota de marcdown podra realizar
Ejemplos, Notas, Advertencias, Enlaces Relacionados y Definiciones

6. Enla vista detalle del articulo seleccione la pestanaPreview para activar la vista previa del documento.

¥ bpd_subir_conten... ~ : [/ _pages / 03-gestion_contenido / 03-subir_contenido.mc

03-subir_contenido.md <) Revert

Contents Preview Highlight changes

title excerpt  chapter

Subir contenido al Proyecto Subir gestion_contenido

Subir contenido
1. Ingrese a la consola de Azure DevOps, en el mend principal seleccione la opcion Repos
(repositoria).

2. En el menu encabezado seleccione el repositorio del proyecto/manual en curso. Ejemplo docs-bpd.

Antes de modficar el articulo, cree una rama para registrar los cambios. Ver creacion de

Ramas en un Proyecto

3. Seleccione una ubicacion (carpetas.articulos) en la estructura del proyecto. donde subir el contenido
Ver Creacidn Articulos y Carpetas &

4. En la vista detalle del articulo, haga clic en el botén Edit para agregar el contenido requerido (taxta,
imagenes, videos, tablas)

5. En la vista detalle del articule seleccione la pestafia contents para activar la vista de Edicidn e incluir

la informacidn requerida. El contenido del articulo puede variar pero su estructura debe tener en
cuenta los siguientes elementos:

Seccion Descripcion

El encabezado del articulo esta compuesto por el Titulo del articulo (tithe) v el

e capitulo (chapter) al que pertenece.Ver Encabezado Articuos)

Mumeracidén describir una funcionaledad de una manera ordenada y secuencial,

Numeracidn Etiquetas Pantallas: Tablas

y &l contenido requerido (imagenes, texto, tablas) y los comentarios respectivos, Haga clic en el boton
Commit para guardar los cambios propuesios.



6. Después de crear o renombrar el articulo, debe generar el Pull Request para implementar los

7. Después de agregar el contenido, haga clic en el botén Commit para guardar los cambios propuestos.

8. Despues de crear o renombrar el articulo, genere el Pull Request para implementar los ajustes en el proyecto.

Enlaces importantes a referenciar en este articulo

Definirencabezado. Ver Encabezado Articulos

Recomendaciones paro subirimagenes al proyecto de documentacion. Ver Manejo de las imdgenes
Recomendaciones para subirvideos al proyecto de documentacion. Ver Manejo de las videos

Incluir imagenes, mumeracion, tablas o links en un articulo en formato marcdown. Ver Uso de etiguetas en un
Articulo

Pull Request

Generar un PR en un Proyecto

1. Después de realizar cambios o actualizaciones en la documentacién del proyecto (carpetas, imagenes, articulos,
archivos), en la vista de informacion del repositorio se habilita la opcién Create a pull request. Seleccione esta opcién
para iniciar el proceso de enviar los cambios asociados a la rama creada y unificar la informacion en la rama base
(main, feature/ o release/).

G Azure DevOps arandasoftware / Docs / Repos / Files / 4 docs-bpd v Q  Search = a6 0 @ ’
. Docs + 0 dOCS—bpd 8 ¥ main v g / configuracion_repositoric / configurar_repositorio.md
: > o _data fi S d e
Overview con’ |gurar_rep05|tor|0.m it
~ @ _pages 5 -
% Boards Contents Preview History Compare Blame &
» o adicional_contenido
Repos o X =
~ @ configuracion_repositorio You updated ¥ bpd_12_65 2m ago g a pull request
a Ele= ML clonar_repositeric.md
1 ---
¢ Commits Il M @i R § i title: Configuracién repositorio Azure
2, Pushes i : : i P isims -
Ml crear_repositorio.md 5 La configuracidén del repositorioc en Azure nos permitird definir de manera organ
6
£ Branches Ml estructurar_repositorio.r 7 Para administrar un proyecto de documentacién se deben temer en cuenta estas 3
- ]
< Tags P itori N
? @8 estructurar_repositorio 18 <brs
11
$%  Pull requests > & gestion_contenido 12 <centery<img src="{{ site.baseurl }}/assets/images/gestion_contenido/configurar
13
. . 14 <br>
O Advanced Security > & pautas_documentacion 15
16
ol o N Ml indexmd 17 #2 1. Crear repositorio
18
8! Prniact cattinnc & P 19 Cada proyecto de documentacidn debe tener un repositorio en Azure para cada uno
dev.azure.com/ D bpd 12...

2. En el encabezado de la ventana New pull request configura la rama de origen y destino destino de acuerdo a la
siguiente tabla:

Origen Destino
feature/{abc} main (master o dev)
hu/{abc} feature/{abc}
hotfix/{abc} release/{x.y.z}(no eliminar la rama; posteriormente se debe enviar haciamain)

New pull request

¥ feature/Notificacion-estacion-de-trabajo(MQTT-IOT)  into = & main v 2

Q, Filter branches

(@ An active pull request already exists between the selected brz
Mine

¥ feature/Notificacion-estacién-de-trabajo(MQTT-I0T)
All
v ¥ main
¥ b3116
¥ ralease/9.7.0



3. En la ventana New Pull Request complete los datos de la actualizacién: titulo, descripcion (opcional), asignar a los
usuarios encargados de revisar los cambios y relacionar el o los Work Items. Al finalizar seleccione el boton Create

New pull request

& bpd_12.05 ~ into ¥ main v o

Overview Files 4 Commits 2

Title

0 T s T T b

Description [0 Add commit messages

Describe the code that is beina reviewed

0/4000
() Markdown supported. Drag & drop, paste, or select files to insert, () Link work items.
@ # I # ¥~ B I &« @ = i= :i=
Reviewers Add required reviewers
& Juan Pablo Jaramillo Bedoya % +
Work items to link 1 Clear all
| Search work items by ID or title o
(M) User Stery 121019: Manual Buenas Practicas %

Updated 20m ago, ® Active

Tags

F Notas:

1. El responsable de generar el contenido y los usuarios relacionados para revisar las actualizaciones,
.recibiran una notificacion por correo electrénico del Pull Request.

2. El equipo de documentacion tendrd un rol de revision del contenido (correccién de estilo, redaccion
y ajuste al formato de documentacién)y posterior a su aprobacion, podrd unificarse la informacién.

4. El Pull Request queda en espera de correccion y aprobacidén. El sistema validard que no existan conflictos durante
la unificacion

R A tener en cuenta: Para evitar conflictos durante el envio del Pull Request se recomienda incorporar los
cambios de la rama base.

5. Cuando el proceso de comprobacion sea exitoso, seleccione el botonComplete en la parte superior de la consola
de Azure DevOps. En el menu desplegable, seleccione Complete.

0 Azure DevOps arandasoftware / Docs / Repos / Pullrequests / Qdocs—bpd hd = o & !
. Docs + R
ajustes_bpd_pr LETE ¥ Complete v
ﬂ Overview Ly 117968 ' Francisco Jose Ramirez Astudillo proposes to merge bpd 12 05 O into main % Complete ,.
! Boards Overview Files Updates Commits & Mark as draft
W Abandon
21 Repos Reviewers Add ~
. ° All required checks succeeded
& Files Required
4 Commits View 3 checks © ® EocsTeam 0
pproved via Francisco Jose Ra...
2. Pushes
Optional
g ° Required reviewers have approved
rancisco Jose Ramirez Astudillo
Branches e Francisco Jose Ramirez Astudill
Approved
O Tags No merge conflicts
Last checked 3m ago
2% Pull requests Tags g
U Advanced Security e
Description & No tags
* Pipelines o

Work items
Project settings &« +

&



6. Se habilita la ventanaComplete Pull Request donde debe unificar la informacion en la rama base. Mantener
marcadas las opciones de Complete y Delete.

Complete pull request

Merge type

| Merge (no fast forward)

.T.—/po
*—8
Post-completion options

() Complete associated work items after merging
Delete bpd_12_05 after merging

() Customize merge commit message

Cancel Complete merge

P Importante: Al realizar el merge de hotfix/{abc} — release/{x.y.z}, desmarque la opcién Delete para
poder enviar un segundo Pull Request hacia la rama main.

Documentacién relacionada en Azure Devops

* Creaciony Requisitos de Pull Request en Doumentacién Azure DevOps
¢ Revision de Pull Request en Doumentacién Azure DevOps
¢ Completar Pull Request en Doumentacién Azure DevOps

Impresion Manual en PDF

Terminado el proyecto de documentacion el documentador de producto o un usuario final podrd consultar el manual
en linea desde el portal de documentacion o imprimir en PDF el contenido del mismo.

1.Ingrese en el portal de documentacién y seleccione un producto del manual que requiere imprimir.

2. Seleccione el manual requerido.

3. En la plantilla de cada manual de producto, en la parte superior de cada uno de los articulos, seleccione la opcon
Descargar PDF

E" Implementacion de

manuales
@ pescargar POF

[operu Revcatzilo Implementacion de manuales Aranda

Estructuror Repesitorio

Gestidn de Contenldo
Empezar a implementar

Adiclonal Contenido a . e .
i e Esta es una guia para la creacién y actualizacion del contenido, para manuales de los productos de Aranda, en

el lenguoje Morkdown en AzureDevops.
Poutos de Documentocian

Para quién es este manual?

Este monual estd pensado para los encorgodos de generar y actualizor lo documentacion de los diferentes
manuales asociodos o los productos de Aranda.

4. Se descarga de forma auotomatica el manual de producto, para su impresion o consulta.


https://docs.microsoft.com/es-es/azure/devops/repos/git/pull-requests?view=azure-devops&tabs=browser
https://learn.microsoft.com/es-es/azure/devops/repos/git/review-pull-requests?view=azure-devops&tabs=browser
https://learn.microsoft.com/es-es/azure/devops/repos/git/complete-pull-requests?view=azure-devops&tabs=browser
https://docs.arandasoft.com/

Implementacién de manuales Aranda | Implementacicn de ma..

Implementacion de Manuales

T3 1= 4 pixeles 1) 083 = 556 pixeles & Temaric: 37,78 100% (=) .
Adicional Contenid
Encabezado Articulos
g Azure DevOps arandasoftware Docs Repos Files @ docs-bpd v Q. Search = 0 @ & !
Docs + L3 docs-bpd ¥ bpd_12_05 ~ i/ adicional_contenido / encabezado.md
B ovenview ) LEE encabezado.md 2 Edit
v _pages . A
% Boards Contents Preview History Compare Blame e
% adicional_contenido
Repos ®© e
Ml encabezado.md You updated & bpd_12_85 3m ago Create a pull request
| &) Files Ml etiquetas.md
1 ---
& Commits ML manejo_imagenes.md : title: Encabezade Articulos
2, Pushes Fa o N - : B
Ml manejo_videos.md 5 <span>l.</span> Para acceder al encabezade de un articulo, ingrese al repositor
6
¥ Branches Ml notas.md 7 <span>2.</span> En la vista de informacidén seleccione la carpeta **_pages®* y
8
o T 9 El encabezado del articulo estd compuesto por el **Titulo del articulo (title)®
lags Ml release_notes.md 10
11 <centerr<img src="{{ site.baseurl }}/assets/images/configura_repo/encabszado@sl
33 Pull requests > configuracion_repaositorio 12
13 <br />
. L 14
U Advanced Security > estructurar_repositorio 15 3 B *tNotarss
16 <br /> - 1. Esta seccién del articulo se define antes de iniciar a subir el con
f Pipelines > gestion_contenido 17 <br /> - 2. La correcta descripcidn del encabezado habilita la visibilidad del
18 {: #important}
. 19
> autas_documentacion -
% Project settings « . 0 <br />

title: Nombre del Articulo

Importante a Tener en cuenta y Enlaces relacionados

Agreqar Tipo de Contenido a un proyecto de documentacién




Manejo de Imagenes

Las pantallas se utilizan como recurso para describir o complementar las caracteristicas de una funcionalidad en la
medida que sirvan de refuerzo y apoyo a los contenidos generados. Debe tener presente las siguientes

recomendaciones:

Sentido comun

Si las imagenes utilizadas, no aportan la descripcion de la funcionalidad dandole contexto o si la informacion

presentada en las pantallas no es visible para el usuario, es mejor no utilizarlas.

Tamano

El uso adecuado de los tamanos de una pantalla o un grafico, le aporta o le juega en contra a los contenidos que

queremos presentar. La sugerencia del tamano de las pantallas o imagenes a utilizar es el siguiente:

Tipo de
Pantalla

Consola
completa

Seccion de
la consola

Instaladores

Dispositivo
Movil

Descripcidon

La pantalla de consola
de producto agrupalos
elementos principales
de la funcionalidad
(administracion,
configuracion,
monitoreo).

Es una captura parcial
de la funcionalidad
(ventana, listados)

Pantalla describen el
proceso de instalacion
del producto

Pantalla que representa
una consola movil

Imagen Consola Completa

Q

Tamano sugerido

Mdximo 900
Pixeles de ancho

Maximo 500
pixeles de ancho

Maximo 800
Pixeles de Ancho
por 600 de Alto

Maximo 370
Pixeles x de Ancho
por 660 Pixeles de
Alto.

800 Px de Ancho

Uso

Se puede utilizar para dar contexto
general en donde se encuentra el
usuario.

Usualmente al principio de un articulo y
preferiblemente evitar replicar la imagen
en el mismo documento.

Se puede utilizar para destacar un
concepto o un item especial y para darle
continuidad al desarrollo del contenido

Sélo para el manual de instalacién.

Imdgenes utilizadas en los manuales
donde se describe la consola movil

m @

Imagen Seccion Consola



Configuracion Sincronizacion Unificacion de campos
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Imagen Instaladores

Preparado para instalar el programa
El Asistente esta preparado para comenzar la instalacidn.

Haga dic en Instalar para comenzar la instalacidn.

5i desea revisar la configuracidn de la instalacion o realizar algin cambio, haga dic en
Atras. Haga dic en Cancelar para salir del Asistente.

Imagen Dispositivo Movil



Operador = 5:23 p.m. -

4 Crear caso I
= Infraestructura

Q nfroestructuro

Tipo*
Asunto
Descripcidn

Ci

Scope

BackOutPlan @

5 —w crff»-"’;

Agregar adjuntos

Ocultar informacion Sensible

Si la informacidn registrada en pantallas utilizadas para ilustrar y describir una funcionalidad del producto, tienen
informacion sensible para el cliente o para Aranda, se podra difuminar la informacion relevante.

1. Ingrese al editor de imagenes facepixelizer.

i Post o Like

Privacy Image Editor & Anonymizer

With Face Detection

Face Detection

£ [ [ _seeerpm ]
Pixelize Blur GF n “
Selection Effect ‘ -
@ Auto O Manual t 1
Crop -3
:.. l

Start Crop Apply

Drop Image Files Here ﬁg
A oo a

Save

-
bo

2. Arrastre la pantalla con la informacién que desea ocultar, al area de trabajo del editor.


https://facepixelizer.com/

With Face Detection

Face Detection E S‘L"Wi(L‘ Management !
o — )
Pixelize Blur GF i Buscar por caso / asunte v b i B OPCIONES DECOLUMNA~ =
Selection Effect Asignados aml Caszo £ Proyacts Estado i T

O Auto  ® Manual

)

®  RF-94841-19-451905

Manual Effect
Mis aprobaclones

&)
.
H

@ Blur O Pixelize O Solid
Aprobaciones pendientas

Size

Preview

Crop

3. Enlaseccion Selection Efect escoja la opcion Blur.
4. Enlaseccion Size defina el grado de difuminacién de la informacion a ocultar.

5. En el drea de trabajo del editor, con el mouse defina la seccion de informacion que desea ocultar.

With Face Detection

Face Detection

Pixelize Blur GF

Selection Effect

C Aulo  ® Manual

Manual Effect

@®Blur O Pixelize O Solid

Size
W

Preview

6. Enla seccion Save haga clic en el botdon Save Image para confirmar los cambios realizados.

2 Aran
(@) Ballisl Crear caso
/ Service Management

\ =4
. ‘ LT opcioNES DECOLUMNA Y S
E‘ln Ehoas o E Buscar por caso / asunto ~ aa 8 OPCIONES DE COLUMNA v —

AT

Asignados a mi Coso i Proyecto Estado

De mis grupos H ® = Soporte - ASC _
De mis proyectos

Mi calendario [FSC) ¢ &  Soporte-ASC
Mis aprobaciones H ® = Soporte - ASC _

Aprobaciones pendientes

Tareas =

2 Basede
= Conocimiento

Resolucion

La captura de las pantallas de la funcionalidad podra relizarse teniendo en cuenta la resolucion de cada equipo. La
resolucion sugerida es 1600 x 800.

Proporcionalidad

En una secuencia de pantallas del mismo tipo (consola web) el tamano de cada imagen debe ser igual a la anterior.

Continuidad

Las imagenes como el texto deben mantener una secuencia légica del uso del producto, para evitar que el usuario
pierda el hilo de la explicacion.

Exceso de pantallas



La descripcion de una funcionalidad debe ser un equilibrio de informacion entre contenido e imdgenes. Utilizar
pantallas o so6lo texto como unico recurso para describir una funcionalidad, no ayuda en el aprendizaje por parte del
usuario final.

Las pantallas deben aportar algo nuevo, de lo contrario, se convierte en informacion repetida.

Sin Recuadros

La pantalla es un complemento al contenido y la informacion que presenta debe defenderse sdéla. Por estandar en los
estilos y diseno de los manuales, no se debe usar este tipo de marcas.

B —m O

Q NO-UTILIZAR RECUADROS

Links de apoyo para manejo de imdgenes

o Extensidn para Extraer imagenes de un documento en PDF
¢ Extensidén para Redimensionar el tamano de una imagen al estandar requerido
o Editor de Imdgenes Facepixelizer

Manejo de Videos

Los videos o Gifs animados pueden ser un recurso util para describir o complementar las caracteristicas de una
funcionalidad en la medida que sirvan de refuerzo y apoyo a los contenidos generados.

Debe tener presente las siguientes recomendaciones:

Grabe Ecritorio y Pantalla

1. Desde el dispositivo movil o desktop seleccione una aplicacion o habilite la opcién (en dispositivos) para grabar el
escritorio en el computador personal o la pantalla en el dispositivo maévil, regsitrando los elementos representativos
de la funcionalidad.

B Nota: Un video generado no debe superar el minuto de duracion, es un recurso complementario al
contenido del manual.

En los procesos de actualizacion de la documentacion, los videos son recursos que implican mayor
tiempo enla generacion y actualizacién y no es recomendable utilizar sélo videos.

2. Exporte el video en formato Mp4 o Gif. Si el video generado estd en un formato diferente a Mp4, debe convertirlo a
MP4.

Subir video al proyecto

5. Sielvideo estaen formato gif, podra subir el archivo al proyecto de documentacion como unaimagen.

4. Si el video estd en formato Mp4, el redactor técnico debe subir el video en arandadocs.

0. Desde un articulo del proyecto de documentocion utilice lo etigueta para hacer el llamado al video subido en
arandadocs.

Etiqueta para subir un .Gif como imagen en proyecto de documentacion:


https://www.ilovepdf.com/es/pdf_a_jpg
https://www.iloveimg.com/es/redimensionar-imagen
https://facepixelizer.com/

<center><img src="/bpd/assets/images/adicional_contenido/pruebagif001.png"></center>

Vista final del archivo .Gif en Manual de Aranda Assistme:

App Store Wl 9:41a. m. L) () ¥

Mi portal .

'\
1 o L
) # '
3 @,
.'l
Al

¢Coémo te podemos ayudar?

Escribe aqui ... {ﬁ

{a)

Mi portal Crear caso Mis solicitudes Ayuda

-

Etiqueta para realizar el llamado de un video almacenado en arandadocs, para proyecto de documentacion:

<video width="620" height="640" controls>

<source src="https://docs.arandasoft.com/videos/pruebavideo002.mp4">
</video>

Vista final del video en Mp4 en el manual de Buenas Practicas de Documentacion:

Links de apoyo para gestion de Videos

Aplicaciones sugeridos para grabar escritorio: screencastify, Filmora, obs Studio
Cémo grabar la pantalla del mévil en i0OS y Android

Convertir video en formato Mp4

Convertir video en gif

Etiquetasy Links de Apoyo

En el proceso de documentacion en los articulos de MarkDown puede ser de utilidad el manejo de diferentes recursos
para la elaboracién de contenidos (texto, imdagenes, enlaces) y a su vez para manetener un estdndar enla
presentacion de la documentacion.


https://www.screencastify.com/
https://filmora.wondershare.net/es/
https://obsproject.com/es/download/
https://www.xatakamovil.com/tutoriales/como-grabar-pantalla-movil-ios-android
https://ezgif.com/video-to-gif
https://ezgif.com/video-to-gif

Numeracion

Numeracion con span

<span>1.</span> texto,texto,texto.
TABLA

<span>2.</span> texto,texto,texto.
IMAGEN
<span>3.</span> texto,texto,texto.

Numeracién con un Digito

1. Ingrese ala consola de Azure DevOps.

1. seleccione el repositorio del proyecto.

1. Seleccione una ubicacion (carpetas,articulos) en la estructura del proyecto.
1. Haga clic en el boton Commit para guardar los cambios.

1. Ingrese a la consola de Azure DevOps.
1. seleccione el repositorio del proyecto.

>R *Ejemplo:** prueba de ejemplo comno salto de linea

1. Seleccione una ubicacion (carpetas,articulos) en la estructura del proyecto.
| **Descripcion™* | **campo™* |
|| -]

| Windows 8.1| Pro |
| Windows 10 |Pro |

1. Haga clic en el boton Commit para guardar los cambios.




Descripcion campo

Windows 8.1 Pro

Windows 10 Pro

Agregary centrar Imagenes

<center><img src="/bpd/assets/images/image49.png"></center>

cdmo subir una imagen al repositorio del proyecto

Tamano de Imagenes

tamano sugerido para el tipo de pantalla a utilizar

<center><img src="/bpd/assets/images/adicional_contenido/tamanoimagen001.png"></center>

<center><img src="/bpd/assets/images/adicional_contenido/tamanoimagen001.png" style="width:500px;"></center>

Links


https://docs.arandasoft.com/bpd/pages/estructurar_repositorio/images.html#crear
https://docs.arandasoft.com/bpd/pages/adicional_contenido/manejo_imagenes.html#tama%C3%B1o

Links entre articulos

[Nombre del llamado Jarticulo_destino.html)

[Nombre del llamado](../carpeta_destino/articulo_destino.html)

Links entre Externos

[Nombre del llamadoJ(url o ruta externa: https://docs.arandasoft.com/)

Links Externos con Variables

las variables en el archivo _config.yml

[Médulos &randa Commons ]{ {{site.links.common}}/pages/configuracion_general/modulos_common.html )

Anclas

[Nombre del llamado](../nombre_carpeta_externa/nombre_del_articulo#nombre_del_ancla)



[Estructura del Contenido(../pautas_documentacion/estructura_del_contenido#vision)

Estructura del Contenido

<spanid="Nombre_del_ancla">Titulo articulo destino</span>

Anclas / Encabezado

[Nombre del llamadonombre_del_articulo#nombre_del_ancla)
[Links de apoyo Jetiquetas#links_apoyo)

### Links de Apoyo {#nombre_ancla}

Links de apoyo

Notas

> B *Nota:** Informacion descriptiva de la nota que permite destacar contenidos de la funcionalidad.

{: #important}

Etiquetas tipo Notas

Tablas



| *Nombre** | **Tipo** | **Obligatorio**| **Descripcion**
[pemmmmmmmmmmmmames [pemmmmmmmmmmmae [prmmmmmmmmmmmmmmms e

| Texto | Texto [Texto | texto

| Texto | Texto [Texto | texto
| Texto | Texto [Texto | texto
| Texto | Texto [Texto | texto

Video

<video width="620" height="540" controls>

<source src="https://docs.arandasoft.com/videos/pruebavideo002.mp4">
</video>

Etiqueta virgulillla o tilde(~)

29 = erpo de la peticidn

g1 -

31 |-

32 {

33

34 "consoleType™: 1,

35

36 "password": "123", "providerId": @,
33 "userMamea": "el"

a8 3}

41 e

42

43 #F Respuesta

a4

45 e

45

a7

48 "defaultUrl"™: "#EEF#",
49

ca "renewToken": "HFEEFER", "token': "HEREERERY
51

52 3}

e



Contents Preview History Compare Blame 4

[ I

5
51
52 ~emmd500M
53 [
54 {"Field":"Authorld”,"Value";3913},
55 {"Field":"CategoryIld","Value":24997},
56 {"Field":"CustomerId”,"Valus":8},
57 {"Field":"Descripticon”,”Value":"Item description”},
58 {"Field":"GroupId"”,"Value":33},
5% {"Field":"ProjectId","Valus":23},
& {"Field":"RegistryTypeld"”,"Valus":6},

=]

g4 {"Field":"Serviceld","Values":2418},
{"Field":"Sunbject”,"Value”:"Item subject"},
{"Field":"51lald", "Value™":2454},
{"Field":"UrgencyId"”,"Valus":3}

[ R R v 5
(= Vs T =< N B = S ]

3 =

d","Value":39

{"Field™: E Id","Value

{"Field": "CustomerId", "Value":

", "Value":" description"},
*"Value" :33)
, "Value™:2},

Value":6},

{"Field":"’
{"Field™:
1 "Field"™:"51lald™,"Value”:

{“Field"™:"L ncyId™, "Value™: 3}

Etiqueta comilla invertida



{
“firstName": "John",
“"lastName": "Smith",

"age": 25
}

Links de apoyo para la creacion de documentos en Markdown

Sintaxis Markdown

Convertidor de documentos universal

Extension para convertir documento en formato pdf a formato markdown
Extension para convertir tablas a formato markdown

Extension para extraer imagenes de un documento Pdf

Extension para convertir un archivo de word a formato markdown

Etiquetas/Tipos de Notas

Ejemplo

> *Ejemplo:** Antes de ejecutar los scripts de creacion de base de datos verifique que el collation de la base de datos se

encuentre en *(SOL_Latin1_General_CP1_CI_Al)**.

Nota

> F **Nota:** Antes de ejecutar los scripts de creacién de base de datos verifique que el collation de la base de datos se

encuentre en *(SOL_Latin1_General_CP1_CI_Al)**.
{: #important}

Advertencia


https://www.markdownguide.org/extended-syntax/#fenced-code-blocks
https://pandoc.org/getting-started.html
https://products.aspose.app/words/es/conversion/word-to-md
https://markdown-convert.com/es/tool/table
https://www.ilovepdf.com/es
https://www.writage.com/

> A **Advertencia:** Antes de ejecutar los scripts de creacion de base de datos verifique que el collation de la base de

datos se encuentre en *SQL_Latin1_General_CP1_CI_AlI)}**.
{: #alert}

Enlaces Relacionads

>@ **Enlaces Relacionados:** Antes de ejecutar los scripts de creacion de base de datos verifique que el collation de la

base de datos se encuentre en *(SQL_Latin1_General_CP1_CI_AlI)**.
{: #related}

Definiciones

<details>
<summary>DEFINICION: ) </summary>

Estos problemas se conocen como conflictos y se presentan cuando alguno de los valores que el agente registra

periodicamente al servidor (marca de hardware, identificacion asignada por el servidor o token dinamico) no coincide con
el que el servidor espera. Entonces se bloquean permanentemente las solicitudes de este equipo y se muestra un conflicto
en la hoja de vida respectiva en la consola.

</details>{: #product}

» DEFINICION: )

Release Notes Consideraciones



La descripcion correcta de las notas es importante para que el usuario conozca las mejoras, novedades y soluciones
de forma estructurada.

Categorias Release

Las notas release por producto organizan la informacion de las actualizaciones en las siguientes categorias:

ADM Release Notes Instaladores 9.18.0

Release note 9.18.0

| updatePack9.18.0

I Enlaces de descarga ADM

* Aranda.ADM.Web.Installer.9.18.0.exe

* Aranda.ADM.Utils.Installer.9.18.0.exe

* Aranda.Conserver.Installer.9.18.0.exe

Enlaces de descarga Agente Windows

= Instalodores 9.18.0

* Agente.Windows.exe

+ Agente.Windows. msi

Cartegorias Descripcion

Esta categoria agrupa el listado de notas de release de cada producto por version. Las
Listado de notas descritas dan respuesta a casos reportados en la mesa de servicio (problema,
Notas cambios)y deben incluirse como un articulo independiente en la estructura de release
de cada producto.

Cambios o
mejoras
implementadas
(opcional)

Esta categoria describe los cambios 0 mejoras del producto.

Notas
Adicionales
(opcional)

Esta categoria agrupa informacion de interés para el cliente. (ejemplo: Version base de
datos, actualizacion conserver, compatibilidad con otros productos)

Errores
Conocidos Esta categoria informativa presenta los errores comunes de la aplicacién.
(opcional)

Esta categoria incluye el enlace del instalador o instaladores de la versidn del producto

Instaladores liberado. Aplica paralos productos OnPremise.

P Nota: La descripciéon de cada nota debe tener en cuenta el formato sugerido (Ver descripcion Notas)

F Nota: Las categorias definidas para organizar los release notes deben mantener el formato definido

Descripcion Notas de Release

Cada nota release descrita, de acuerdo al tipo de actualizacién (Problema, cambio, nueva funcionalidad), debe
considerar la siguiente formato para presentar la informacién de la actualizacion:



AFLS Release Notes

m Descargar PDF

Release Notes AFLS 9.18.1

Integracion nativa entre AFLS y ASMS.

Release Notes AFLS 9.18.0

Release Notes AFLS 9.17.2
CASO CHG-23434-19-300432:

Release Notes AFLS 9.17.1 7 Se agrega una nueva opcion de integracion en el modulo de Mesa de servicio
para la aplicacion de Aranda Service Management, ahora es posible configurar
Release Notes AFLS 9.17.0 > lainformacion de conexion, seleccionar los proyectos y programar la

sincronizacion de usuarios entre las aplicaciones de AFLS y ASMS.

Rel Notes AFLS 9.16.2 ) R ..
SIEasEotes Para ver mds detalles consultar la siguiente documentacion:

Release Notes AFLS 9.16.1 > 1. Integracién Tareas de Campo ASMS- AFLS

Release Notes AFLS 9.16.0

2 Integ

Caracteristicas

Descripcién
de la Nota P
Titulo Elnombre de la nota debe relacionar la caracteristica mds importante del ajuste
(Problema, cambio, actualizacion).
Id del caso Sila nota hace referencia a un caso reportado en la mesa de servicio, se utiliza la siglay
el nimero que identifica el caso (Ejemplo: PM(Problema-33496-19-200984).
Descripcion especifica de la nota release de acuerdo al tipo de caso.
- Cambio: Sila nota hace referencia a un tipo de caso Cambio, se describe las
caracteristicas de la funcionalidad.
Descripcién . . . . .
. P -Problema: Si la nota hace referencia a un tipo de caso problema, se describe asi:
Tipo Caso
- Antecedentes(Qué pasaba?): Se debe relacionary describir el antecedente del
problema.
- Solucion(cémo se corrigid): Se debe relacionary describir las acciones que se tomaron
para la mejora.
Pantalla Si el ajuste realizado en la nota, requiere proporcionar mayor claridad al usuario, debe
(Opcional) incluir unaimagen de ejemplo que evidencie las caracteristicas del ajuste.
Enlace al Silos gjustes mencionados en la nota, son de una nueva funcionalidad o requieren
manual ampliar la informacién, deben incluir un enlace al manual del producto donde se
(Opcional) encuentra docuemntada esta funcionalidad.

Pautas de Documentacion

Pautas Documentacion

En le gestion y actualizacion de la documentacion de manuales de Aranda se deben tener en cuenta elementos
bdsicos para escribir, organizar y presentar los contenidos de manera adecuada y de fdacil comprension del usuario o
lector final.

El objetivo final de los manuales es describir la funcionalidad, sus procesos y caracteristicas con la mayor claridad y
fluidez posible, convirtiendo este documento en una herramienta de soporte y consulta.

En el proceso de costruccion de los contenidos se deben tener en cuenta las siguientes fases:



Proceso de Normas de -
documentacion estilo Actualizacion

S5 o)

Estructura de Revision
contenido

1. Proceso de Documentacion

En el ejercicio permanente de documentar los manuales de producto, debe tener en cuenta las consideraciones para
escribir, corregiry actualizar los contenidos generados.

2. Estructura del Contenido
La estructura de la documentacién de producto se consolida con una descripcién logica del uso de la funcionalidad,

la formulacién correcta de preguntas para desarrollar conceptos, el conocimiento de la interfaz y una visién general
de la conceptualizacion de la funcionalidad.

3. Normas de Estilo Redaccion y Ortografia

Todo proceso de escritura a nivel informal o técnico requiere mantener los niveles 6ptimos de redaccion y ortografia
que permitan compartir contenidos claros y bien expuestos.

4. Revision de Terceros/ Autoevaluacion

El proceso de generacion de contenidos implica una constante tarea interdisciplinaria de construccién, validaciény
revision de la informacion. En este proceso participan en primera instancia los autores del contenido(ingenieros de
desarrollo y pruebas), el redactor técnico; El drea de soporte o proyectos a nivel interno pueden hacer sus aportes o
sugerencias y finalmente el cliente también ayuda a generar una retroalimentacién permanente.

5. Actualizacion

El manual es el reflejo final de lo que hace la funcionalidad y de acuerdo a esto, debe mantener en constante
construcciony actualizacion frente alos cambios 0 mejoras que se implementan en cada verion de producto,

Procesos de Documentacion Manuales

Proceso de documentacion para actualizacion de Manuales en AZURE

El proceso de documentacion para los manuales construidos en AZURE, hace referencia a las actualizaciones o
nuevos contenidos (texto, imdgenes, tablas y funcionalidad) del manual de producto, generados por el autor
(responsable) de la aplicacién en la plataforma AZURE, para ser atendidos por el redactor técnico de forma puntual
para el contenido generado. El proceso es el siguiente:

& =

Redactor Técnico Autor

RECIBD
INFORMACION CIERRE

GENERAR CAMBIOS Y PUBLICACION EN
REQUERIMIENTO VALIDACIONES EL PORTAL

1. Generar Requerimiento: El Autor de producto genera requerimiento (PR) por actualizacion en funcionalidad con
impacto en documentacion.



2. Recibo informacién: El redactor técnico recibe el requerimiento de producto, se validan los cambios de contenido,
se determina el impacto a nivel grafico y de contenido y se estiman los tiempos de trabagjo.

3. Cambiosy Validaciones: El Redactor técnico realiza los ajustes respectivos de acuerdo a valoracién previa.

4. Cierre El Autor del contenido apruebay cierra el requerimiento (PR), integrando la rama al repositorio.

Proceso de documentacién de Manuales de Versiones en PDF o WORD

El proceso de documentacion para de manuales de versiones anteriores, hace referencia a las tareas de conversion,
estructuracion y subida del manual al entorno web del portal de documentacién de Aranda SOF TWARE. Este proceso
no incluye actualizacion de contenido e imdgenes. El proceso es el siguiente:

& &

Redactor Técnico Disefindora

RECEPCION CAMEBIOS Y PUBLICACION EN
DOCUMENTO VALIDACIONES EL PORTAL

GENERAR CONVERSION A
REQUERIMIENTO AZURE CIERRE

1. Generar Requerimiento: El redactor técnico genera requerimiento (PR) para subir los manuales de PDF a AZURE.

2. Recepcion Documento: El redactor técnico valida la informacion del manual (tabla de contenido, nimero de
pdaginas, imdgenes), y estima los tiempos de trabajo.

3. Conversion a Azure: El redactor técnico en colaboracion con Disenadora UX, realiza diferentes tareas para subir el
manual al entorno web de Aranda, como conversién de PDF a Markdown, clonar repositorio en Azure, organizacion y
estructuracion de tabla de contenido en nueva plantilla desde Atom o VisualStudio, configuracion de estilos, llamado
correcto de las imdgenes o pantallas, ajuste de tablas.

4. Cambios y Validaciones: El equipod de documentacion valida que el cambio de version fue implementado
adecuadamente. Si existen problemas en las actividades de conversion de Azure, se realizan los comentarios y
sugerencias respectivas, para que el redactor técnico realice los cambios pertinentes, rechazando el requerimiento.
Si la conversion fue exitosa se realiza la aprobacion y cierre del requerimiento e integracion a la rama principal del
repositorio.

5. Se hace el llamado del manual desde el portal de documentacion.

Proceso documentacion de manuales para cambios en estructura

El proceso de documentacion con cambios de estructura, hace referencia a la actualizacion de manuales en un
nuevo formato de documentacion donde se debe tener en cuenta los siguientes lineamientos de la Estructura de
Contenido para Manuales: Division de Contenidos, Vision Conceptual, Orden l6gico de Uso y Descripcion de Procesos
de Gestidn.

F Nota: Este proceso no incluye actualizacion de contenido e imdgenes para versiones V8. El contenido
aprobado con la nueva estructura serd generado a partir de la informacion existente.

[ @
- P -
Redactor Técnico Disefindora Autor

CAMBIOS Y PUBLICACION EN

prEean VALIDACIONES EL PORTAL

GENERAR RECIBO
REQUERIMIENTO INFORMACION CIERRE



El proceso para el cambio de estructura es el siguiente:

1. Generar Requerimiento: El redactor técnico genera requerimiento (PR) para actualizar el manual a nivel de
estructura. En espera de revision y validacion de autor de producto y diseno UX.

2. Aprobacidn: En reunion entre redactor técnico, autor de producto y diseno UX se aprueba el cambio de la
documentacion a nivel de estructuray se establece la planeacién de las actividades.

3. Recibo Informacion: En reunién con autor de producto se amplian conceptos para incluir en estructura. El redactor
técnico valida los cambios de contenido, se determina el impacto de los cambios; se estiman los tiempos de trabajo.

4. Cambios: El redactor técnico realiza los cambios de estructura en el manual teniendo en cuenta los lineamientos
definidos en documentacion.

5. Validaciones: El autor del producto y el redactor técnico confirman los cambios de acuerdo a las validaciones para
cambios en documentacion definidas.

B. Cierre: Se cierra el requerimiento (PR)y se integra la rama al repositorio.

Estructura del Contenido para Manuales

La definicion, descripcién y uso de la funcionalidaes de un producto, debe tener en cuenta unos elementos basicos
de la estructura de lainformacion que se comparte con el usuario. Los elementos a considerar son los siguientes:

Division de Vision Orden Légico Descripcion

Contenido Conceptual de Uso Procesos de
Gestion

Division de contenidos

La documentacion por producto debe evaluar la mejor forma de presentar la informacion al usuario y organizar los
contenidos afines de la siguiente manera:

e Guia de Inicio: Es el documento de presentaciéon del producto y donde se describen los elementos bdsicos y
transversales para tener un primer acercamiento a la funcionalidad con items como acceso, funcionamiento o
entorno de la aplicacion. Ejemplo: En esta quia podrd definir con claridad los elementos bdsicos de la interfaz
(consola web, consola mévil)y las secciones de la consola(menu principal, menu superior, area de trabajo, barra
de acceso rdpido entre otros.)

e Manual de Gestion: Es el documento que describe los diferentes procesos de gestion del producto y esta
enfocado en el usuario final. En este manual se dearrollan los procesos de gestion y configuracién de la
funcionalidad.

e Maual Técnico o Instalacién: Es el documento mds especializado que puede incluir contenidos técnicos o
referencias de instalacién o gestién de componentes.

Vision Conceptual

Es un primer nivel en la documentacién de producto se describen los conceptos principales a desarrollar en una
seccion del manual, direccionando al usuario al uso secuencial de la funcionalidad

La vision conceptual del producto es una vista general de los conceptos y su interaccién con otros elementos de la
funcionalidad. El usuario debe tener la idea de cémo funciona el producto y su alcance de manera integral antes de
conocer sus procesos internos.

B Ejemplo: En a Vision Conceptual de la Configuracién de ASEC se describe de forma general los
conceptos que se desarrollan en esa seccién como Usuarios, Licencias, servidor de correo, servicios de
directorio y autenticacion externa.



Orden logico de uso

Tanto enla clasificacion como en la documentacion de los diferentes manuales, la informacion que se presenta debe
reflejar el orden l6gico del manejo de la funcionalidad.

El usuario debe recorrer el manual, desde la tabla de contenido al interior, de una forma secuencial que le permita
realizar una gestién eficiente de lo que hace el producto, en el orden correcto.

R Ejemplo: Es necesario describir en primera instancia la configuracion de un a politica o un usuario,
antes de presentar la gestion de la politica.

Descripcion Procesos de Gestion

Durante la documentacion de los procesos de gestion o configuracion de una funcionalidad (Consultar, crear, editar,
eliminar, exportar) puede utilizar diferentes recursos para optimizar el contenido (pantallas, notas tablas) y redactar
la informacion con las siguientes pautas:

¢ Orden Légico: Laredaccion de los contenidos debe respetar y replicar la secuencia de uso de la aplicacion para
describir cada uno de sus procesos

¢ Ubicaciony Despliegue de la Interfaz: La descripcion del proceso debe ser fiel a como funciona la aplicaciény a
través del lenguaje debe describir con claridad la ubicacion del usuario frente a cada una de los componentes
bdsicos de la consola.

B Ejemplo: Crear Calendarios en AFLS.

1. Para crear un Calendario Personalizado, ingrese a la consola de configuracion de AFLS, en la seccidon de
Catdlogo de Servicios del menu principal, seleccione la opcionCalendarios. En la vista de informacion
seleccione el botdn Nuevo e ingrese la siguiente informacion en la Vista Detalle:

Configuracian Buscar Q m Calendario

vicios - AFLS 5x8 Estado o [ informacidn Catencario & rores =oormes [ 0iss no Laboraies
= Exte clendario exa Ut par wabaiar e Liera Vienes 9 boras e, | Il
S
Cortigure 105 Gl BO0es €0 o5 e 65 eSpecalisas no Taaain
oL - DO/ MM £ AR Cargar dias no laborates m
Estado

AFLS 7x24
w© - . = =3

Exte calendario esta lisio para wrabajar de Domingo a Dominga a3 24 Dias no laborales
cuencarios {8 Filtie o3 gias no laborates porane. 200t
Creabmeres @)
Madeles BB
Servicios |
fetaciones S

Dias no Laborales Dias festives

e Formular Preguntas: Generar preguntas para describir una funcionalidad y desarrollar sus conceptos en la
respuesta, puede ser un mecanismo util para direccionar los contenidos con un objetivo claro. Dependiendo el
tipo de informacion que se quiere compartir, podrd formular diferentes interrogantes:

Tipo de
Alcance
Pregunta
0ué es? Esta pregunta se utiliza para definir conceptos que deben quedar claros en la descripcion de la
¢ ’ funcionalidad. Ejemplo: Qué es un proyecto, qué es un monitor.
Esta pregunta se utiliza para destacar la utilidad de la funcionalidad y resaltar la importancia o
¢Para el beneficio de un tema en particular. Es un complemento a una definicion normal de un
qué? concepto que requiere un refuerzo en su descripcion. Ejemplo: Para qué me sirve un
monitor?
. Como Esta pregunta se utiliza para describir los diferentes procedimientos de la funcionalidad. La
?unciona‘? respuesta a esta pregunta son los pasos légicos para describir una parte de la funcionalidad.

Ejemplo: ;Como crear un nuevo grupo de trabajo?



F Nota: La formulacién de preguntas es un punto de referencia para describir un proceso y no
necesariamente acompanan el ejercicio descriptivo.

Normas de Estilo
Escribir un manual requiere construir contenido bien escrito para darle claridad al lector.

En el proceso de escritura debemos tener en cuenta la ortografia, la redaccién y el estilo o forma de escribir.
Podemos tener en cuenta los siguientes recomendaciones

Para escribir con ortografia:

Tip Descripcion Consultas, trucos, ejemplos
Utilizar un corrector de estilo antes de
ublicar el contenido nos permite , -
Correctores p . P . Word- Correctores de ortografia y gramatica
filtrar errores basicos de ortografia o
de mal tecleado
Eluso correcto de las palabras nos
ayuda a dar el contexto adecuado de lo
Uso de las qué queremos decir o simplemente — . .
. Diccionario de la L engua Espanola
palabras nos ayuda a confirmar alguna duda
gramatical (sinénimos, conjugacion
correcta, ortografia)
. . TIP: Todas las palabras en espanol, de entrada,
Utiliza las reglas de acentuacion para . .
. llevan acento: Siempre hacemos mds fuerza en
validar el correcto acento en las ) .
Reglas de una silaba. Pronuncia la palabra en voz alta de

Acentuacion

Concordancia

palabras. No olvida palabras Agudas
(comun), graves(darbol)y
esdrujulas(esporddico)

Todas las palabras, sustantivos,
adjetivos, verbos deben concordar en

forma exagerada, separando sus silabas. Si
dudas, repitelo poniendo la fuerza en cada una
de ellas.

EJEMPLO: “Las politicas configuradas en

en géneroy e eseine. fEmeie) Aranda Security evaluan los niveles de
numero EUmero ’ y cumplimiento de aplicaciones de sequridad”.
El correcto uso de los signos de ” . .
. g EJEMPLO: “Al registrar los campos haga clic en
puntuacion como, puntos, comas, . e a -
Uso de la . el boton Probar conexion. Sila conexion fue
. puntosy comas, entre otros, permiten . L. . .
Puntuacion ue la lectura sea clara v facil de exitosa podra visualizar el mensaje: La
gntender y informacién quedo6 completa”.
ANTES: “En esta vista podemos observar fecha
No usar Evita el Uso de pronombres en primera del ultimo reporte enviado al dispositivo”.
pronombres ers()r]o.ll oll ”E]i” llmioll llml’oll p
en primera ’E)nosotro‘s”y”nluest}o” ”nL;estro”’ DESPUES: “En esta seccion podra visualizar la
personda ' ' ’ fecha del ultimo reporte enviado al

dispositivo”.

Para redactar correctamente:
Laredaccion es un proceso de organizacion jerdrquica de la ideas que ayuda a estructurar y darle sentido a un texto.

No hay una séla forma de redactar correctamente, pero un documento de caracter instructivo como un manual, debe
considerar los siguientes lineamientos:


https://dle.rae.es/

Tip

Pensar en el
Otro

Texto
descriptivo

Formulacién
de
preguntas

Modo verbal
imperativo

Narrador en
tercera
persona

Tiempo
presente
atemporal

Estructura
Narrativa

Uso de
sinénimos

Balance en
el contenido

F Nota:

Descripcién

Antes de escribir unaidea o describir un
proceso debe pensar para quién escribe.

Si el destinatario del contenido es un
usuario final, el lenguaje debe ser precisoy
no debe asumir que el lector conoce por
defecto como usted, el funcionamiento de la
aplicacion.

Eltipo de texto a utilizar en un manual es de
caracter descriptivo, donde predomnina un
lenguaje concreto y claro para describir el
desarrollo de una funcionalidad o la
explicacion de un proceso

La definiciony redaccidn de ciertos
conceptos de la funcionalidad pueden
implementarse a con laresolucion a ciertos
interrogantes

para determinar de manera puntual qué
hace, que significa o como utilizo
determinada funcionalidad del producto.

Por ser un documento tipo instructivo, los
verbos utilizados expresan una orden o una
prohibicion

La descripcion del proceso debe efectuarse
en tercera persona sin involucrarse en la
narracion. Escribir en tercera persona
permite realizar una descripcion mas
acertada.

Eltiempo verbal preferido es el presente,
atemporal; se refiere a hechos sin alcance
de tiempo. Es utilizado para presentar o
decribir caracteristicas, designar verdades,
indicar acciones

Cada oracion debe estar bien estructuada
(sujeto-predicado y complementos)y laidea
desarrollada debe ser enunciaday concluida

Evite repetir palabras en el contexto de un
mismo parrafo, utilizando sinébnimos o
expresiones similares.

Lainformacién desarrollada en un
documento debe mantener un equilibrio, ser
concreto y no repetitivo. Demasiada
informacidn no garantiza la permanencia del
lector . Informacion reducida da la impresion
de un contenido incompleto. .

Consultas

EJEMPLO: “Un usuario de Aranda Security
debe considerar tres etapas para la
gestion y sequimiento de las politicas de
cumplimiento”.

EJEMPLO: “La definicion y configuracion
de politicas de Seguridad permiten
establecer mecanismos de
diagnostico,control y proteccion de la
informacidon en diferentes niveles”.

EJEMPLO: “;Cémo Asociar Usuarios en
AVS? Para agregar uno o0 mds usuarios a un
grupo de soporte, seleccione el campo de
busqueda Asociar usuarios, al hacerlo, se
despliegan todos los usuarios registrados
en el sistema”.

EJEMPLO: “Ingrese a la consola de Aranda
Security Compliance con un usuario con
rol de administrador, enla seccion de
Configuraciondel menu principal,
seleccione la opcidn Licenciamiento”.

EJEMPLO: “Administre las licencias
adquiridas por el cliente y genere la
solicitud de licencias para realizar una
adecuada gestion de los procesos de
soporte remoto de la organizacion”.

EJEMPLO: “En laimagen encuentra el
listado de usuarios registrados”.

EJEMPLO: La solicitud de cambios (Pull
Request) permite mantener un proyecto
estable y actualizado

ANTES: Se realiz6 unajuste en la consola,
se implementa ajuste que permite alos
usuarios descargar los campos.

DESPUES: Se realizé un ajuste enla
consola, que permite alos usuarios
descargar los campos.

EJEMPLO: “Una politica es una entidad que
define las reglas y condiciones asociadas a
componentes de sequridad, que se aplican
aun programa bajo criterios que cumplen
los marcos regulatorios de proteccion de la
informacién”.

- 1. El responsable de generar los contenidos tiene un status comunicativo mayor al del usuario y como
experto en el tema conoce el funcionamiento del producto. y esta en la capacidad de redactar desde una



vision global mds no personal.
- 2. El redactor No debe escribir como habla. Las frases no deben sequir el patron de una conversacion
sino el de la redaccion|



