


Integracao API-CMDB

Geral

Geral

Abaixo estdo as generalidades que devem ser levadas em consideragdo para o correto funcionamento da APl Aranda CMDB.

Tokens de Integracdo

Descricdo das operacoes

Descricao das operacdes

Gerenciamento de IC

Gerenciamento de IC

Criac@o de IC

Criacdo

Detalhes da solicitacao:

Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI|/api/v9/ci

Pardmetros:**

Tipo de
Nome dado
tipo de console Corda
Templtemld Int

Nome Corda

Obrigatorio

Sim

Sim

Descricado

ID do console - Especialista=1-Cliente = Administrador =3

ID de Cl temporario

Nome do IC

nfi


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/01-general/24-Tokens_integracion.html

ID da categoria

responsavelld

Identificacdo do
estado

ID do projeto

assetTag

aceitar data

authorld

Cdédigo de barras

identificacdo da
marca

data de check-in

data de check-out

costCenterld

depreciagdoMétodo

Descricdo

Identificacdo de
impacto

data de instalagdo

identificacdo do
fabricante

ID do modelo

Preco

ID do provedor

RFID

razao

data responsavel

residualValue

riskld

serial

tamanho

tipo

unidade

listAdditionalField

boolValue

catalogld

dateValue

Descricao

habilitar

ID do campo

tipo de campo

Int

Int

Int

Array

Corda

Longas

Int

Corda

Int

Longas

Longas

Int

Int

Corda

Int

Longas

Int

Int

Int

Int

Corda

Int

Longas

Decimal

Int

Corda

Int

Int

Int

Array

Bool

Int

Longas

Corda

Bool

Int

Int

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Ndo

Categoria IC

Chefedo IC

Estado do Cl

Lista com identificadores de projeto

ID da etiqueta de inventario de Cl

Data de aceitagdo da empresa, hora Unix em milissegundos

Identificador de registro de autor ou IC

Cdodigo de barras

Identificador de marca de IC no banco de dados/catalogo

Dia dainscricao formato unix

Dataem que o Cl da empresa foi excluido/encerrado

Centrode custo IC

Método de depreciacdo 1. Indica que a depreciacdo serd calculada usando o método linear 2.
Indica que a depreciagdo serd calculada usando o método da soma dos digitos dos anos

Descricado

Numero de identificagdo do impacto da IC na organizacdo

Data de instalagao do Cl

Identificador do fabricante do IC no banco de dados/catdlogo

Numero de identificacdo do modelo IC

Preco

Identificador de provedor de Cl no banco de dados/catdalogo

Identificador de radiofrequéncia para IC

Identificador do motivo pelo qual esta no estado atual

Data em que os usudrios se tornaram responsaveis pelo formato Cl Unix

Valor Cl para economizar do precgo original

Nivel de risco, NoData =0, Baixo =1, Médio =2, Alto =3

|dentificador serial de Cl

Valor do tamanho do QI, por exemplo: 17

Identificador de tipo de Cl em uma enumeragdo: - 21: Item de configuracao - 48: Pacote

Unidade de medidas de Ql.

Lista de campos adicionais

Valor se tipo de caixa de selec@o

ID do catdlogo (se for um campo do tipo catalogo)

Valor se DateTime

Texto Descritivo do Campo

True se o campo estiver habilitado para o estado atual (false caso contrdrio)

|dentificador exclusivo na fonte de dados

Descreva o tipo de campo - Nenhum =0, - TextoCurto =1, - Data/hora =2, - Lista =3, - TextoLongo
=4,-CheckBox =5, -Numeérico =6, - Recursivo =7, - Lista2 = 8, - Decimal =9, - Arquivo =10, -
CatalogList =11, - CatalogTree =12, - Data =13, - Hora =14, - Moeda =15, - Link = 16, - Posi¢cdo =17, -
MultiSelect 18



valor flutuante Decimal Ndo Valor se for do tipo decimal

identificador Corda Ndo Identificador

Fluxo de entrada Riacho Ndo

intValue Int Ndo Valor se for do tipo inteiro

ID doitem Int Ndo ID do item pai.

obrigatorio Bool Ndo True se o campo for obrigatorio para o estado atual (false caso contrdrio)
Nome Corda Ndo Nome amigavel do campo

ordem Int Nao Posicao na lista de campos

stringValue Corda Ndo Valor se for do tipo cadeia

tipo Int Nao Tipo de pai

visivel Bool Ndo True se o campo estiver visivel para o estado atual (false caso contrario)

Corpo da peticdo:

“templtemld" :-1,
“consoleType":"Specialist",
"assetTag": "promando IMagen 3",
“authorld": 6919,

"barCode": "promando IMagen”,
“brandld": 1050,

“categoryld": 282,

“checkinDate": 1620331200000,
“costCenterld": 7,
"depreciationMethod": 1,
"description”: "promando IMagen 3", "impactld": 1,
“licenseNumber": "1",
“manufacturerld": 193,

“modelld": *null**,

“name": "promando IMagen 3",

"price": 0,

“projects":[

1

"id":25

1

“providerld": 193,

“rfid": "RFID MABC02152018 - 1020R", “reponsibleDate": 1620331200000,
“residualValue": **null**,
“responsibleld": 6919,

“serial": "MABC02152018 - 1020R",
“size": "120",

“stateld": 17,

“type": 21,

“unit": 5004,

“checkOutDate": 1620331200000,
“reasonld":**null**,

“riskld": **null**,

“acceptDate": 1620331200000,

"listAdditionalField":

(e

"boolValue": *null**,
“catalogld": 27,
“dateValue": *null**,
“description": "Department”,
“enable": **true**,

“fieldld": 8273,

“fieldType": 11,



“floatValue": *null**,

“identifier": "Department”,

“inputStream”: *null**,

"intValue": 7314,

Mitemld": **null**,

“mandatory": **false**,

“name":

"Department”,

“order": 1,

“projectld": 25,

"stringValue": "Departamento 1",

"visible": **true**

Responder:

"id": 3199,

“result”: true }

Mensagens de erro:

Codigo

400

400

400

400

400

400

400

500

Status HTTP

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitagdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitagcdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Erro de servidorinterno

"exceptionMessage": "InvalidTempltemld",

"message": "FailureAddCi",

"operation": "AddCi",

"serviceName": "Cl"

"exceptionMessage": "InvalidCategoryld",

"message": "FailureAddCi",

"operation": "AddCi",

"serviceName": "CI"

“exceptionMessage": "InvalidStateld",

"message": "FailureAddCi",

"operation": "AddCi",

"serviceName": "CI"

"type": 21,

Mensagem de erro

InvalidTempltemld

InvalidTempltemld

InvalidStateld

ForintegrationinterfaceldlsRequired

StateBetweenCategoryAndCiDoesNot Exist

AdditionalFieldlsRequired

InvalidAdditionalFieldValue

FalhaAddCi

“exceptionMessage": "InvalidAdditionalFieldValue",

"message": "FailureAddCi",

"operation": "AddCi",

"serviceName": "CI"

"exceptionMessage": "ForlntegrationinterfaceldisRequired"”,

"message": "FailureAddCi",

"operation": "AddCi",




"serviceName": "CI"

"exceptionMessage": "StateBetweenCategoryAndCiDoesNotEXxist",

"message": "FailureAddCi",

"operation": "AddCi",

"serviceName": "CI"

"exceptionMessage": "Is null\r\nNombre del pardmetro: request’, "message": "FailureAddCi",
“operation": "AddCi",

"serviceName": "CI"

Consultade IC

Detalhes da solicitacao:

Descricdao do URL

https://{host}/ASMSAPI|/api/v9/ci/?id={id}

Pardmetros:

Nome Tipo de dado Obrigatorio Descricado

Id Int Sim InvalidTempltemld

Responder:

"acceptDate": 1620331200000,

“additionals": [,

“assetTag": "MABC02152018 - 1020R",

“authorld": 4834,

“barCode": "Probando Postman 2 actualizando”, "brandld": 1050,
“brandName": **null**,

"categoryld": 31,

"categorylmage": "<!DOCTYPE html> </htmI>",
“categoryName": "TES]RS Servicio Soporte”,
“checkOutDate": 1620331200000,

“checkinDate": 1620331200000,

“closedDate": **null**,

“costCenterld": 7,

"costCenterName": "hijo de pepito",

“createdDate": 1623339419940,

"depreciationMethod": 1,

"description": "Descripcion XXX Actualizando”, "fileld": 141,
“hasReconciliation”: **false**,

"id": 278,

“impactld": 1,

“impactName": "TES]BAJO",

"installationDate": **null**,
“interfaceld": **null**,
"isClosed": **false™*,
“licenseNumber": "1",

“locationld": **null**,

“manufacturerld": 193,



“manufacturerName": "GRUPO MUTUAL ALAJUELA DE AHORRO Y PRESTAMO S.A "modelld": 30,
“modelName": "TES]Reportes",

“modifiedDate": 1630499442117,

“modifierld": 4883,

“name": "SOPORTE TECNICO 010101,

“picture": **null**,

“price": 0.00,

“providerld": 193,

"providerName": "GRUPO MUTUAL ALAJUELA DE AHORRO Y PRESTAMO S.A.",
“reasonld": **null**,

“reasonName": *null**,

“reponsibleDate": 1620331200000,

“residualValue": **null**,

“responsibleld": 6919,

“responsibleName": "Duvan Carmona",

“rfid": "RFID MABC02152018 - 1020R",

“riskld": **null**,

“serial": "MABC02152018 - 1020R",
“stateld": 17,
"stateName": "TES] Activo",
"stringStateColor": "141.244.112",
“type": 21,
“unitld": 5004,
“unitName": **null**,
"unitSize": "120",
"usefulLife": **null**,
"version": 4,
“hasMorelnformation”: *false**,
"isVotingProcess": **false**,
"pictureld": *null**,
“projects": [

1

"id": 25,

“name": "TESJASMS"

Mensagens de erro:

Codigo Status HTTP Mensagem de erro
400 Solicitacdo BadRequest NeedsSomeArgument

500 Erro de servidorinterno FalhaGetDetailCi

{

"exceptionMessage": "NeedsSomeArgument”, "message": "FailureGetDetail",
“operation": "GetDetail",

"serviceName": "CI"

“"message": "FailureGetDetail’, "operation": "GetDetail",

"serviceName": "CI"

Edigdo Cl

Detalhes da solicitacdo:




Descrigcdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/ci/{id}

Pardmetros de URL:

Caodigo Tipo de dado Obrigatorio Descricao

Id Int Sim ID de Cl a ser editado

ParGmetros do corpo:

Nome giap;oode Obrigatorio Descricao

Tipo Int Sim Tipo - Ci=21-Pacotes =48

tipo de console Int Sim Tipo de console: - Especialista=1- Cliente = 2, - Administrador =3

Nome Corda Sim Nome do Ci

ID da categoria Int Ndo Identificador de categoria, necessario apenas se o status ndo for enviado

Identificacdo do - - . , L L .

estado Int Nado Identificador de status, s6 serd necessario se o ID da categoria ndo for enviado.

responsdvelld Int Sim Gerente de categoria

assetTag Corda Ndo ID da etiqueta de inventario de Cl

aceitar data Longas Nao Data de aceitagdo da empresa, hora Unix em milissegundos

authorld Int Ndo Identificador de registro de autor ou IC

Caodigo de barras Corda Ndo Cdodigo de barras

identificacdo da - . .

marea Int Nado Identificador de marca de IC no banco de dados/catalogo

data de check-in Longas Ndo Diadainscricdo formato unix

data de check-out Longas Ndo Dataem que o Cl da empresa foi excluido/encerrado

costCenterld Int Ndo Centro de custo de IC

numero de licenca Corda Nao Numero de licenca Cl

e s e Int NGo I"Iét.odo de deprecio.gﬁci 1. Incho que a depreciagdo s,erd calculada usondg 9 meétodo linear 2.
Indica que a depreciacdo serd calculada usando o método da soma dos digitos dos anos.

Descricao Corda Ndo Descricao

::qepnot(i:Tgogdo de Int Nao Numero de identificagdo do impacto da IC na organizagdo

data de instalacdo Longas Ndo Data de instalagao do Cl

identificacdo do - . . .

fabricante Int Ndo Identificador do fabricante do IC no banco de dados/catdlogo

ID do modelo Int Nao Numero de identificacdo do modelo IC

Preco Int Nado preco

ID do provedor Int Nao Identificador de provedor de Cl no banco de dados/catdlogo

RFID Corda Ndo Identificador de radiofrequéncia para IC



razao Int Nao Identificador do motivo pelo qual esta no estado atual

data responsavel Longas Nado Data em que os usudrios se tornaram responsaveis pela IC. Formato Unix
residualValue Decimal Ndo Valor Cl para economizar do preco original

riskld Int Nado Nivel de risco: NoData =0, Baixo =1, Médio = 2, Alto = 3

serial Corda Ndo Identificador serial de ClI

tomonho da Corda Ndo Valor do tamanho do Ql, por exemplo: 17

unidade

tipo Int Nao Identificador de tipo de Cl em uma enumeracado: 21: Item de configuragdo 48: Pacote
unidade Int Nado Unidade de medidas de 0Ql.

listAdditionalField Array Sim Lista de campos adicionais

-boolValue Bool Ndo Valor se tipo de caixa de selec@o

- catalogld Int Nado ID do catdlogo (se for um campo do tipo catalogo)

-dateValue Longas Ndo Valor se DateTime

- Descricao Corda Ndo Texto Descritivo do Campo

-habilitar Bool Ndo True se o campo estiver habilitado para o estado atual (false caso contrdrio)
-ID do campo Int Ndo Identificador exclusivo na fonte de dados

Descreva o tipo de campo Nenhum =0, ShortText =1, Datetime =2, List=3, LongText = 4,
-tipo de campo Int Ndo CheckBox =5, Numeric =6, Recursivo =7, List2 =8, Decimal =9, File =10, CatalogList =11,
CatalogTree =12, Date =13, Time =14, Currency =15, Link =16, Position =17, MultiSelect =18

-valor flutuante Decimal Ndo Valor se for do tipo decimal

-identificador Corda Ndo Identificador

- Fluxo de entrada Riacho Ndo

-intValue Int Ndo Valor se for do tipo inteiro

-ID doitem Int Nado ID do item pai.

-obrigatdrio Bool Ndo True se o campo for obrigatorio para o estado atual (false caso contrdrio)
-Nome Corda Ndo Nome amigavel do campo

-ordem Int Ndo Posicdo nalista de campos

- stringValue Corda Ndo Valor se for do tipo cadeia

-tipo Int Ndo Tipo de pai

- visivel Bool Ndo True se o0 campo estiver visivel para o estado atual (false caso contrdrio)
Projetos Array Sim Lista de identificadores de projetos relacionados com os Cl's

Corpo da peticao:

"acceptDate": 1631250000000, ‘“assetTag": "45",

“brandld": 7326,

"categoryld": 53,

“checkinDate": 1632546000000, "checkOutDate": 1631509200000, “consoleType™: 1,
“description™: ",

“installationDate": 1632027600000,

“modelld": 7395,

“name": "Computador HP Des93522", ‘"price": **null**,

“projects”: [

“reasonld": 4829,



“reponsibleDate": 1631422800000, "responsibleld": 4883,

“rfid": ™,

“serial": "13213216513165",
“stateld": 6505,

“type": 21,

"unitSize": ",

“listAdditionalField": [

11

Mensagens de erro:

Caodigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitagcdo BadRequest ForIntegrationinterfaceldlsRequired
400 Solicitacdo BadRequest CategoryldlsEmpty

400 Solicitacdo BadRequest StateldIsEmpty

400 Solicitacdo BadRequest InvalidltemType

400 Solicitacdo BadRequest AdditionalFieldlsRequired

400 Solicitacdo BadRequest InvalidAdditionalFieldValue

400 Solicitacdo BadRequest InvalidSubcategoryld

500 Erro de servidor interno InvalidAdditionalFieldValue

"exceptionMessage": "ForIntegrationinterfaceldisRequired",
"message": "FailureAddCi",
“operation": "AddCi",

“serviceName": "CI"

"exceptionMessage": "CategoryldisEmpty",
"message": "FailureUpdateCi",
“operation": "UpdateCi",

"serviceName": "CI"

"exceptionMessage": "StateldIsEmpty",
"message": "FailureUpdateCi",
"operation": "UpdateCi",

"serviceName": "CI"

"exceptionMessage": "InvalidltemType",
“message": "FailureUpdateCi",
"operation": "UpdateCi",

"serviceName": "CI"

"exceptionMessage": "InvalidAdditionalFieldValue",

“message": "FailureAddCi",

“operation": "AddCi",

"serviceName": "CI"

"exceptionMessage": "Is null\r\nNombre del pardmetro: request’, "message": "FailureAddCi",
"operation": "AddCi",

"serviceName": "CI"




Adicionar relagcoes

Detalhes da peticado

Descricdo do URL

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/ci/{id}/relation

ParGmetros:
Tipo de s .
Nome dado Obrigatdrio Descricdo
Id Numero Sim Identificador do IC.
tipo de item Texto Sim Tipo de item.
relateditemType Texto Sim Tipo de item a ser relacionado (Incidentes, Problema, Alteragdo, Liberagdo, Chamada de Servigo,
yp Tarefa, Manutencdo, Ci, Pacotes, Contrato, Fatura, OutroDocumento, Artigo.)
relatedltemld Numero Sim Identificador do item a ser relacionado.
relationTypeld Numero Sim Identificador do tipo de relacgdo.
R e S Bool Sim Identificador para determinar se o Cl principal com o qual o relacionamento é estabelecido & um pai

ou um filho.

Corpo da peticdo

Ejemplo de relacion de **CI** con **CI**. {

"id": 147,

"itemType": "ci",
"relatedltemld": 1035,
"relatedltemType": "ci",
"relationTypeld": 139,
"typelsReverse": true

}

Ejemplo de cuerpo de la relacion de ***CI*** con **Article***: {

"id": 147,

"itemType": "ci",
"relatedlteml|d": 58,
"relatedltemType": "article”,
"relationTypeld": 137,
"typelsReverse": true

}

*Respuesta*

{

"result": true

}

ParGmetros de resposta

Nome Tipo de dado Descricao

resultado Booleano Indica se a operacao foi bem-sucedida

Mensagens de erro



Caédigo Status HT

400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitagcdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
403 Proibido

500 Erro de servidor interno

TP

Excluir relacionamentos

Detalhes da peti¢ado

Descricdo do URL

Mensagem de erro

\r\nNome do pardmetro: id

InvalidltemType

InvalidRelatedltemld

InvalidRelatedltemType

InvalidRelationTypeld

InvalidProjectld

RequestNeedsSomeArguments

DoNotHavePermissionForThisAction

FailureAddRelatedltem

https://{host}/ASMSAPI/api/v9/ci/{id}/{relateditemType}/{relatediteml|d}/relation?isReverse={isReverse}&relationTypeld={relationTypeld}

Pardmetros:

Nome

Id

tipo de item

relatedltemType

relatedltemld

relationTypeld

typelsReverse

Tipo de
dado

Numero

Texto

Texto

Numero

Numero

Bool

Obrigatorio

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Descricdo

Identificador do IC.

Tipo de item.

Tipo de item a ser relacionado (Incidentes, Problema, Alteragdo, Liberagdo, Chamada de Servigo,
Tarefa, Manutencdo, Ci, Pacotes, Contrato, Fatura, OutroDocumento, Artigo.)

Identificador do item a ser relacionado.

Identificador do tipo de relagdo.

Identificador para determinar se o Cl principal com o qual o relacionamento é estabelecido é um pai
ou um filho.



Nome

resultado

Tipo de dado

Booleano

Mensagens de erro

Caodigo

400

400

400

400

400

403

500

Status HTTP

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitacdo BadRequest

Solicitagdo BadRequest

Proibido

Erro de servidor interno

Descricao

Mensagem de erro

\r\nNome do para@metro:

\r\nNome do pardmetro

\r\nNome do pardmetro

\r\nNome do pardmetro

Indica se a operacdo foi bem-sucedida

id

:ltemType

: Relatedltemld

: Relatedltemtype

RequestNeedsSomeArguments

DoNotHavePermissionForThisAction

FailureDeleteRelatedltem



