


Integragcdo API-CMDB

Este documento é apresentado como um quia geral para integragdo com Aranda CMDB. As operacdes s@o apresentadas em detalhes incluindo dados de solicitagao,
par@metros, respostas e erro.

Geral

Geral

Abaixo estdo as generalidades que devem ser levadas em consideracdo para o correto funcionamento da APl Aranda CMDB.

Aranda CMDB Web Console suportado versao 8.4.3 e banco de dados versdo 8.0.62

Microsoft .NET Framework vers@o 4.5 ou superior.

As operagoes na APl devem ser realizadas com usudrios que tenham as permissdes correspondentes atribuidas a partir do Aranda PROFILE.

0O uso da APl requer licencas disponiveis, que se comportardo da mesma forma como se um especialista estivesse conectado ao console.

A criac@o de ICs usando a APl esta em conformidade com as mesmas regras de licenciamento para ICs disponiveis, como se tivessem sido criados no console.

Os Cl's cadastrados através da integracdo serdo criados no projeto que estd configurado por padrdo no caminho “Parameter Settings>Default Project” dentro do
console CMDB WEB, este pode ser modificado.

O projeto deve ter os mapas entre a categoria e o tipo de Cl configurados no console CMDB WEB.

As categorias configuradas devem ter estados associados e seu respectivo fluxo.

0 console CMDB WEB no menu “Configuracoes de configuragoes>Site para autorizagdo” deve ter o caminho do site de autenticacao configurado.

Consultar, editar, desativar e reativar podem ser feitos pelo ID do IC ou pelo cédigo GulD.

Os seqguintes campos agora recebem par@metro de texto na criagdo ou edi¢do, se o valor que é enviado ja existir ele estd associado ao mesmo ID que possui no banco
de dados, caso ndo exista, ele é criado e associado a um novo ID: CurrentStatus, ProgrammedStatus, Manufacturer, Provider, ProfileCl, CostCenter, Unit, Brand, Model,
Building, Cidade, Empresa, Pais, Departamento, Andar, Site e NumberDepartment.

Descricdo das Operacdes

Descricdo das operacdes

Esta segdo detalha o consumo dos servigos correspondente a cada método. Detalhes como URI, tipo de operagdo, pardmetros (obrigatérios e opcionais) e seus tipos,
respostas, codigos e mensagens de erro.

Gerenciamento de Sessao

Gerenciamento de Sessdo
Esta segdo descreve as operagdes relacionadas ao gerenciamento de sessdo (autenticagdo de usudrio, renovagdo de token e logout).
Login

Detalhes da solicitacao:
e URI: api/v8.6/user/login

e Tipo: POST
e Titulos obrigatorios: Tipo de conteudo: application/json

Par@metros:



Nome Cara Obrigatorio Descricao
NOME DE USUARIO Texto Sim Usudrio que fara login.
SENHA Texto Sim Senha correspondente ao usudrio.

Idioma em que a sessdo serd gravada. As opgoes possiveis sdo:
1.Inglés
LANGUAGEID Numero Nado 2. Espanhol
3. Portugués
Se ndo for fornecido, é registrado em inglés por padrdo.

CONSOLEID Numero Ndo
CONSOLEVERSION Texto Nao A versao do console a partir da qual vocé faz login.
DEVICEIMEI Texto Nado IMEI do dispositivo mével a partir do qual vocé esta fazendo login.
Marca do dispositivo a partir do qual vocé estd fazendo login. As opgdes possiveis
DEVICEBRANDID Namero  Nao Tﬁg&“OMG
2.i0S
NOME DO DISPQOSITIVO Texto Ndo Nome do dispositivo movel a partir do qual vocé entra.
lDDlsDFI,EOF;Il—:TﬁlVSJRO Ho Texto Nado Registrationld do dispositivo mével, usado para mensagens push.
NOME DO APLICATIVO Texto Nado Nome do aplicativo externo que consome o servico.
Ndo é necessario enquanto o nome do pedido ndo for enviado.
ESTRANGEIRO Texto Ndo AS 0pGOes possivels sao:

1. Verdadeiro (se o pedido for estrangeiro)
2. Falso (se o pedido ndo for estrangeiro)

Corpo da peticao:

"Field": "username”,
"Value": "USUARIO_CMDB"

"Field": "password",
"Value": "CONTRASENA_DEL_USUARIO"

"Field": "username”,
"Value": "USUARIO_CMDB"

: "password”,
": "CONTRASENA_DEL_USUARIO"

: "applicationname”,
": "Nombre de aplicacion externa”

"Field": "foreign”,
"Value": "true”

Responder:

"Field": "userld",
"Value": "#H#H#"

"Field": "sessionld",
"Value": "###AAABBBCCCHH##"

"Field": "result",
"Value": "True"




Mensagens de erro:

Codigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitagcdo BadRequest Nome de usudrio invdlido
400 Solicitagcdo BadRequest Senhainvdlida

400 Solicitacdo BadRequest InvalidConsoleld

400 Solicitagcdo BadRequest Versdo invalida do console
400 Solicitacdo BadRequest InvalidDevicelmei

400 Solicitacdo BadRequest InvalidDeviceBrandld

400 Solicitagcdo BadRequest Nome_do_Dispositivolnvdlido
400 Solicitagcdo BadRequest InvalidLangld

400 Solicitagcdo BadRequest DeviceNamelsRequired

400 Solicitacdo BadRequest Valor Invdlido

400 Solicitacdo BadRequest Nome_do_aplicativo_invalido
500 Erro de servidor interno Falha no login

Renovacado de sess@o

Detalhes da solicitacdo:

URI: api/v8.6/session/renew

Tipo: POST

Titulos obrigatorios:

Tipo de conteudo: application/json
Autorizag@o: TOKEN

ParGmetros:

Corpo da peticao:

Responder:

Ndo ha corpo de resposta, a validagao do resultado da operacgdo pode ser realizada analisando O cédigo HTTP obtido: 200 OK para uma operac@o bem-sucedida.
Mensagens de erro:

Saindo

Detalhes da solicitacdo:

URI: api/v8.6/user/logout

Tipo: POST

Titulos obrigatorios: Tipo de conteudo: application/json
Tipo de conteudo: application/json

Autorizacdo: TOKEN

ParGmetros:

S6 é necessario fazer uma solicitacdo enviando o token de autenticacdo como um cabecalho http.
Corpo da peticao:

Vazio.

Responder:

Ndo hd corpo de resposta, a validagdo do resultado da operacdo pode ser realizada analisando o codigo http obtido: 200 OK para uma operacdo bem-sucedida.

Mensagens de erro:

Codigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitagcdo BadRequest Token invdlido

500 Erro de servidor interno FailureCloseSession



Gerenciamento de IC

Gerenciamento de IC

Esta secdo descreve as operagdes relacionadas ao tratamento de Cl(criar, editar, consultar, excluir e reativar).
Criacdo de IC

Detalhes da solicitacao:

URI: api/v8.6/ci/add

Tipo: POST

Titulos obrigatorios:

Tipo de conteudo: application/json
Autorizagdo: TOKEN

Pardmetros:

Nome Cara Obrigatorio Descricao

Nome Texto Sim Nome do IC.

ID do projeto Numero Ndo ID do projeto.

Guid Texto Nado ID externo do IC. Esse campo serd obrigatério somente se o IC vier de uma integragdo.
Tipo de Cl. Esse campo serd obrigatério somente se o IC vier de umaintegragdo. As opgoes
sd@o:

1. Aplicagdo

2. Processo de negocios
3. Catdalogo

4. Computador

5. Cubo

6. Monitore

Tipo Numero Nado 7. Telefone
8. Impressora
9. Roteador
10. Servidor
11. Servico
12. SoftwareProduto
13. Software do sistema
14. Tabuleta
15. Computador portatil

ID da categori NUMero NGo !D do.cotegorlo. Se o campo Tipo for enviado na solicitacdo, esse campo ndo deverd ser
inserido.

. - ID do autor. Se ndo for enviado, o token de usudrio associado ao token usado na solicitagdo

AutorID Numero Ndo . .
serd obtido.

Descricao Texto Ndo Descricdo do Ci.

Edificio Texto Ndo Nome do edificio.

Cidade Texto Nao Nome da cidade.

Companhia Texto Nado Nome da empresa.

Centro de Custo Texto Nado Centro de custo.

Pais Texto Nado Nome do pais.

Status atual Texto Ndo Nome do estado atual.

Departamento Texto Nao Nome do departamento, por exemplo, Desenvolvimento.

Meét - . - . .

N odo.de~ Numero Nado ID do método de depreciacdo (1: Linha reta, 2: Soma dos digitos).
depreciacado

Chao Texto Ndo Nome do andar, por exemplo, 25-Subsolo

ID do grupo Numero Nado ID do agrupamento IC.

Impacto Numero Nado Impacto do QI na organizagao.

Fabricante Texto Ndo Nome da empresa fabricante de IC.

Modelo Texto Nado Modelo IC.

Numero do Texto Nado Numero do departamento.

Departamento

Preco Decimal Nado Preco IC.

ClProfile Texto NéGo Perfil IC.



Status programado Texto Ndo Nome do estado futuro do IC.

Provedor Texto Nado Nome da empresa fornecedora de IC.

Valor residual Decimal Nado Valor a ser salvo do preco do IC.

Usudrio responsavel pelo IC, pode ir nos sequintes formatos: Dominio\Usudrio ou

Eegmame UG Nao Usiario@Dominio

Local Texto Ndo Lugar.

Unidade Texto Nado Unidade de medida IC, por exemplo: polegadas

Vida util Numero Ndo Anos de vida util do IC, para o cdlculo da depreciacdo
Marca Texto Nao Marca.

Campo adicional:

Os tipos de campo adicionais s@o:
1. Texto
2. Data
Tipo Numero Nao 3. Lista
4. Texto longo
5. Caixa de selecdo
6. Numero

As informacgoes a serem inseridas no campo adicional dependem do tipo de dados que o campo

Valor = Nao .
adicional espera
Id Numero Ndo ID de campo adicional
Observacoes:

Corpo da peticdo:

"Name": "Nombre del Ci",

"Categoryld": 19,

"Groupld": -1,

"CurrentStatus": "En uso",

"Authorld": 3,

"ProgrammedStatus”: "Estado Programado Prueba”,
"Model": "GXP1200",

"Alias": " Usuario@Dominio ",
"AdditionalField": [
{
"ld": Hit#H,
"Type": #,
"Value": "Valor"

Responder:

Mensagens de erro:



Caédigo

Status HTTP

400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitagcdo BadRequest
400 Solicitagcdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitagdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
404 NGo encontrado

500 Erro de servidor interno
500 Erro de servidor interno

Consultade IC

Detalhes da solicitacdo:

ParGmetros:
Nome Tipo de dado Obrigatorio
Id Texto Sim
IsGuld Booleano Sim
Responder:

{

"AcceptDate": null,
"AdditionalField": [

{

"Alias": "ADD_STR_1",

"Caption": "Prueba caracteristica en 80",
"ld": 92,

"ldLookField": O,

"Mandatory": false,

"Order": 0,

"Type": 1,

"Value": "Caracteristica en 80",
"ValueLookField": null,

"Visible": false

"Alias": "ADD_STR_2",
"Caption": "Home",
"ld": 213,

Mensagem de erro

Nome_do_evento_invalido

InvalidUserld

InvalidoGuld

Tipo invdlido

Nome_do_aplicativo_invdlido

InvalidApplicationld

InvalidCild

InvalidProjectldByDefault

InvalidSubcategoryld

Nome do estado invalido

Empresa Invdlida

InvalidldSettingGeneral

CatalogDescriptionlsRequired

InvalidCategoryld

NotFoundStatesOfCMDB

FalhaAddCi

FailureAddCiOrGetldCi

Descricao

IDdo IC ou GulD a ser consultado

Caso o Id enviado seja Guld, o valor serd “true”, se corresponder ao Id de um IC, serd “false”




"ldLookField": O,

"Mandatory": false,

"Order": 0,

"Type": 1,

"Value": "prueba additional home",
"ValueLookField": null,

"Visible": false

"Alias": "ADD_STR_3",
"Caption": "Aranda’,
"ld": 217,
"ldLookField": 0,
"Mandatory": false,
"Order": 0,
"Type": 6,
"Value": null,
"ValueLookField": null,
"Visible": false
Ik
1
"Address": null,
"ApplicationName": null,
"AssetTag": null,
"Authorld": 2017,
"BackgroundCurrentStatus": "255.255.255",
"BarCode": null,
"Brand": "Nueva marca prueba 2",
"Brandld": "71",
"Building": null,
"Buildingld": null,
"Categoryld™ 9,
"CheckOutDate": null,
"CheckinDate": null,
"CiProfile": null,
"CiProfileld": null,
"CiTotal": O,
"City": "Panama Prueba crear 6",
"Cityld": null,
"Company": "Disc Guadalajara”,
"Companyld": null,
"CostCenter": null,
"CostCenterld": "5495",
"Country": "Mexico",
"Countryld": null,
"CurrentStatus": "Estado Prueba 2",
"CurrentStatusld": 718,
"Department": "Development”,
"Departmentld”: null,
"DepartmentNumber": null,
"DepartmentNumberld": null,
"DepreciationMethod": null,
"Description”: "Prueba catalogo crear centro costo id",
"Floor": null,
"Floorld": null,
"ForegroundCurrentStatus": "0.0.0",
"Foreign": false,
"Groupld": -1,
"Guld": "Guid_154_iyuhd_03052016_1652",
"ld": 5238,
"ImageFileName": null,
"Impact”: null,
“"LicenseNumber": null,
"Manufacturer": "Prueba Manufacturer",
"Manufacturerld": 929,
"MapFilename": null,
"Model": "GXP1200",
"Modelld": "12",
"Name": "AddCi_03052016_1652",
"Price": null,
"Profileld": O,
"ProgrammedDate": null,
"ProgrammedStatus”: "Estado Programado Prueba”,
"ProgrammedStatusld": 717,
"Projectld": null,
"Provider": "Company Prueba 2",
"Providerld": 929,
"RFID": null,
"ReponsibleDate": null,
"ResidualValue": null,
"Responsibleld": null,
"Serial": null,
"Site": null,
"Siteld": null,
"Size": null,
"Stateld": 718,
"Type": null,
"Unit": null,
"Unitld": 1,
"UsefulLife": null,
"UserldModifier": null

Mensagens de erro:

Caodigo Status HTTP Mensagem de erro
400 Solicitagcdo BadRequest InvalidCild
404 Ndo encontrado NotFoundCild

Erro de servidorinterno FalhaGetDetailCi

Edicdo Cl

Detalhes da solicitacao:




Pardmetros

Caodigo Tipo de dado Obrigatdrio
Id Texto Sim

IsGuld Booleano Sim

Corpo da peticdo:

{
"Description": "AAABBBCCCDDDEEE",
"AdditionalField": [
{
"ld": 486,

"Type": 1,
"Value": "Windows 15"

Responder:

Mensagens de erro:

Caodigo Status HTTP

400 Solicitagcdo BadRequest
400 Solicitagcdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitagcdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
400 Solicitacdo BadRequest
500 Erro de servidor interno
500 Erro de servidor interno
Limpar IC

Detalhes da solicitacao:

ParGmetros:

Descricao

IDIC ou Guld para editar

Caso o |d enviado seja Guld, o valor serd “true”, se corresponder ao Id de um IC, serd “false”

Mensagem de erro

Token invdlido

InvalidUserld

InvalidCiData

[InvalidCild

InvalidCategoryld

InvalidProjectldByDefault

InvalidSubcategoryld

FailureParseCi

FailureUpdateCi



Nome Tipo de dado Obrigatorio Descricao
Id Texto Sim ID de Cl ou Guld a ser excluido

IsGuld Booleano Sim Caso o Id enviado seja Guld, o valor serd “true”, se corresponder ao Id de um IC, serd “false”

Corpo da peticao

Vazio

Responder:

Valor boleando indicando o resultado da operagado.

Mensagens de erro:

Cddigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitacdo BadRequest Token invalido

404 Solicitagcdo BadRequest InvalidUserld

404 Solicitagcdo BadRequest InvalidCild

500 Erro de servidor interno FailureDeleteCi
Reativar Cl

Detalhes da solicitacao:

URI: api/v8.6/ci/{ci}/reactivate?isGuld={isGuld}
Tipo: PUT

Titulos obrigatorios:

Tipo de conteudo: application/json
Autorizag@o: TOKEN

A estrutura de URI da solicitacdo € implementada da seguinte maneira:

e Se por Cl: api/v8.6/ci/ldCl/reactivate?isGuld=False
e Se por GulD: api/v8.6/ci/Guld/reactivate?isGuld=True

Pardmetros:

Nome Tipo de dado Obrigatorio Descricdo
Id Texto Sim ID de Cl ou Guld a ser reativado.

IsGuld Booleano Sim Caso o Id enviado seja Guld, o valor serd “true”, se corresponder ao Id de um IC, serd “false”

Corpo da peticdo
Vazio

Responder:

Valor boleando indicando o resultado da operagado.

Mensagens de erro:



Caédigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitacdo BadRequest Token invalido

404 Solicitacdo BadRequest InvalidUserld

404 Solicitagcdo BadRequest InvalidCild

500 Erro de servidor interno FailureReactivateCi

Manipulando campos adicionais
Campos adicionais

Ver campos adicionais

Detalhes da solicitacdo:

Par@metros:
Nome Tipo de dado Obrigatorio Descricdo
ID do projeto Numero Nado Id do projeto Ci.
Cild Texto Nado ID do IC, se o aplicativo for estrangeiro, ele receberd seu ID estrangeiro.
ID da categoria Numero Nao ID da categoria Ci.
Identificacdo do tipo Numero Ndo Tipo de Ci.

Corpo da peticdo:

"Alias": "ADD_STR_1",

"Caption": "Prueba caracteristica en 80",
"ld": 92,

"ldLookField": O,

"Mandatory": false,

"Order": 0,

"Type": 1,

"Value": null,
"ValueLookField": null,
"Visible": false

"Alias": "ADD_STR_2",
"Caption™: "Home",
"ld": 213,
"ldLookField": O,
"Mandatory": false,
"Order": 0,

"Type": 1,

"Value": null,
"ValueLookField": null,
"Visible": false

Mensagens de erro:



Caédigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitacdo BadRequest Token invalido

404 Solicitacdo BadRequest InvalidUserld

400 Solicitagcdo BadRequest InvalidCild

400 Solicitacdo BadRequest InvalidProjectldByDefault
404 Ndo encontrado NotFoundCild

404 Ndo encontrado [dNotFoundTypeld

500 Erro de servidor interno FalhaGetListAditionalFields

Editando campos adicionais

Detalhes da solicitacao:

Pardmetros:

Nome Tipo de dado Obrigatorio Descricao
Id Texto Sim ID do IC ou Guld a ser editado

IsGuld Booleano Sim Caso o Id enviado seja Guld, o valor serd “true”, se corresponder ao Id de um IC, serd “false”

Corpo da peticdo:

"ld": 494,

"Value": "501"

Responder:

Mensagens de erro:



Caédigo Status HTTP Mensagem de erro

400 Solicitacdo BadRequest Token invalido

404 Solicitagcdo BadRequest InvalidUserld

400 Solicitagcdo BadRequest NotFoundCild

400 Solicitacdo BadRequest InvalidCild

400 Ndo encontrado InvalidCategoryld

400 NGo encontrado InvalidDateValue

400 Ndo encontrado Tipo invalido

400 Ndo encontrado Elemento de Dados Invalidos

400 N@o encontrado InvalidBooleanValue

400 Ndo encontrado InvalidNumericValue

500 Erro de servidorinterno FailureUpdateAditionalFields
Cenarios

Cenarios bdsicos

A sequir, s@o descritas as etapas necessdrias para executar algumas das operagdes mais comuns.

Entrar
1. Chame o servico de login enviando os par@metros necessarios.
2. 0Obtenha arespostado servico.

3. Armazene dados como ID de usudrio e token de autorizac@o, pois serdo necessdrios para servicos subsequentes.

Renovar sessdo
1. Chame o servico de renovagdo de sessdo enviando o token de autorizagdo armazenado.
2. Se arespostado servico for bem-sucedida, o token ainda sera vdlido.

3. Se aresposta do servigo ndo for bem-sucedida, é necessario obter um novo token de acordo com o indicado no cendrio de login.

Criarum IC
1. Obtenha um token de autenticacdo conforme indicado nos cendrios de login ou renovacdo de sessdo, conforme apropriado.

2. Consuma o servico de criagdo enviando o cabecalho de autenticagdo e o corpo da solicitacGo com os dados correspondentes ao
caso, conforme apropriado.

3. Gerenciar, conforme apropriado, os dados obtidos como resultado do consumo do servico.

Obter detalhes de Cl
1. Obtenha um token de autenticagdo conforme indicado nos cendrios de login ou renovagdo de sessdo, conforme apropriado.
2. Consumir servico de obtenc¢do de detalhe de IC enviando os dados correspondentes ao caso a ser consultado.

3. Gerenciar, conforme apropriado, a resposta obtida com o consumo do servigo.



Atualizando um IC
1. Obtenha um token de autenticacdo conforme indicado nos cendrios de login ou renovacdo de sessdo, conforme apropriado.
2. Consuma o servico de edi¢do de Cl enviando o cabecalho de autenticacdo e o corpo da solicitacdo com os dados a serem editados.

3. Gerenciar, conforme apropriado, os dados obtidos como resultado do consumo do servigo.

Campos adicionais
1. Obtenha um token de autenticagdo conforme indicado nos cendrios de login ou renovagao de sessdo, conforme apropriado.
2. Consuma o servico de edi¢do de Cl enviando o cabecalho de autenticagdo e o corpo da solicitacdGo com os dados a serem editados.

3. 0s campos adicionais tanto na criagdo como na edi¢gdo requerem obrigatoriamente o |d do campo adicional, tipo de campo e a
informacgdo que vai ser introduzida no mesmo, estes valores podem ser conhecidos consultando campos adicionais.

4. Para enviar informacoes para um campo adicional a partir da criacdo ou edicdo de um IC, este campo deve existir para que o tipo
(categoria) de IC seja gerenciado, caso contrdrio, a agdo ndo poderd ser executada com sucesso.

5. A criacdo de campos adicionais é feita apenas a partir do console de administracdo do Aranda CMDB na versdo web e Windows.



