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Aranda CMDB

Aranda CMDB (Configuration Management Database) es una herramienta que permite realizar la gestion integral de los Elementos de configuracion de la compadia
en un repositorio centralizado, permitiendo conocer todas las cardcteristicas de los elementos de configuracion de una forma facil e intuitiva. Realizando
previamente la configuracion correspondiente en la secciéon CMDB de la Consola de Administracién podrd ejecutar las siguientes actividades dentro de Aranda
CMDB:

Gestion de elementos de configuracion(Cl)
Gestion de mantenimientos de los elementos de configuracion (Cl).
Gestion de auditorias de elementos de configuracion (Cl).

\n## Ingreso ala consola

title: Ingreso ala consola chapter: “ingreso_consola” —

Precondiciones

e | a URL para el consumo de los servicios de CMDB se genera automdticamente segun como se cargue el sitio de CMDB, por lo que no es necesario especificarla
manualmente. Sin embargo, si el sitio de CMDB se encuentra en un dominio diferente, es necesario configurar el valor de la opcion CMDBUrl, como se muestra
en la siguiente imagen:
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1. Ingrese la url de la consola web de Aranda CMDB:http(s)://nombre_servidor:puerto/cmdb/

2. Parainiciar sesion en la consola de CMDB seleccione un tipo de autenticacion, ingrese el usuario y la contrasenay haga clic en el boton Ingresar.
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Los roles requeridos que debe tener asociados el usuario parainiciar sesién en la consola CMDB son los siguientes:

- Rol de especialista (Specialist role),

- Rol de gestion de CI(Cl Manager)

y/o0 Rol de gestién de Mantenimientos (Maintenances Manager)
y/0 Rol de gestién de Auditorias (Audits Administrator).

Nota: Los sitios de CMDB y Especialista comparten la misma sesion. Si un usuario esta autenticado en uno de los sitios y se autentica en el otro, se cerrard la sesion


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/07-cmdb/01-CMDB.html

del sitio donde se autenticd inicialmente.

\n## Gestion de Cls
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En la gestion de los elementos de configuracion de la compania, el usuario podrd administrar y configurar los Cls en un unico repositorio, conociendo asi todas las
caracteristicas del componente (ubicacion, datos del fabricante, proveedores, contratos, facturas, relaciones, componentes, usuarios responsables, depreciacion,

etc...).

Elemento de configuracion (Cl): Cualquier componente dentro de una organizacién que requiera ser administrado para entregar un servicio. Ej.: monitor, impresora,

servidor u otros elementos mds complejos.

\n## Creacion de Cls
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Creacion de ClI

1. Para crear activos o elementos de configuracion, ingrese a la consola de CMDB, seleccione la opcionCls del menu principal y en el menu encabezado haga clic en el

botdn Crear. En la vista de informacion se habilita la ventanaNuevo Cl.
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2. EnlaventanaNuevo Cl podra completar la informacién requerida. Seleccione una categoria, los proyectos a los cuales serd asociado el Cl e ingrese la informacion

bdsica solicitada. Al terminar haga clic en el botdn Guardar para confirmar los cambios realizados.
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F Nota: Al adjuntar archivos al Ci, debe tener en cuenta que los archivos permitidos para anadir estan definidos en una lista blanca que soélo es
modificable desde el archivo webconfig del sitio (cmdb). EL uso de la lista blanca se da por lineamientos de hacking ético que se han aplicado después de

pruebas de vulnerabilidad realizadas en la aplicacién.

- Tipos de archivos permitidos: zip, rar, emz, 7z, docx, pdf, txt, inx, xIsx, doc, evt, log, xls, rdlx, svclog, pml, xlsm, aam, prc, rtf, pptx, dmp, repx, ppt, jpeg,
jpg, png, gif, tif, vsd, vsdx, svg, dsf, bmp, jfif, ico, emf, bmp, avi, webm, mp4, msg, eml, resx, cll, sql, rdl, config, amk, bak, css, csv, dll, mov, xml

3. Al consultar la vista detalle del nuevo Cl podrd visualizar y gestionar la informacion en las pestanas que se habilitan como Informacién Adicional, Histérico,
Usuarios del Cl, Relaciones, Componentes, Aprobaciones y Gestion Contable. También se genera un codigo QR que almacena la informacién del Cl. Para ver el codigo

haga clic en elicono del cddigo OR.



.~ LErsn 1 < Detalle de Ci Histor j o >
Q_f{’_., Mantenimientos
Pr ) Carpetos

[; Auditorias ‘ @ s ; ?

m = Eti d

r i
OTROS ACCESOS m !
% £
A Mod|

& Items Abiertos o £ ;

z‘: v RFID Codigo de barras

U o Marca

- 4

0 - b IFripacto Riesgo

w % Responsable (*) 5 1 - Sele : v

i Rioardn
(L T ol
[ DESCARGAR OR | 5 v
Descripeion Informacion del responsable A
Completa lo infermacidn sobre el responsoble del CI
Adfjuntos|{0) Adjuntar archivo Fecha de inicio de responsabilidad Fecha de oceptocion

4. Enlavista detalle del Cl, seleccione la pestanalnformacién Adicional, donde podra gestionar los campos adicionales del Cl.

£ Informacion odicional Historico Usuarios delCl >
Empresa(*) Propiedad
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5.Enlavista detalle del Cl, seleccione la pestanaHistérico, donde podrad visualizar todos los eventos ocurridos con el Cl.

< Detalle de Ci Historico Usuarios d¢ 2 .
Todos... v Ql & ¥
Actividad

28/5/2024 ARANDA SERVICES USER Escribio una nota @
08:17 nota de prueba

28/5/2024 ARANDA SERVICES USER Relacionado @
08:17

28/5/2024 el Cred un item @
08:17 AuthorName, Categoria, Changes, Fecha d...

6. En la vista detalle del Cl, seleccione la pestanaUsuarios del Cl, donde podrd gestionar los usuarios que usan el Cl (usuarios del directorio activo y creados
previamente en la configuracion).

Para agregar uno o varios usuarios al Cl, seleccione el proyecto, en el campo de busqueda seleccione los usuarios que desea asociar y haga clic en el botén
Adicionar.
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< Historico Usuarios del Cl Relaciones >

Usuarios del CI

@ Seleccione el proyecto para continuar con la asociacion de los Usuarios
Proyecto
Gestion Humana v

Asocie aqui usuarios que tienen o usan este elemento de configuracion. Estos usuarios son
del directorio activo y que ha creado en configuracion

X
Alejandro Caron Contreras

APPLICATION ADMINISTRATOR

C‘I

Diego Alejandro Pineda Silva

Diego Alejandro Torrez Diaz

vE
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SEI%ionortodo
Cancelar

Para desasociar usuarios del Cl, seleccione los usuarios y haga clic en el botonDesasociar.
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< Historico Usuarios del Cl Relaciones >

Usuarios del CI

@ Seleccione el proyecto para continuar con la asociacion de los Usuarios
Proyecto
Gestion Humana v

Asocie aqui usuarios que tienen o usan este elemento de configuracién. Estos usuarios son
del directorio activo y que ha creado en configuracion

X
Usuarios Asociados
Alejandro Canon Contreras APPLICATION ADMINISTRATOR
cl Diego Alejandro Pineda Silva
Diego Alejandro Torrez Diaz el
Gestion humana Jaime Andres Torres Florez

7. Enla vista detalle del Cl, seleccione la pestanaRelaciones, donde podrd gestionar relaciones del Cl con otros activos, articulos de la base de conocimiento, casos
o eventos. Para agregar una relacion haga clic en el botdn Nueva Relacién.
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En la ventanaNueva Relacion, seleccione el Tipo de relacion (Caso, Activos, Articulo, Evento), el Proyecto y la Relacion. Para realizar la consulta de clic en el boton
Buscar.

Seleccione un registro del listado de resultados generado y haga clic en el boton Relacionar.
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Para realizar la consulta de relaciones que tiene el Cl, haga clic en el icono de filtro y seleccione el Tipo de registro que desea buscar; haga clic en el botémplicar
para visualizar el listado de relaciones del Cl.
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Para desasociar relaciones del Cl, seleccione un registro y de haga clic en el boténDesasociar; podra visualizar el mensaje de confirmacion para desasociar el
elemento y haga clic en el boton Desasociar.

8. En la vista detalle del Cl, seleccione la pestanaComponentes para incluir componentes que sean parte del Cl. Para agregar un componente al Cl haga clic en el
botéon Nuevo Componente e ingrese la informaciéon solicitada como Nombre, Tipo y Descripcion del componente, para agregarlo de clic en el botérGuardar.

£ Histarico Usuarios del CI Relaciones Compone >

Componentes Nuevo componente

Asocie componentes con el fin de obtener mas informacion del Cl para facilitar el proceso
al momento de realizar una orden de mantenimiento.

Nuevo companents
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Componentel Tipo 2 v

Componente] Router
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Cancelar Guardar
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Para editar un componente, haga clic en el iconoEditar del componente existente; en la ventanaEditar del componente haga los cambios y haga clic en el botén
Guardar.

Para eliminar un componente haga clic en el iconoEliminar del componente respectivo.

< Componentes Aprobaciones Gestion Contable >

Componentes Nuevo componente

Asocie componentes con el fin de obtener mas informacion del Cl para facilitar el proceso
al momento de realizar una orden de mantenimiento.

Componentes Asociados
Componentel 7 m

Tipo 2
Componentel Router

Cancelar [ENGIgGIg



9. Enlavista detalle del Cl, seleccione la pestanaAprobaciones, donde podrad visualizar los resultados de los procesos de aprobacién para Cls.

También puede votar un proceso de aprobacidn que este pendiente.

< Componentes Aprobaciones Gestion Contable >

Votaciones pendientes

Resultado de votaciones anteriores

Cancelar [EIglig

10. En la vista detalle del Cl, seleccione la pestanaGestion Contable, donde podrd asociar soportes contables al Cl, como facturas, contratos y otros documentos.Ver
Contratos, Ver Facturasy Ver Otros documentos.

Para agregar un soporte contable de clic en el botonNueva relacion.

L4 Componentes Aprobaciones Gestidn Contable >

Faro obtener informacion sobre la depreciacién del Cl, realice el P
. - P ! Depraciacicn
calculo y descarguelo.

Soporte Contable -
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Relocione |os soportes contables que quiere enlozar al CI.
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Cancelar eIl

Enlaventana de busqueda, seleccione el Tipo de soporte y de clic en el botérBuscar.

Seleccione el registro correspondiente y de clic en el botdnRelacionar.

Nueva relacién x

Seleccione el tipo de item, de clic en el botdn "Buscar”, marque los items y por dltimo de clic en el botén "Relaclonar”

Tipo Esto busqueda es opcicnal para realizar la relacian
Factura v Busque por No. de contrato o factura
N°del contrato Valor Clase de contrato Proveedor Estodo Fecha de inicio Descripcion
1 5.000.000,00 £ Contrato de Proveedores CLARD Active 28/8/2023, 0:00:00 Prueba factura
LI | 1-1of litems

Relacionar

Para filtrar los documentos de gestion contable, de clic en elicono de filtro y seleccione el Tipo de soporte.
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Para eliminar un soporte contable, seleccione el registro y de clic en el boténDesasociar, se mostrard una ventana de confirmacion, para continuar haga clic en
Desasociar.

L4 Componentes Aprobaciones Gestion Contable >

Soporte Contable

i _ Nueva relacidn
Relocione los soportes contables que quiere enlozar al Cl.

Tipo de item: Foctura Relacion: Todos
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Lineas Base

1. Para crear una Linea base del Cl, en la vista detalle de Cl, haga clic en el icono dd_inea base




enla parte inferior de la ventana. Ingrese el nombre de la Linea base y haga clic en el botdn Agregar Linea Base; este registro se agrega al historico del Cl.

Version 0

Nombre(*)

Router 1
Categoria(*)

Access Point v
Modelo

o B v

) *
Linea Base
v

Lalinea base es el estodo actual en el gue se encuentra el Cl, con el
fin de poder restaurar una versidn en caso gue Sea necesario.

Linea base prusba

Descrij

Route

Provec

Adjur tar archivo

@0

Agregar Linea Baose -

Enla vista detalle del Cl, seleccione la pestanaHistorico, para consultar las Lineas Base del Cl. Expanda el registro de la linea base y de clic en el icon&xpandir.

< Informacion adicional Historico Usuarios del Cl >
Todos A Q & ¥
Actividad
27772023 Sebas Linea base
22:28
Linea base prueba -

—_—_—

k772023 Sebaos Relacionado @
22:21

2772023 Sebos Relocionado @
16:55

2772023 Sebos Remover relocionado @
16:55

27/7/2023 Sebaos Relacionado @
16:53

2772023 Sebos Relocionado @
16:35

()

27772023 Sebaos Remover relacionado

Cancelar eIl

EnlaventanaDetalle Linea Base podrd comparar las lineas base creadas contra la informacion actual del Cl.

Detalle Linea Basd x
Mombretl 23/8/2023, 11:17:22 . o 5
Router 1
23/8/2023, 11:17:22 23/8/2023,11:16:10

Detalles

Estado Nuevo -

Razén

Direccicn

Impacto

Responsable Lucas Cornelio, José Antonio (ELCTO) Lucas Cornelio, José Antonio (ELCTO)

Informacion

Adicional

Fecha de inicio

Fecha de aceptacion Bambamarca
Proveedor

Ciudad

Pais

Sede

Compaonentes

Para restarurar una linea base de clic haga clic en el iconoRestaurar



Notas

1. Para agregar una nota publica a un Cl, en la vista detalle de Cl, haga clic en el icono déNota

en la parte inferior de la ventana. Ingrese la descripcion de la nota y haga clic en el boton Agregar Nota. una vez realizado esto, la nota serd agregada en el histoérico
del Cl.



3903 Version 0
Nombre (%)
Router1
Categoria (*)
Access Point v
Modelo
1INCK_ 27NN -
*
Nota
B I U =E E E E = i=
Nota de CI prusba

Agregar Nota

Enlavista detalle del Cl, seleccione la pestanaHistorico, para consultar las notas del Cl. Expanda el registro de la linea base y de clic en el icon&xpandir.

£ Informacion adicional Historico Usuarios del Cl >
Todos v Ql & v
Actividad
271772023 Sebos Escribi¢ una nota pablica

22:38 Nota de Cl prueba

Nota de Cl prueba A

27772023 Sebas Linea base
22:28
22:21

27772023 Sebas Relacionado
16:55

2772023 Sebos Remover relacionado
16:55

2HTI023 Sebos Relacionado
16:53

iff—
2772023 Sebos Relocionado @

Concelar  EGIglis

Podrd visualizaruna ventana con la nota del Cl definida.

\n## Consultay Edicion de Cls

title: Consultay Edicion de Cls chapter: “gestion_cis” —

Visualizar Cl desde previsualizacion

1. Para consultar activos o elementos de configuracién, Ingrese a la consola web de CMDB , seleccione la opcionCls del menu principal. En la vista de informacién
podrd visualizar el listado de CIS agrupados por datos como identificador, nombre, estado, etiqueta.

2. Seleccione un Cl desde un criterio de agrupacion. Se habilita la ventana de previsualizacion con el detalle e historico del Cl. Seleccione el botéNer para consultar
lainformacion del Cl o seleccione el boton Editar para modificar la informacion del Cl.
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Consultay Filtros de CI

1. Para consultar un ClI, seleccione un Cl del listado disponible en la vista de informaciéon y haga clic en el identificador del registro. Se habilita la ventana de Edicion
del CI

P Nota: Para visualizar los Cis por grupo de especialista en lo consolo de CMDB, debe realizar la gestion del acceso a categorias de Cls para grupos de
especialistas en la consola de Administracion de ASMS.

2. Lainformacion registrada de Cls se puede filtrar desde la consola web de CMDB, de varias formas:

e Por Proyecto y Carpeta: En el panel izquierdo de la vista de informacion de los CIS, seleccione un proyecto y una carpeta de agrupacion. En la vista de
informacion podrad visualizar los Cls relacionados a la carpeta.

e Por Estado del Cl: Esta opcion filtra los Cls de acuerdo a su estado (Activos o Inactivos).

e Buscador : Este campo permite filtrar la informacién de los Cls, haciendo una busqueda por nombre o decripcion del item.
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e Filtro de columnas : En los criterios de agrupacién de informacion de los CIS, seleccione una columnay en la ventana que se habilita ingrese los pardmetros de
busqueday hagaclic en el botén Filtrar. .
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Para eliminar los filtros de columna aplicados sobre la tabla de Cls, en la vista de informacion de la consola CMDB, haga clic en el botéhimpiar.

¥ [+] v

: Etiqueto de inventario = Ser

Exportacidon de Cls

1. Para exportar la informacion de los Cls, Ingrese a la consola web de CMDB, seleccione la opcionCls del menu principal. En la vista de informacion haga clic en el
icono Exportar; en la ventana que se despliega seleccione el formato en el que exportard los datos. Los formatos disponibles para exportar (.xIsx, .pdf y .csv).

Elemento de configuracian (C1)

Cualquier componente o activo dentro de una organizocion que requiere administracion yfo configurocion.
0, — 100% - -
Q - e 3 [ OPCIONES DE COLUMMA ~
1786 Cls usodos de 61500 disponibles L\
Identificador i Nombre i Estodo % H
: . & | Registrog Exportar
Haoga clic en el icono del formato que requiera,
289 - Entreaad: pora exportor lolista de Cl's
’ : N - ‘ | s
285 e 982100 | Registrad Excel Csv
: 285G [ ] Pru irr [; I Req 1l
285 L Prueba23 l Registrod |
H L Prueba 1 | Reg | dfg
H 28I [ ] Pruebe nadjy img I Registrod dod
i .. ®  Prueb nimg l Registrad f
127 ®  Pruebo 1d I Registrad £
Cl's .Actiwos L | 1 2 3 4 & .. ¢ M 1-50 of 1784 items por pagina 50 -

2. Despues de seleccionar el formato, ingrese el nombre del archivo a generar y de clic en el botérexportar. De esta manera se generard y descargard el archivo
correspondiente.

Exportar

Ingrese el nombre del archivo a exportar

archivopruebo

Incluir la descripcion en el archivo

Edicion de Cl

1. Para editar un Cl, en la vista de informacion de la consola web CMDB, seleccione un registro (identificador) del listado de Cls existente y en la ventana de Edicion
del Cl modifique la informacion (campos) requerida.
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2. Pararealizar el cambio de estado de un Cl, seleccione el estado correspondiente en la parte superior izquierda de la ventana.

o
!v_sylzl

Aranda CMDB S oy

I
\

7200 (D ¢ Y e 5y

i  Entregado

Descripeion

_ Fiecha die instolosicn Fecho de entrego o o compadio

@ e Cancelor  JEENG ]

3. Al terminar de editar el Cl, haga clic en el boténGuardar para confirmar los cambios realizados o en el boténCancelar para desestimar el cambio y mantener la
ultima informacién guardada del Cl.

La definicion de estados se realiza por medio de la opcionEstados de la CMDB en la Consola de Administracion de

Nota \owms.

Multilenguaje

Para configurar la opcién de multilenguaje en categorias de CMDB, debe tener en cuenta la documentacién correspondiente a
las traducciones. Ver Multilenguaje.\n## Gestion de Mantenimientos

title: Gestion de Mantenimientos chapter: “gestion_mantenimientos” —

Enla gestion de Mantenimientos, el usuario podrd configurar esta medida para los elementos de configuracion de su compania.

Mantenimiento: Tipo de caso que se refiere a las medidas de prevencidon y conservacion que se hacen sobre los Cls con el objetivo de restaurarlos mediante
revisiones y reparaciones técnicas a un estado con el cual puedan realizar sus funciones correspondientes.

\n## Creacion de Mantenimientos
title: Creaciéon de Mantenimientos chapter: “gestion_mantenimientos” —

1. Para crear mantenimientos de un Cl, ingrese a la consola de CMDB, seleccione la opcionMantenimientos del menu principal, defina una categoria de
mantenimiento y en el menu encabezado haga clic en el boton Crear. En la vista de informacidn se habilita la ventanaNuevo Mantenimiento.

Las categorias para gestionar mantenimientos son:

e Asignados a mi: En estaopcidn se listan los mantenimientos en los que el usuario en sesién es responsable.
e De mis grupos: En esta opcion se listan los mantenimientos en los que el usuario en sesion pertenece al grupo relacionado al mantenimiento.
e De mis proyectos: En esta opcion se listan los mantenimientos de los proyectos en los que estd relacionado el usuario en sesion.
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2. Enla ventanaNuevo Nuevo Mantenimiento podrda completar la informacion requerida. Seleccione un proyecto, un servcio, una categoria e ingrese la informacion
bdsica solicitada. Al terminar haga clic en el boton Guardar para confirmar los cambios realizados.

Al seleccionar una categoria, se mostrard una ventana donde adjuntar la categoria correspondiente.

Nuevo Mantenimiento

Informacion del mantenimiento ~

Completa la informacién para la creacion del mantenimiento. Los campos(*)sen obligatorios.

Proyecto(*) Servicio(*)

Mesa de Servicios v Soflwureder\egccid x
Categoria(*) Cliente

Seleccione los categorias Digite por lo menos una letra o tecla espaciadora
Compafia Cl

Digite por lo menos unaletra o tecla espaciadora Digite por lo menos unaletra o tecla espaciadara
Estado Rozdn

Seleccione Seleccione

Descripcidn
A _ A~ R — = == =

Adjuntos(0) Adjuntar archivo
Iral Listado e m

F Nota: Al adjuntar archivos al Mantenimiento, debe tener en cuenta que los archivos permitidos para anadir estan definidos en una lista blanca
que sélo es modificable desde el archivo webconfig del sitio (cmdb). EL uso de la lista blanca se da por lineamientos de hacking ético que se han
aplicado después de pruebas de vulnerabilidad realizadas en la aplicacion.

- Tipos de archivos permitidos: zip, rar, emz, 7z, docx, pdf, txt, inx, xIsx, doc, evt, log, xIs, rdlx, svclog, pml, xlsm, aam, prc, rtf, pptx, dmp, repx,

ppt, jpeq, jpg, png, gif, tif, vsd, vsdx, svg, dsf, bmp, jfif, ico, emf, bmp, avi, webm, mp4, msg, eml, resx, cll, sql, rdl, config, amk, bak, css, csv, dll,
mov, xml

3. Al consultar la vista detalle del nuevo Mantenimiento podrd visualizar y gestionar la informacion en las pestanas que se habilitan comdnformacién Adicional,
Historico,Tareas, Tiempos y Costos, Relaciones, Aprobaciones.

< Dmoues.del Histdricn T o
M_qus mantenimienta

Version 3
Rozdn MOD Informacion Adicional
Servicio MOD(*) Ubicocion del equipo
*x
Categorio MOD(*) Marca y modelo del equipo
Falta Monitor
A ¥ [V B|I|VW E & = =|i=| @
Equipos de Computo >> Falla Monitor Fecha y hora para &l mantenimiento Historial de mantenimiento anterior
dimda h:min:s E Seleccione v
Cantacto de emergencia Empresa / Area

3.133.554.556

Duracian estimada Registro fotogrifico

Hora del mantenimiento (*]

@ Cancelar

4. Enla vista detalle del Mantenimiento, seleccione la pestanaDetalles del Mantenimiento, donde podrd gestionar los campos adicionales del mantenimiento.



< Detullgs ldel Histérico Tareas >
mantenimiento

Informacion Adicional

Campo 1 Lista

belec: one v

Cancelar Guardar

5.Enlavista detalle del Mantenimiento, seleccione la pestanaHistdrico, donde podrd ver todos los eventos ocurridos con el Mantenimiento.

Detalles del : ) .
< o Histarico Tareas > =
mantenimiento
Todos.. v Ql & ¥

Actividad

8/8/2023 @ Sebas Cred unitem @
09:35 CATEGORIA, Cliente, Grupo Responsable, Tiene mas. ..

Cancelar Guardar

6. Enlavista detalle del Mantenimiento, seleccione la pestanaTareas, donde podrd gestionar las tareas relacionadas al mantenimiento.

Detalles del . ) .
4 o Histdrico Tareas >
mantenimiento

Tareas relacionaodas Nueva tarea

Filtrado por: Estodo: Tedos Relacion Todos

@ Debe actualizar para ver la informacidn reciente Actualizar Cr

@ Tareas

IGLGGEIGIE Guardar

Al hacer clic en el botonNueva Tareaq, se habilita la ventana correspondiente donde podra completar la informacion requerida.
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Prograso S - Modelol*) Estodo Relocion (*)
10 Mantenimiento Seleccione ¥ | Seleccione v Seleccione v
3187 - o p—
Fecha de reqgistro Razan Grupos Responsable
Salecciong ¥ Selecciong ¥ Seleccions ¥
B/8/2023, 9:42:25
Proyecto Duracidn Fecha de inicia [*) Fecha finali*)
¥
Mesade Servicios 0 |DOj | O |HH| | O :.”‘I“ d/miah:min:s & =
Responsoble
Seleccione ¥
Ci
Mo hay infarmacidn
Asunto(*] 0/200
Adjuntos(0)
@ (W= Guordar

\n## Consultay Edicion de Mantenimientos

title: Consultay Edicion de Mantenimientos chapter: “gestion_mantenimientos” —

Visualizar Mantenimiento desde previsualizacion

1. Para consultar mantenimientos, Ingrese a la consola web de CMDB , seleccione la opcionMantenimientos del menu principal. En la vista de informacion podrd
visualizar el listado de Mantenimientos agrupados por datos como identificador, proyectop, ci, fecha de resgistro, estado y razon.

2. Seleccione un Mantenimiento desde un criterio de agrupacion. Se habilita la ventana de previsualizacion con el detalle e histérico del Mantenimiento. Seleccione
el botdén Ver para consultar la informacidn del Mantenimiento o seleccione el botonEditar para modificar la informacién del Mantenimiento.

T
Elso . S
= »  Montenimiento
il Medids de prevencion y conservacican que se lieven o cabo sobre ks Cls medionte revisiones y reparaciones técricos, con el objetivo de evitr su deterioro
m Q Buscarporidy osunt *
MT-6988 [ o]
Mis montenimientos o = " o
- - 1D Montenimiente §  Proyecto i i Sarvicio
HMontenimientos de mis Enquipos de Computo
gripas MI-E398 Hesa de servicios .
Mantanimientos oe mis Grupe respensoble
proyectos MI-E396 e e marif i P Grupo soports
Tareas hd Clignte
1 Gestion Hurnona - WO
@ Auditorios . Compaofia
OTROS ACCESOS Hesa de servicios - ci
© hems Abiertos ' MI-E848 Mesa de servicios [ ]
} Responsoble
MI-E345 Hesa de servicios L] William Orozes
MI-E84% Hesa de servicios -
Descripcion
ULE%2 . Equipas de Comguta > Falla Moritar
MI-E840 -
MI-E838 ™
1 m n
cis (@@ actives L W «f 2z » 1-60 of 47 items parpaging 50 ¥

Consultar Mantenimientos

1. Para consultar un Mantenimiento, seleccione un Mantenimiento del listado disponible en la vista de informacién y haga clic en el identificador del registro. Se
habilita la ventana de Edicion del Mantenimiento.

2. Lainformacion registrada de mantenimientos se puede filtrar desde la consola web de CMDB, de varias formas:
e Buscador : Este campo permite filtrar la informacion de los Mantenimientos, haciendo una busqueda por ID o asunto del item.

Mantenimiento
Medidas de prevencion y conservacion que se llevan a cabo sobre los Cls mediante revisiones y reparaciones técnicas, con el objetivo de evitar su deterioro.

o x L - |
1D Mantenimiento : Proyecto : Cl : Fecha de registro : Estado
34 Mesa de Servicios ® |ambayegue - WEB 5/8/2023, 11:05:58 Abierto
33 Mesa de Servicios [ 17/8/2023, 8:14:21 Abierto
32 Mesa de Servicios L] 11/8/2023,12-26-07 Abierto
31 Mesa de Servicios [ 11/8/2023, 12:25:01 Abierto
30 Mesa de Servicios ® 1/8/2023,12:13:18 Abierto
28 Mesa de Servicios [ ] 11/8/2023, 12:01:43 Abierto
28 Mesa de Servicios ® 1/8/2023, 11:59:21 Abierto
27 Mesa de Servicios L] 11/8/2023, 11:56:38 Abierto
268 Mesa de Servicios ® 1/8/2023, 11:53:14 Abierto
Cls @ Activos @ Inactivos M4 oM 1-31of 3litems Items porpdgina 50 v




e Filtro de columnas : En los criterios de agrupacion de informacion de los Mantenimientos, seleccione una columna y en la ventana que se habilita ingrese los
pardmetros de busqueday haga clic en el boton Filtrar. Tenga en cuenta que podrd aplicar varios filtros a la vez para una busqueda mas exacta.

nicas, con el objetivo de evitar su deterioro.

¥ [4) v

i Estado : Razon ! Asunto
Abierto Y Filtre ftwal
Abierto = ¥ ftwal
Abierto Abiertd sftwal
Abierto Y oow iftwal
Abierto iftwal
= v
Abierto iftwal
Abierto iftwal

Para eliminar los filtros de columna aplicados sobre la tabla de Mantenimientos, en la vista de informacién de la consola CMDB, haga clic en el botdhimpiar.

¥

Razon : Asunto

Exportar Mantenimientos

1. Para exportar la informacién de las Mantenimientos, Ingrese a la consola web de CMDB, seleccione la opciénMantenimientos del menu principal. En la vista de
informacién haga clic en el icono Exportar; en la ventana que se despliega seleccione el formato en el que exportard los datos. Los formatos disponibles para
exportar (.xlsx, .pdf y .csv).

Mantenimiento
Medidos de prevencion y conservacion que se llevan a cabo sobre los Cis mediante revisiones y reporaciones técnicas, con el objetivo de evitar su deterioro

C{ Buscar por id y asunto * > By ~
s
10 Mantenimiento i  Proyecto : cl 3 %
Exportar
34 Mesa de Servicios ® Lombayeque - WEB P ) i )
Haga clic en el icono del formate que requiera,
=z Mesa de Servicios ° para exportar la lista de Cl's

32 Meso de Servicios @

3 Meso de Servicios [ ] Excel Pdf Csv
30 Meso de Servicios L ]

28 Meso de Servicios L ] 117842023, 12:01:43 Abierto
28 Mesa de Servicios L ] 11/8/2023, 11:59:21 Abierto
27 Mesa de Servicios L] 11/8/2023, 11:56:38 Abierta
28 Mesa de Servicios L= 1/78/2023, 11:53:14 Abierto

Cl's @ Activos @®n

1-31of 3litems Items porpagina 50

2. Después de seleccionar el formato, ingrese el nombre del archivo a generar y de clic en el botérExportar. De esta manera se generard y descargard el archivo
correspondiente.



Editar Mantenimientos

Exportar

Ingrese el nombre del archivo a exportar

ArchivoPrueba

Incluir la descripcion en el archivo

1. Para editar un mantenimiento, en la vista de informacién de la consola web CMDB, seleccione un registro (identificador) del listado de Mantenimientos existente y
en la ventana de Edicion del Mantenimiento modifique la informacion (campos) requerida.

[

MT-7107 u

Rozdn MOD

icio MOD(*)

Categoria MOD(®)

Descripeion MOD

A 4]

L4 -

Falla monitor

Adjuntos (2]

B I U E ¥ 3

Detalles del
mantenimiento

nist

Versign 1

Informacian Adicional

¥

Ubicaciin del equipo
x
Marca y madelo del equipa(®)
Fecha y hara para el mantenimiento
dfmda homincs
1 MO0

Contocto de emergencia

= i= =1

B = Duracion estimada
Hora del mantenimiento
Adjuntor archive herin

Tareas

Historial de mantenimiento anterior
a ° -1 v

Empresa/ Area

Registra fotografico[*)

D IM-51410-19 N2483 (1)01001). Gl

—

2. Pararealizar el cambio de estado de un Mantenimiento, seleccione el estado correspondiente en la parte superior izquierda de la ventana.

Servicio MODI*)

Categoria MOO(*)

Descripcién MOD

A 4]

Falla monitor

tos(?)

Detalles del
mantenimients

Versidn

Informacion Adicional

Ubicocion del equipo

Marca y modedo del equipo (*)

Fecha y hora para el mantenimiento

Duracion estimada

Haro del mantenimiento

Adjuntar orchivo h: i

Historial de mantenimiento anterior

ﬁ »

Empresa /| Ar

S300000). 0

comcens

F Nota: La definicién de estados se realiza por medio de la opciénEstados de la CMDB en la Consola de Administracién de ASMS.

3. Al terminar de editar el Mantenimientto, haga clic en el boténGuardar para confirmar los cambios realizados o en el botonCancelar para desestimar el cambio y
mantener la ultima informacién guardada del Mantenimiento.

\n## Creacion de Auditorias — title: Creacion de Auditorias chapter: “gestion_auditorias” —

1. Para configurar auditorias para cada uno de los activos, elementos de configuracion y paguetes, ingrese a la consola de CMDB, seleccione la opcion Auditorias del
menu principal y en el menu encabezado haga clic en el botdn Crear. En la vista de informacion se habilita la ventanaNueva Auditoria.
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@ Aranda CMDB

4 Auditoria

@ = Asequror gue o informacidn registroda en ko CHDE ouditork es diagnosticon: identificor qué octividodes se desommolion paro mejona del CI
£S5 Hontenimisntos Cl Buscar por Augitona y respanzabie de ougitona T B ~
_ Identificodor f  Auditoria i Proyecto i  Responsoblededudit. §  Fechade inicio Fecha final i
OTROS ADCEDDS n Audstoria prusba permisos Meso oe Servicios Sabas ZHT2023, 0:00-00 28/ | i}
£ ttems aviertos () g ouditoria 2 Mesa de Servicios Sebas 26/7/2073, 0:00-00 26/72023, 0-00-00
1 Prusaba suditorias notific Meso de Servicios Especiglista | 18/7/2023, 0:00:00 32023, 0-00:00
B Auditorig | Meso de Servicios Hedina Fernandez, van| N I023, 0-00-00 BV 2023,. 0-00:00
10 Prueba pentesting Mesa de Servicios abas 00
Pruaba Auditorios Mesa de Servicios Especialista |
2 Prueba Auditorios 2 Meso oe Servicios sta |
4 Prueba Auditorios 3 Meco de Servicios Ezpecializta | 30/8/2023, 0:00-00 /72023, 0:00-00
- Pruaba Auditorias & Mas0 o8 Servicios Especaalistal 302023 000 00 12023, 0:00:00
LI ] - L I-8of8items ltems por pbging 50 v

IPI Tigdmpa restante para e vencimients

2. EnlaventanaNueva Auditoria podrd completar la informacion requerida. Seleccione el proyecto, el responsable e ingrese la informacion basica solicitada.

Nuewva Auditoria

Informacian de lo auditorio ~

Completa la Informacién pora la creacion de lo guditorio. Los compos(*)son obligatorios.

Mombre (*) Proyecto(*]

Auditoriainterna Giestidn Hurmana -
Responsable(*) Fecha de inicie(*) Fecha final(*)
APPLICATION ADMINISTRATOR x 270612024 805202 B
Descripcian
Programar una notificacion ~

Activar esta opcion permite notificar ol usuario del dispositivo l0s dias en que s asta terminandd (@ auditoria.

Adicionar CI's ~

Agregue los Cl's que van a estar incluidoes en esta ouditoria.

-

3. En la seccionProgramar una Notificaciéon marque la casillaActivar si desea generar una alerta advirtiendo la finalizacion de la auditoria, definiendo el tiempo en el
que se activa la notificacion y seleccionando la plantilla para el correo que serd enviado.

Programar una notificacion -~

Activor esto opcidn permite notificor ol usuario del dispositivo los dios en que se esto terminando lo auditoria,

Plantilla de notificocidn
Seleccione k plontilla que & v o enviar én g notificocion *)

Tiempa de la notificacion
Defing &n nimero O 4ios an [0S que S8 va o anviar la notificocion ol uswario. (%)

2 Dias Piantilg

pruebo A

4. Enla seccionAdicionar Cls podrd realizar una consulta y seleccionar los Cis que relacionard a la auditoria; después de asociarlos, haga clic en el boron Adicionar.

Adicionar Cl's ~
Agregue los Cl's que van a estar incluidos en esta ouditeria.

d
Pruata CI
pruebal 1
EMOPITIDROS
B cLcanoemiz
4214100R02
421A1ADPOS
B s218140RM)

LASCNBN

m Seleccionar todo

5. Al terminar de configurar la auditoria haga clic en el boténGuardar para confirmar los cambios realizados.
6. Al consultar la vista detalle de la nueva Auditoria podrad visualizar y gestionar la informacion en las pestanas que se habilitan com&ls asociados e Historico.

7. Enlavista detalle de la Auditoria, seleccione la pestana Cls asociados, donde podra gestionar los Cls asociados a la auditoria.



12 Crs osociodos E Historico E
Nombre (*)
Sin informacion
Auditorio Prugba
Proyecto(*) Cl's asociodos Seleccionar todes
Mesa de Servicios v
421ATADRD
Responsable [*)
APPLICATION ADMINISTRATOR Tipo: PCs
Fecha de inicia (") Fecha final (*) .nﬂlﬁh.b.mﬁ[]—
WG/ DB/ 2023 B wowzozs i
421A1GORDT
Descripcion de lo ouditorio -~ Tipo: PCs
T W
Auditoria Prusba
ELCADOPP12
Tipo: Loptop
Programar una notificacion ~
L] nm -

= O .o |

8. Enla vista detalle de la Auditoria, seleccione la pestana Historico, donde podrd visualizar todos los eventos ocurridos con la auditoria.

Cl's osociodos ¥ Histarico :
Todos... v Q| o
Actividad
15/8/2023 Sebos Relacionado @
14:00
Campo Muevo valor  Valor anterlor
modiflcado
Relatlon 421ATDDROZ Ci

I58/2023 @ Sebas Relocionado

14:00 @
15/8/2023 Sebos Relacionodo @
14:00
15/8/2023 Sebos Relacionado @
14:00
15/8/2023 ("9} Sebas Cred un item @
14:00 Mombre, Descripcidn, Responsable, InitialDate, ...
Campo Nuevo valor  Valor anterlor

Cancelar eIl

\n## Consulta y Edicion de Auditorias

title: Consultay Edicion de Auditorias chapter: “gestion_auditorias” —

Consultar Auditorias

1. Para consultar una auditoria, seleccione una auditoria del listado disponible en la vista de informacion y haga clic en el identificador del registro. Se habilita la
ventana de Edicion de Auditoria.

2. Lainformacion registrada de auditorias se puede filtrar desde la consola web de CMDB, de varias formas:

e Buscador : Este campo permite filtrar la informacién de las auditorias, haciendo una busqueda por nombre.

Auditoria

Asegurar que la informacidn registroda en la CMDB auditorio es diagnosticar; identificar qué actividodes se desarrollan para mejora del Cl.

v [T x T B~
Identificador i Auditorio : Proyecto : Responsable de Audi...  § Fecha de inicio
18 Prueba Auditorias 11 Mesa de Servicios adminluis 30/8/2023, 0:00:00
7 Prueba auditorias notific. .. Mesa de Servicios el 18/7/2023, 0:00:00
8 Auditoria 1 Mesa de Servicios imedinaf 3/7/2023, 0:00:00
1 Prueba Auditorias Mesa de Servicios el 30/6/2023, 0:00:00
2 Prueba Auditorias 2 Mesa de Servicios el 30/8/2023, 0:00:00
4 Prueba Auditorias 3 Mesa de Servicios el 30/6/2023, 0:00:00
5 Prusba Auditorias & Mesa de Servicios el 30/6/2023, 0:00:00

M4 [ 1-7of 7items Items por pagina 50 A

e Filtro de columnas : En los criterios de agrupacion de informacion de Auditorias, seleccione una columnay en la ventana que se habilita ingrese los parametros
de busqueday haga clic en el boton Filtrar. Tenga en cuenta que podrd aplicar varios filtros a la vez para una busqueda mads exacta.



I a e B

!  Responsablede Audit.. ! Fechadeinicio !  Fechafinal
APPLICATION ADMINIST Y Filtro 1812023, 0:0
Sebas = ¥ | 32023, 0:(
Especialista | Especialistd (712023, 0:0
Sebas Y v "12/2098, 0:(
Especialista 1 _ - 2023, 0:A
Especialista 1 2023, 0:0(
Especialista 1 7r2023, 0:0C
Especialista 1 . 72023, 0:0C

Para eliminar los filtros de columna aplicados sobre la tabla de Auditorias, en la vista de informacién de la consola CMDB, haga clic en el botdhimpiar.

Exportar Auditorias

1. Para exportar la informaciéon de las auiditorias, Ingrese a la consola web de CMDB, seleccione la opciénAuditorias del menu principal. En la vista de informacién
haga clic en el icono Exportar; en la ventana que se despliega seleccione el formato en el que exportard los datos. Los formatos disponibles para exportar (.xIsx, .pdf
y .CSV).

car que actividodes se desarrollan para mejora del Cl.

!  Responsablede Audit.. §  F 5%
Exportar

Haga clic en el icone del formato que requiera,
7= paraexportarlalista de Cl's

rvicios APPLICATION ADMINISTR 16

rvicios Sebas 2
rvicios Especiaolistal 18
rvicios Sebos 1/
Pdf Csv
rvicios Especialista 1 3L
rvicios Especialista 1 30/6/2023, 0:00:00 4/7/2023, 0:00:00
rvicios Especialista 1 30/6/2023, 0:00:00 1/7/2023, 0:00:00
rvicios Especialista 1 30/6/2023, 0:00:00 1/7/2023, 0:00:00
4 n L 1-8ofBitems Items porpdgina 50 v

2. Después de seleccionar el formato, ingrese el nombre del archivo a generar y de clic en el botdn Exportar. De esta manera se generard y descargard el archivo
correspondiente.

Exportar

Ingrese el nombre del archivo a exportar

Archivolfuditoria

Incluir la descripcion en el archivo

Editar Auditorias

1. Para editar una auditoria, en la vista de informacion de la consola web CMDB, seleccione un registro (identificador) del listado de Auditorias existente y en la
ventana de Edicion de Auditoria modifique la informacion (campos) requerida.



|-|2 Cl's osociodos E Histarico

Nombre (*)
Sininformacion
Auditoria Pruebo

Proyecta(*) Cl's asociados Seleccienar tedos

Mesa de Servicios v
421ATADRO1
Responsable (*)
APPLICATION ADMINISTRATOR Tipo: PCs
Fecha de inicio (") Fecha final (%) @ ASIGNADD [
16/08/2023 B& 17082023 [
421A1GDRO1
Descripcion de la auditoria ~ Tipo: PCs
@ ASIGNADD [
Auditaria Prueba
ELCADOPP12
Tipo: Laptop

Programar una notificacion ~

[

@ Concelar  [RElliGlg

2. Al terminar de editar la auditoria, haga clic en el botonGuardar para confirmar los cambios realizados o en el botonCancelar para desestimar el cambio y mantener
la ultima informacion guardada de auditoria.
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