


Aranda CMDB (Configuration Management Database) es una herramienta que permite realizar la gestion integral de
los Elementos de configuracién de la compania en un repositorio centralizado, permitiendo conocer todas las
cardcteristicas de los elementos de configuracion de una forma fdcil e intuitiva. Realizando previamente la
configuracion correspondiente en la seccion CMDB de la Consola de Administraciéon podrd ejecutar las siguientes
actividades dentro de Aranda CMDB:

e Gestion de elementos de configuracion (Cl)
e Gestién de mantenimientos de los elementos de configuracion (Cl).
e Gestion de auditorias de elementos de configuracién(Cl).

Ingreso Consola CMDB

Ingreso ala consola

Precondiciones

¢ | aURL parael consumo de los servicios de CMDB se genera automaticamente segun cdmo se cargue el sitio de
CMDB, por lo que no es necesario especificarla manualmente. Sin embargo, si el sitio de CMDB se encuentra en
un dominio diferente, es necesario configurar el valor de la opcién CMDBUrl, como se muestra en la siguiente
imagen:
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Inicio de Sesion
1. Ingrese la url de la consola web de Aranda CMDB: http(s)://nombre_servidor:puerto/cmdb/

2. Parainiciar sesion en la consola de CMDB seleccione un tipo de autenticacidn, ingrese el usuario y la contrasenay
haga clic en el botdn Ingresar.

Ingresa la informacion pora acceder

Tipo de outenticacion
Usuario

Controsedia



https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/cmdb/CMDB.html

Los roles requeridos que debe tener asociados el usuario para iniciar sesion en la consola CMDB son los siguientes:

- Rol de especialista(Specidalist role),

- Rol de gestion de CI(CI Manager)

y/0 Rol de gestién de Mantenimientos (Maintenances Manager)
y/0 Rol de gestion de Auditorias (Audits Administrator).

F Nota: Los sitios de CMDB y Especialista comparten la misma sesién. Si un usuario esta autenticado en
uno de los sitios y se autentica en el otro, se cerrard la sesion del sitio donde se autentico inicialmente.

Gestion Cls

Gestion de Cls

En la gestion de los elementos de configuracién de la compania, el usuario podrd administrar y configurar los Cls en
un unico repositorio, conociendo asi todas las caracteristicas del componente (ubicacion, datos del fabricante,
proveedores, contratos, facturas, relaciones, componentes, usuarios responsables, depreciacion, etc.).

» ELEMENTO DE CONFIGURACION(CI): )

Creacion de Cls

Creacion de ClI

1. Para crear activos o elementos de configuracién, ingrese a la consola de CMDB, seleccione la opciénCls del menu
principal y en el menu encabezado haga clic en el botén Crear. En la vista de informacion se habilita la ventana Nuevo
Cl.
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2. En la ventana Nuevo Cl podra completar la informacion requerida. Seleccione una categoria, los proyectos a los
cuales serd asociado el Cl e ingrese la informacién bdsica solicitada. Al terminar haga clic en el boton Guardar para
confirmar los cambios realizados.
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R Nota: Al adjuntar archivos al Ci, debe tener en cuenta que los archivos permitidos para anadir estdn
definidos en una lista blanca que so6lo es modificable desde el archivo webconfig del sitio (cmdb). EL uso
de la lista blanca se da por lineamientos de hacking ético que se han aplicado después de pruebas de

vulnerabilidad realizadas en la aplicacién.

- Tipos de archivos permitidos: zip, rar, emz, 7z, docx, pdf, txt, inx, xIsx, doc, evt, log, xIs, rdlx, svclog, pml,
xlsm, aam, prc, rtf, pptx, dmp, repx, ppt, jpeq. jpg, png, gif, tif, vsd, vsdx, svg, dsf, bmp, jfif, ico, emf, bmp,
avi, webm, mp4, msg, eml, resx, cll, sql, rdl, config, amk, bak, css, csv, dll, mov, xml

3. Al consultar la vista detalle del nuevo Cl podrd visualizar y gestionar la informacién en las pestanas que se habilitan
como Informacion Adicional, Histoérico, Usuarios del Cl, Relaciones, Componentes, Aprobaciones y Gestién Contable.
También se genera un codigo QR que almacena la informacion del Cl. Para ver el cédigo haga clic en el icono del
codigo OR.
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4. En la vista detalle del Cl, seleccione la pestanalnformacion Adicional, donde podrd gestionar los
adicionales del Cl.
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b. Enla vista detalle del Cl, seleccione la pestanaHistorico, donde podra visualizar todos los eventos ocurridos con el

Cl.
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6. En la vista detalle del Cl, seleccione la pestanaUsuarios del Cl, donde podrd gestionar los usuarios que usan el Cl
(usuarios del directorio activo y creados previamente en la configuracion).

Para agregar uno o varios usuarios al Cl, seleccione el proyecto, en el campo de busqueda seleccione los usuarios
que desea asociary haga clic en el boton Adicionar.
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Usuarios del CI
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Proyecto
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a X
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APPLICATION ADMINISTRATOR
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Cancelar Guardar

Para desasociar usuarios del Cl, seleccione los usuarios y haga clic en el botén Desasociar.
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< Histarico Usuarios del Cl Relaciones >

Usuarios del CI
@ Seleccione el proyecto para continuar con la asociacién de los Usuarios

Proyecto
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del directorio activo y que ha creado en configuracion

j a X ‘
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cl Diego Alejandro Pineda Silva
Diego Alejandro Torrez Diaz el
Gestion humana Jaime Andres Torres Florez

7. En la vista detalle del Cl, seleccione la pestanaRelaciones, donde podra gestionar relaciones del Cl con otros
activos, articulos de la base de conocimiento, casos o eventos. Para agregar una relacion haga clic en el boton Nueva
Relacion.
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Cls alos que se tenga permiso de visualizacion por categoria
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No hay informacion

En la ventana Nueva Relacion, seleccione el Tipo de relacién (Caso, Activos, Articulo, Evento), el Proyecto y la
Relacion. Para realizar la consulta de clic en el botdn Buscar.

Seleccione un registro del listado de resultados generado y haga clic en el boton Relacionar.
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Para realizar la consulta de relaciones que tiene el Cl, haga clic en el icono de filtro y seleccione el Tipo de registro
que desea buscar; haga clic en el boton Aplicar para visualizar el listado de relaciones del Cl.
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Cancelar Guardar

Para desasociar relaciones del Cl, seleccione un registro y de haga clic en el boton Desasociar; podrd visualizar el
mensaje de confirmacion para desasociar el elemento y haga clic en el botén Desasociar.

8. En la vista detalle del Cl, seleccione la pestanaComponentes para incluir componentes que sean parte del Cl. Para
agregar un componente al Cl haga clic en el botén Nuevo Componente e ingrese la informacion solicitada como
Nombre, Tipo y Descripcion del componente, para agregarlo de clic en el boton Guardar.



€ Historico Usuarios del CI Relaciones Compone 2

Componentes Nuevo componente

Asocie componentes con el fin de obtener mas informecion del Cl para focilitar el proceso
al momento de realizar una orden de mantenimiento.

Nuevo componente
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Componente] Router
WA

Cancelar Guardar

Cancelar Guardar

Para editar un componente, haga clic en el icono Editar del componente existente; en la ventanaEditar del
componente haga los cambios y haga clic en el boton Guardar.

Para eliminar un componente haga clic en el icono Eliminar del componente respectivo.

< Componentes Aprobaciones Gestion Contable >

Componentes Muevo componente

Asocie componentes con el fin de obtener mas informocion del Cl para facilitor el proceso
al momento de realizar una orden de mantenimiento.

Componentes Asociodos

Componentel A
Tipo 2
Componentel Router

Cancelar Guardar

9. En la vista detalle del Cl, seleccione la pestanaAprobaciones, donde podrd visualizar los resultados de los
procesos de aprobacion para Cls.

También puede votar un proceso de aprobacién que este pendiente.



< Componentes Aprobaciones Gestion Contable >

Votaciones pendientes

Fesultado de votaciones anteriores

Cancelar Guardar

10. En la vista detalle del Cl, seleccione la pestanaGestion Contable, donde podrd asociar soportes contables al Cl,
como facturos, contratos y otros documentos. Ver Contratos, Ver Facturas v Ver Otros documentos.

Para agregar un soporte contable de clic en el botén Nueva relacion.

14 Componentes Aprobaciones Gestion Contable >
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Enlaventana de busqueda, seleccione el Tipo de soporte y de clic en el botdn Buscar.

Seleccione el registro correspondiente y de clic en el botdén Relacionar.

Nueva relacion x
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Tipo Esta busquada es opeional pararaalizar la relacian
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N° del contrato Valor Close de contrato Proveedor Estado Fecha de inicio Descripcion
1 5.000.000,00 € Contrato de Proveedores CLARO Active 29/6/2023, 0:00:00 Prueba factura
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https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/finanzas/Contratos.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/finanzas/Facturas.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/finanzas/Otros_documentos.html

Para filtrar los documentos de gestion contable, de clic en elicono de filtro y seleccione el Tipo de soporte.
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Para eliminar un soporte contable, seleccione el registro y de clic en el botdn Desasociar, se mostrard una ventana de

confirmacion, para continuar haga clic en Desasociar.
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1. Para crear una Linea base del Cl, en la vista detalle de Cl, haga clic en el icono de Linea base



en la parte inferior de la ventana. Ingrese el nombre de la Linea base y haga clic en el botdn Agregar Linea Base; este
reqgistro se agrega al historico del Cl.

3903 Version 0
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En la vista detalle del Cl, seleccione la pestana Histoérico, para consultar las Lineas Base del Cl. Expanda el registro de
la linea base y de clic en el icono Expandir.
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Enlaventana Detalle Linea Base podrd comparar las lineas base creadas contra la informacién actual del Cl.

Detalle Linea Basd

Nombre CI
Router1
23/8/2023, 1:17:22
Detalles
Estado Nuevo
Razon
Direccion
Impacto
Responsable Lucas Cornelio, José Antonic (ELCTO)
Informacion
Adicional

Fecha de inicio

Fecha de aceptacion Bambamarca
Proveedor

Ciudad

Pais

Sede

Componentes

23/8/2023, 11:16:10

Nuevo

Lucas Cornelio, José Antonic (ELCTO)

Para restarurar una linea base de clic haga clic en el icono Restaurar




Notas

1. Para agregar una nota publica a un Cl, en la vista detalle de Cl, haga clic en el icono de Nota

en la parte inferior de la ventana. Ingrese la descripcion de la nota y haga clic en el boton Agregar Nota. una vez
realizado esto, la nota sera agregada en el histérico del Cl.
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X
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Nota de CI prueba
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En la vista detalle del Cl, seleccione la pestana Historico, para consultar las notas del Cl. Expanda el registro de la
linea base y de clic en el icono Expandir.
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Cancelar Guardar

Podrd visualizaruna ventana con la nota del Cl definida.

Consultay Ediciéon de Cls

Visualizar Cl desde previsualizacién

1. Para consultar activos o elementos de configuracion, Ingrese a la consola web de CMDB , seleccione la opcionCls
del menu principal. En la vista de informacién podrd visualizar el listado de CIS agrupados por datos como
identificador, nombre, estado, etiqueta.

2. Seleccione un Cl desde un criterio de agrupacion. Se habilita la ventana de previsualizacion con el detalle e
historico del Cl. Seleccione el botén Ver para consultar la informacion del Cl o seleccione el boténEditar para
modificar lainformacion del Cl.
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Identificodos ] CISE26-1
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Consultay Filtros de ClI

1. Para consultar un Cl, seleccione un Cl del listado disponible en la vista de informacién y haga clic en el identificador
del registro. Se habilita la ventana de Edicion del Cl

R Nota: Para visualizar los Cis por grupo de especialista en la consola de CMDB, debe realizar la gestion
delacceso a categorias de Cls para grupos de especialistas en la consolo de Administrocion de ASMS.

2. Lainformacion registrada de Cls se puede filtrar desde la consola web de CMDB, de varias formas:


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/cmdb/Categorias.html#cmdb

e Por Proyecto, Carpeta o Categoria: En el panel izquierdo de la vista de informacion de los CIS, seleccione un
proyecto y una carpeta o categoria de agrupacion. En la vista de informacion podra visualizar los Cls
relacionados ala carpeta o la categoria.

e Por Estado del Cl: Esta opcion filtralos Cls de acuerdo a su estado (Activos o Inactivos).

e Buscador : Este campo permite filtrar la informacién de los Cls, haciendo una busqueda por nombre o
decripcién del item.
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e Filtro de columnas : En los criterios de agrupacion de informacion de los CIS, seleccione una columnay en la
ventana que se habilita ingrese los parametros de busqueday haga clic en el botoén Filtrar. .

ministracidn y/o configuracion.

I e |00 %

e,
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Para eliminar los filtros de columna aplicados sobre la tabla de Cls, en la vista de informacion de la consola CMDB,
haga clic en el boton Limpiar.

) ] v

: Etiqueta de inventario : Ser

Exportaciéon de Cls



1. Para exportar la informacion de los Cls, Ingrese a la consola web de CMDB, seleccione la opcion Cls del menu
principal. En la vista de informacidon haga clic en el icono Exportar; en la ventana que se despliega seleccione el
formato en el que exportard los datos. Los formatos disponibles para exportar (.xlIsx, .pdf y .csv).

Elemento de configuracion (C1)

Cualguier componente o active dentro de uno organizacion que requiere administracion y/o configuracion,
07, e— 100% o
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2. Despues de seleccionar el formato, ingrese el nombre del archivo a generar y de clic en el botonExportar. De esta
manera se generardy descargard el archivo correspondiente.

Exportar

Ingrese el nombre del archive a exportar

archivopruebg

Incluir la descripcion en el archivo

Edicion de ClI

1. Para editar un Cl, en la vista de informacién de la consola web CMDB, seleccione un registro (identificador) del
listado de Cls existente y en la ventana de Edicion del Cl modifique la informacién (campos) requerida.
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2. Para realizar el cambio de estado de un Cl, seleccione el estado correspondiente en la parte superior izquierda de
la ventana.
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3. Al terminar de editar el Cl, haga clic en el boton Guardar para confirmar los cambios realizados o en el boton
Cancelar para desestimar el cambio y mantener la ultima informacién guardada del Cl.

F Nota: La definicién de estados se realiza por medio de la opcion Estados de la CMDB en la Consola de
Administracion de ASMS.

Multilenguaje

Para configurar la opcion de multilenguaje en categorias de CMDB, debe tener en cuenta la documentacion
correspondiente alos troducciones. Ver Multilenguaje.

Gestiéon Mantenimientos

Gestion de Mantenimientos

En la gestion de Mantenimientos, el usuario podra configurar esta medida para los elementos de configuracidn de su
compania.

» MANTENIMIENTO: )

Creacion de Mantenimientos

1. Para crear mantenimientos de un Cl, ingrese a la consola de CMDB, seleccione la opcion Mantenimientos del menu
principal, defina una categoria de mantenimiento y en el menu encabezado haga clic en el botdn Crear. En la vista de
informacidn se habilita la ventana Nuevo Mantenimiento.

Las categorias para gestionar mantenimientos son:

Categorias Descripcion

Asignados a . . . . .

mi: En esta opcion se listan los mantenimientos en los que el usuario en sesion es responsable.
De mis En esta opcion se listan los mantenimientos en los que el usuario en sesion pertenece al
grupos: grupo relacionado al mantenimiento.

De mis En esta opcion se listan los mantenimientos de los proyectos en los que estad relacionado el

proyectos: usuario en sesion.


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/cmdb/Estados.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/multilenguaje/multilenguaje.html
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= « Mantenimiento
(H]

Medidos de prevenciin y conservacitn que se llevon a cabo sobre los Cls mediante revisiones y reparaciones técnécos. con el objetivo de evitar su detericro.

oot 10 Montenimiento i Proyecto i (] {  Fechaderegistro i Estado i Rozon i Asun

Dami gnwon Mei443 . T/ 2024, 83110 | Preporociin Equif

rdiond e M43 . 230242004, V1:02:28 | wicio Eaif

o N M-6438 ® Horddisk2 23204 T-00 I Inspeccion Equig
~

[g el H-G4ET ® HOZ3 2322024, 16:43:63 I Inicio Equi

OTROS ACCESOS M-6435 & HD 2} 232024, 16:17:48 | Inicio Exguij

 ttoms Abiartos ) MeG43E . 230242004, 15:56:01 I Inici Eduil

M3 . 2320, 10:15:00 | Equi]

Me433 . 22024, 10:1:13 | Incio Equif

M6432 ] 23242024, 10-09:00 I Equil

M-6i43) Mesa de servicios ®  Horddisk1 281242024, 5:56:21 | Iniclo Exuil

H-6i430 Mesa de servicios & PocoF3 2322024, 32713 I Inicio Equil
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2. En la ventana Nuevo Nuevo Mantenimiento podrd completar la informacion requerida. Seleccione un proyecto, un
servcio, una categoria e ingrese la informacién basica solicitada. Al terminar haga clic en el botdon Guardar para
confirmar los cambios realizados.

Al seleccionar una categoria, se mostrard una ventana donde adjuntar la categoria correspondiente.

Nuevo Mantenimiento

Informacion del mantenimiento ~

Completa la informacién para la creacion del mantenimiento. Los campos{™) sen obligatorios.

Proyecto(") Servicio()

Mesa de Servicios v | Software de Neqncid X |
Categoria(*) Cliente
| Seleccione los categorias Q | | Digite por lo menos una letra o teclo espaciodora |
Compania Cl
| Digite por lo menos una letra o teclo espaciodora | | Digite por lo menos una letra o teclo espaciodora |
Estado Razén

Seleccione v Seleccione v

Descripcion

" — .
Adjuntos (0] Adjuntar archivo
Iral Listado JEeGhEEl g

R Nota: Al adjuntar archivos al Mantenimiento, debe tener en cuenta que los archivos permitidos para
anadir estdn definidos en una lista blanca que sélo es modificable desde el archivo webconfig del sitio
(cmdb). EL uso de la lista blanca se da por lineamientos de hacking ético que se han aplicado después de
pruebas de vulnerabilidad realizadas en la aplicacion.

- Tipos de archivos permitidos: zip, rar, emz, 7z, docx, pdf, txt, inx, xIsx, doc, evt, log, xlIs, rdIx, svclog, pml,

xlsm, aam, prc, rtf, pptx, dmp, repx, ppt, jpeq. jpg, png, gif, tif, vsd, vsdx, svg, dsf, bmp, jfif, ico, emf, bmp,
avi, webm, mp4, msg, eml, resx, cll, sql, rdl, config, amk, bak, css, csv, dll, mov, xml

3. Al consultar la vista detalle del nuevo Mantenimiento podrad visualizar y gestionar la informacién en las pestanas
que se habilitan como Informacion Adicional, Historico, Tareas, Tiemposy Costos, Relaciones, Aprobaciones.

T m & D e Histérico Toreas THE g

Version 3
Frozéin MOD Informacion Adicional
Seleccione v
Servicio MOD(*) Ubicocidn del equipo
- — =
Categoria MOD(*) Morca y modelo del equipo
Falla Monitor Q
A v LV B I | U B =& & =iz &
Equipos de Computo >> Falla Monitor Fechay hora para el mantenimiento Historial de mantenimiznto anterior
dfmfa h:min:s 8 Saleccione v
Contacto de emergencia Empresa / Area

3.133.554 556
Duracién estimada Registro fotografico
A
Hora del montenimiento(*)

1:00 @®@

@ Cancelar m

Adjuntos|0)

4. En la vista detalle del Mantenimiento, seleccione la pestanaDetalles del Mantenimiento, donde podrd gestionar los
campos adicionales del mantenimiento.



¢ Detullgs _del Histérico Tareas >
mantenimiento

Informacion Adicional

Campo 1 Lista

belecc't:"e ¥

Cancelar Guardar

5. Enlavista detalle del Mantenimiento, seleccione la pestanaHistérico, donde podrd ver todos los eventos ocurridos
con el Mantenimiento.

¢ Detullgs _de-l Histarico Tareas o T
mantenimiento
Todos... ¥ O‘ < ¥

Actividad

9/8/2023 @ Sebas Cred unitem @
09:35 CATEGORIA, Cliente, Grupo Responsable, Tiene mas...

Cancelar Guardar

6. En la vista detalle del Mantenimiento, seleccione la pestanaTareas, donde podrd gestionar las tareas relacionadas
al mantenimiento.



¢ Detalles del

o Histérico Tareas >
mantenimiento

A&l Euscar

Filtrade por: Estodo: Todos Relacidén Todos

Tareas relocionadas Mueva tareo

@ Debe octualizar para ver la informacion reciente Actualizar O

@ Tareas

Cancelar Guardar

Al hacer clic en el boton Nueva Tarea, se habilita la ventana correspondiente donde podra completar la informacion
requerida.

Nueva tarea - < B Tares 3 »
Progreso Modelol*) Estodo Relocion(®)

10 Montenimiento Seleccione = v
Ll Razon

Fecha de registro

Duracién Fecho de inicio [*) Fecha final (*)

d/mig h:min:s &

ll}

Adjuntes(0) Adjuntor archiva

Guardar un mantenimiento como plantilla de accién programada

8. Para guardar la parametrizacién de un mantenimiento como plantilla para acciones programadas, en el formulario
de Crear caso en la consola CMDB, complete la siguiente informaciéon del mantenimiento (proyecto, servicio,
categoria, cliente, Asunto y descripcién); seleccione la opcién Guardar Plantilla.

&5 Avanda cMDB 5o ®
Ba * Nuevo Mantenimiento =
B suardar Plantil

R Mantenimientos nformacion del mantenimiento .

frd Inf del mants It

[ Auditorios Completa lainformacién para la creacion del mantenimiento. Los campos (*) son obligatorios.

OTROS ACCES0S X

 Items Abiertos @) Cliente

APPLICATION ADMINISTRATOR

9. Se habilita la ventana plantilla donde podrad diligenciar el nombre de la plantilla. Al terminar haga clic en el boton
Guardar.



Consultay Edicién de Mantenimientos

Visualizar Mantenimiento desde previsualizaciéon

1. Para consultar mantenimientos, Ingrese ala consola web de CMDB , seleccione la opcion Mantenimientos del menu
principal. En la vista de informacion podrd visualizar el listado de Mantenimientos agrupados por datos como
identificador, proyectop, ci, fecha de resgistro, estado y razon.

2. Seleccione un Mantenimiento desde un criterio de agrupacion. Se habilita la ventana de previsualizacién con el
detalle e historico del Mantenimiento. Seleccione el boton Ver para consultar la informacion del Mantenimiento o
seleccione el boton Editar para modificar la informacion del Mantenimiento.

E £} ArandacMoB

Bl

Mis montenimientos

Montenimientos de mis
grupos
Mantanimientos da mis
proyactos

Tareas B

@ Auditorias:
OTROS ACCESOS

£ tems Abiartos @)

« Montenimiento

Mexdidas de prevencion y conservacian que se llevan o cabo sobre ks Cls mediante revisiones y reparociones 1ecricos. con el objetivo de evitor su deterioro,

1D Mantenimiento
fuis:e ]

MI-G336

MI-E883
MI-G850
MI-6848

MI-6845

MI-G84%

MI-E842

MI-6340

MI-36

cis (@8 Activos

Consultar Mantenimientos

H

A

MT-6998

Varsion |

Descripeion

Lo A
Servicio

Equipas dé Computs

Grupc responscble

Grupo soporte

Cliente

W

Compafiia

(=]

Responsoble
Willigen Drozeo

Equipas de Computo = Falla Monitar

1-500f STitems porpogin. 50 ¥

1. Para consultar un Mantenimiento, seleccione un Mantenimiento del listado disponible en la vista de informacion y

haga clic en el identificador del registro. Se habilita la ventana de Edicion del Mantenimiento.

2. Lainformacion registrada de mantenimientos se puede filtrar desde la consola web de CMDB, de varias formas:

e Buscador : Este campo permite filtrar la informacion de los Mantenimientos, haciendo una busqueda por ID o

asunto del item.

Mantenimiento

Medidas de prevencion y conservacion gue se llevan a cabo sobre los Cls mediante revisiones y reparaciones técnicas, con el objetivo de evitar su deterioro.

o=

Cr's

1D Mantenimiento

@ Activos

® Inactivos

Proyecto

Mesa de Servicios
Mesa de Servicios
Mesa de Servicios
Mesa de Servicios
Mesa de Servicios
Mesa de Servicios
Mesa de Servicios
Mesa de Servicios

Mesa de Servicios

Cl

Lambayeque - WEB

L] <> L]

W
Fecha de registro Estado
5/8/2023, 11:05:59 Abierto
17/8/2023, 8:14:21 Abierto
11/8/2023, 12:26:07 Abierto
11/8/2023, 12:25:01 Abierto
11/8/2023, 12:13:16 Abierto
11/8/2023, 12:01:43 Abierto
11/8/2023, 11:59:21 Abierto
11/8/2023, 11:56:38 Abierto
11/8/2023, 11:53:14 Abierto

1-31of 3litems Items por pagina 50 A

e Filtro de columnas :

En los criterios de agrupacién de informacion de los Mantenimientos, seleccione una

columna y en la ventana que se habilita ingrese los pardmetros de busqueda y haga clic en el boton Filtrar.

Tenga en cuenta que podrd aplicar varios filtros ala vez para una busqueda mds exacta.



nicas, con el objetivo de evitar su deterioro.

T [£] v

: Estado : Raozon : Asunto
Abierto Y Filtro sFtwal
Abierto = ¥ ftwar
Abierto Abiertd sFtwal
Abierto Y oow iftwal
Abierto yFtwal
= L
Abierto iftwal

Abierto ftwal

Para eliminar los filtros de columna aplicados sobre la tabla de Mantenimientos, en la vista de informacion de la
consola CMDB, haga clic en el boton Limpiar.

b [+ v

Rozon : Asunto

Exportar Mantenimientos

1. Para exportar la informacion de las Mantenimientos, Ingrese a la consola web de CMDB, seleccione la opcion
Mantenimientos del menu principal. En la vista de informacién haga clic en el icono Exportar; en la ventana que se
despliega seleccione el formato en el que exportard los datos. Los formatos disponibles para exportar (.xIsx, .pdf y
.Csv).

Mantenimiento
Medidos de prevencién y conservacion que se llevan o cabo sobre los Cls medionte revisiones y reparaciones técnicas, con el objetivo de evitar su deterioro

f_:; Buscar por idy asunto x T A ~
1D Mantenimiento {  Proyecto H cl 3 X
Exportar
34 Mesa de Servicios ® Lombayeque - WEB p ) . )
Haga clic en el icono del formate que requiera,
33 Mesq de Servicios ° para exportar la listade Cl's
32 Meza de Servicios [ ]
3 Meso de Servicios L ]
Excel Pdf Csv
30 Mesa de Servicios L ]
29 Mesa de Servicios L ] /872023, 12:01:43 Abierto
28 Mesa de Servicios L ] N/8/2023, 11:59:21 Abierto
27 Mesa de Servicios L /872023, 11:56:38 Abierto
28 Mesa de Servicios ® 1W8/202Z3, 11:53:14 Abierto
Cl's @ Activos @ Inactivos M4 L 1-31of3litems Items por pdgina 50 =

2. Después de seleccionar el formato, ingrese el nombre del archivo a generar y de clic en el botonExportar. De esta
manera se generardy descargard el archivo correspondiente.



Exportar

Ingrese el nombre del archivo o exportar

ArchivoPruebag

Incluir la descripcion en el archivo

Editar Mantenimientos

1. Para editar un mantenimiento, en la vista de informacion de la consola web CMDB, seleccione un registro
(identificador) del listado de Mantenimientos existente y en la ventana de Edicién del Mantenimiento modifique la

informacion (campos) requerida.

L} ¢ Detalles del Histérice e >
MT-7107 m mantenimiento B o i
Version 1

Informacidon Adicional

Ubicacion del equipo

b4
Categoria MOD({*) Marca y modelo del equipo (*)
alla Monit
Asunto MOD &
i Fechay hora poro el mantenimiento Historial de mantenimiento anterior
a Selec 8 -
Descripcion MOD Solucion MOD = 2 o
Conta Mergencia Empresa/ Area
A o b B I U EE 3 {: i= E‘ Duracidn estimada Registro fotografico (*)
) & IM-51510-18 RRITRIE
Falla monitor
Hora del mantenimiento
@ Cancelor m

2. Para realizar el cambio de estado de un Mantenimiento, seleccione el estado correspondiente en la parte superior
izquierda de la ventana.

¢ Detalles del ; Tereas Tio ¥

MT-7107 q mantenimiento Hitoro

Informacidn Adicional

Razan MOD

Servicio MOD(*) Ubicocién del equipo

X
ria MOD(*) Marca y modedo del equipa (*)
Fes nimiento Historial de mantenimiento anterior
=
Descripcign MOD Solucién MOD 5
Contocto de emergencic Empresa [ Area
A v |0 v BTN S S (A Duracidn estimado Registra fotog *)
: ® IM-51410-19-112483 (111
Falla monitor W
Hora del montenimiento
Adjuntos(?) Adjuntar archivo p— ®
® concerr (R

B Nota: La definicion de estados se realiza por medio de la opcién Estados de la CMDB en la Consola de
Administracion de ASMS.

3. Al terminar de editar el Mantenimientto, haga clic en el botdn Guardar para confirmar los cambios realizados o en el
botdn Cancelar para desestimar el cambio y mantener la ultima informacién guardada del Mantenimiento.


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/cmdb/Estados.html

Gestiéon Auditorias

Creacion de Auditorias

1. Para configurar auditorias para cada uno de los activos, elementos de configuracion y paquetes, ingrese a la
consola de CMDB, seleccione la opcidon Auditorias del menu principal y en el menu encabezado haga clic en el boton
Crear. Enlavista de informacién se habilita la ventana Nueva Auditoria.

E @Ar.rnl.. CMDB o ;\'

Clo « Buditoria
= Asequror gue lg informacion reqistroga en ha CMO0B ouditoria es CHagnasticor: igentificor qué octividodes se desorrolion pare mejona del Cl
LS Hontenimisntos () Buscar por Augitoriay respancabie o8 cugitona x T B -
_ Igentificodos §  Ausitoria i Proyecto §  ResponsobledeAugit. §  Fechadeinicio i Fechafingl i
OTROS ACCES0S n Autitorio prusba permisos  Mesode Servicios Sebos 2HN2023, 0:00-00 3.0:00:00
& Hems sbinrtos @) g auditona 2 M50 ge SeTvicios Sebos 25712023, 0:00-00
1 Prueba cuditorios potific Meso e Servicios Egpecialista ) 192023, 0:00:00
B ding Fermandecz, van |
0 sbos
4 Pruebo Augitorios 3 Meso oe Servicios
Pruebo Auditorias & Meso de Servicios Especialista ! 30/8/2023. 0:00:00
[T . L) 1-8ofGitems Items por pbgina 50 -

Yo | Tiempa restante para & vencimients

2. Enla ventana Nueva Auditoria podrd completar la informacion requerida. Seleccione el proyecto, el responsable e
ingrese la informacidén basica solicitada.

* Nueva Auditoria

Informacion de la auditoria ~
Completa la Informacién para lo creacidn de lo ouditorio. Los com)y pos(*)son obligatorios.
Mombre(*) Proyecto(®)

Auditoria interna Gestién Humana A4
Responsable(®) Fecha de inicio(*) Fecha final(*)
APPLICATION ADMINISTRATOR x| gwosi0 B B B
Descripcidn
Programar una notificacion ~

Activar esta opcion permite notiticor ol usuario del dispositive los dios en que $e esta terminando la auditorio.
~

Adicionar CI's

Agreque los C's que van a estar incluldos an asta suditoria.

coces (D

3. En la seccion Programar una Notificacion marque la casilla Activar si desea generar una alerta advirtiendo la
finalizacion de la auditoria, definiendo el tiempo en el que se activa la notificacién y seleccionando la plantilla para el
correo que serd enviado.

Programar una notificacion ~
Activor esta opcién permite notificor ol usuorio del dispositivo los dios en que se esta terminando lo guditoria,
Tiempo de la notificacién Plantilla de notificocian
Defing en namero de dios en oS que 58 va o enviar o notificacion ol usuorio. (*) Seleccione lo plantilla que se va a enviar en la natificacion (%)
" Dios Prantilia prusta N

4. En la seccion Adicionar Cls podra realizar una consulta y seleccionar los Cis que relacionard a la auditoria; después
de asociarlos, haga clic en el bordon Adicionar.

Adicionar CI's
Agreque los CI's que van o estar incluidos en esto ouditoria.

d
Prueba Cl
pruebal.i
ENOPITIDROS
B eLcanorriz
@ «214100R02
421A1ADPOS
& «210140R0
FEATTY

Seleccionar todo




5. Al terminar de configurar la auditoria haga clic en el boton Guardar para confirmar los cambios realizados.

6. Al consultar la vista detalle de la nueva Auditoria podra visualizar y gestionar la informacién en las pestanas que se
habilitan como Cls asociados e Historico.

7. Enla vista detalle de la Auditoria, seleccione la pestana Cls asociados, donde podra gestionar los Cls asociados a la
auditoria.

12 Cfs osocindos E Historico

MNomébre (%)
Sininformacion
Auditoria Prueba

Proyecto(*) Cl's asociodos Seleccionor todos | Desasociar |
v
421AT1ADRO)
Respansable [*)
APPLICATION ADMINISTRATOR Tipo: PCs
Fecha de inicio () Facha final [*) .nSIthDJHO—
16/08/2023 B woszozs i
421A1GDROT
Descripcion de lo auditoria ~ Tipo: PCs
T TR R
Auditora Prueba
ELCADOPPIZ
Tipo: Laptop
Programar una notificacion ~
L] nn -
® |
—

8. En la vista detalle de la Auditoria, seleccione la pestana Histérico, donde podrd visualizar todos los eventos
ocurridos con la auditoria.

Cl's osociodos ¥ Histérico :
Todos... v Ql & ¥
Actividad
15/8/2023 Sebos Relacionodo @
14:00
Campo Muevovalor  Valor anterlor
modiflcado
Relatlon 421AIDDROZ G
Is/8/2023 Sebas Relacionado @
14:00
15/8/2023 Sebas Relacionado @
14:00
15/8/2023 Sebos Relacionodo @
14:00
15/8/2023 Sebas Cred un item @
14:00 Mombre, Descripcion, Responsable, InitiolDate, . ..
Campo Nuevovalor  Valor anterlor

Cancelar Guardar

Consultay Edicién de Auditorias

Consultar Auditorias

1. Para consultar una auditoria, seleccione una auditoria del listado disponible en la vista de informacidén y haga clic en
el identificador del registro. Se habilita la ventana de Edicién de Auditoria.

2. Lainformacion registrada de auditorias se puede filtrar desde la consola web de CMDB, de varias formas:

e Buscador : Este campo permite filtrar la informacion de las auditorias, haciendo una busqueda por nombre.



Auditoria

Asequrar que loinformacién registrada en la CMDB auditoria es diagnosticar; identificar qué actividades se desarrollan para mejora del CI.

v | (SN x X B~
Identificador Auditoria Proyecto Responsable de Audi... } Fecha de inicio
18 Prueba Auditorias 11 Mesa de Servicios adminluis 30/8/2023, 0:00:00
7 Prueba auditorias notific... Mesa de Servicios el 19/7/2023, 0:00:00
8 Auditoria 1 Mesa de Servicios imedinaf 3/7/2023, 0:00:00

Prueba Auditorias

Prueba Auditorias 2

Prueba Auditorias 3

Prueba Auditorias 4

Mesa de Servicios

Mesa de Servicios

Mesa de Servicios

Mesa de Servicios

el

el

el

el

30/6/2023, 0:00:00

30/6/2023, 0:00:00

30/6/2023, 0:00:00

30/6/2023, 0:00:00

1-7of 7items ltems por pagina 50 A

L] dnb ]

¢ Filtro de columnas : En los criterios de agrupacion de informacién de Auditorias, seleccione una columnay en la
ventana que se habilita ingrese los pardmetros de busqueda y haga clic en el botén Filtrar. Tenga en cuenta que
podra aplicar varios filtros ala vez para una busqueda mds exacta.

PO L e PR L R SRR R § RS ] LR R R

b3S
: Responsable de Audit... 3 Fecha de inicio : Fecha final
APPLICATION ADMINIST Y Filtro 18/2023, 0-0

Sebas = ¥ 3/7/2023.0:
Especialista | Especialistd /712023, 0:0
Sebas "12/2088, D:(

Especialista 1
Especialista

Especialista ]

Yoo

72023, 0:A

72023, 0:00

72023, 0:0C

Especialista 1 712023, 0:0C

Para eliminar los filtros de columna aplicados sobre la tabla de Auditorias, en la vista de informacidn de la consola
CMDB, haga clic en el botén Limpiar.

Exportar Auditorias

1. Para exportar la informacion de las auiditorias, Ingrese a la consola web de CMDB, seleccione la opcién Auditorias
del menu principal. En la vista de informacion haga clic en el icono Exportar; en la ventana que se despliega
seleccione el formato en el que exportard los datos. Los formatos disponibles para exportar (.xIsx, .pdf y .csv).



car qué actividades se desarrollan para mejora del CI.

[ v
!  Responsablede Audit.. §  Fi pos
Exportar
rvicios APPLICATION ADMINISTR 18 P
Haoga clic en eliconc del formato que requiera,
I Sohas 97 para exportarlalista de Cl's
rvicios Especialista 1 18 B
Tvicios Sebos
Excel Pdf Csv
rvicios Especialista ] 3L
rvicios Especialista 1 30/6/2023, 0:00:00 &/7/2023, 0:00:00
rvicios Especialista ] 30/8/2023, 0:00:00 14772023, 0:00:00
Tvicios Especialista 1 30/6/2023, 0:00:00 14772023, 0:00:00
| n L 1-8ofBitems ltems por paginag 50 hi

2. Después de seleccionar el formato, ingrese el nombre del archivo a generary de clic en el botén Exportar. De esta
manera se generardy descargard el archivo correspondiente.

Exportar

Ingrese el nombre del archivo a exportar

Archivoluditoria

Incluir lo descripcion en el archivo

Editar Auditorias

1. Para editar una auditoria, en la vista de informacién de la consola web CMDB, seleccione un registro (identificador)
del listado de Auditorias existente y en la ventana de Edicion de Auditoria modifique la informacion (campos)
requerida.

hz Cl'sasociados X Histdrico

Nombre (%)
Sininformacion
Auditoria Prueba

Proyecto () Cl's asociados Seleccionar tedos | Desasociar
Mesa de Servicios A
421A1ADRO1
Responsable (*)
APPLICATION ADMINISTRATOR Tipo: PCs
Fecha de inicio (*) Fecha final (*) @ ASIGNADO o -
16/08/2023 B wosr2023 i
421A1GOR01
Descripcion de la auditoria ~ Tipo: PCs
@ ASIGNADD o0 -
Auditoria Prueba
ELCADOPP12
Tipo: Laptop
Programar una notificacion ~ R
@ Cancelar

2. Al terminar de editar la auditoria, haga clic en el boton Guardar para confirmar los cambios realizados o en el boton
Cancelar para desestimar el cambio y mantener la ultima informacién guardada de auditoria.



