


Aranda CMDB (Configuration Management Database) ¢ uma ferramenta que permite realizar a gestdo integral dos elementos de configuragdo da empresa em um repositorio
centralizado, permitindo conhecer todas as caracteristicas dos elementos de configuragdo de forma fdacil e intuitiva. Ao executar previomente a configurac@o
correspondente na segdo CMDB do Console de administra¢do pode executar as seguintes atividades dentro do Aranda CMDB:

e Gerenciamento de itens de configuracdo (Cl)
e Gerenciamento de manutencdo de itens de configuragdo (ClI).
e Gerenciamento de auditoria de item de configuracdo (Cl).

CMDB Console Login

Facalogin no console

Pré-condicoes

e O URL para consumo de servicos CMDB é gerado automaticamente com base em como o site CMDB é carregado, portanto, nGo € necessario especifique-o
manualmente. No entanto, se o site do CMDB estiver em um dominio diferente, vocé precisard configurar o Opcdo CMDBUTrl, conforme mostrado naimagem a sequir:
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Login
1. Insira o url do console web do Aranda CMDB: http(s)://nome_servidor:porta/cmdb/

2. Para fazer login no console do CMDB, selecione um tipo de autenticacdo, digite seu nome de usudrio e senha e clique no botdo Entrar.

Ingresa la informacion para acceder

Tipo de outenticocion
Usuario
Contrasedio

-~
0

] B Azure Microsoft A Pruebo CMDB

As fungdes necessarias que devem ser associadas ao usudrio para fazer login no console do CMDB sdo as sequintes:

- Papel de especialista(Fungdo de especialista),
- Funcdo de gerenciamento de Cl(Gerente de Cl)
e/ou Funcdo de Gerenciamento de Manutencgdo (Gerente de Manutengdes)
e/ou Funcdo de Gerenciamento de Auditoria (Administrador de Auditorias).

F Nota: Os sites CMDB e Specialist compartilham a mesma sessdo. Se um usudrio for autenticado em um dos sites e autenticar no outro, o site em que ele foi
inicialmente autenticado serd desconectado.

Gestao de ICs


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/cmdb/CMDB.html

Gerenciamento de IC

Na gestdo dos elementos de configuracdo da empresa, o utilizador poderd gerir e configurar os ICs num unico repositorio, conhecendo assim todas as caracteristicas da
componente (localizagdo, dados do fabricante, fornecedores, contratos, faturas, relagées, componentes, utilizadores responsaveis, depreciagdo, etc.).

» ELEMENTO DE CONFIGURACION (CI): )

Criando ICs

Criacao de IC

1. Para criar ativos ou itens de configuracdo, faga login no console do CMDB, selecione o CEl no menu principal e no menu Cabecalho, clique no botdo Criar. Na visualizac@o
de informacdes, o Novo Ql.
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2. Najanela Novo QI Vocé poderd preencher as informacoes necessarias. Selecione uma categoria, os projetos aos quais o IC serd associado e insira as informacgdes basicas
solicitadas. Quando terminar, clique no botdo Salvar para confirmar as alteragoes feitas.
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B Nota: Ao anexar arquivos ao Cl, vocé deve observar que os arquivos que podem ser adicionados sdo definidos em uma lista de permissées que s6 pode ser
modificada no arquivo webconfig (cmdb) do site. O uso da lista de permissdes se deve as diretrizes de hacking ético que foram aplicadas apds testes de
vulnerabilidade realizados no aplicativo.

- Tipos de arquivo permitidos: zip, rar, emz, 7z, docx, pdf, txt, inx, xIsx, doc, evt, log, xIs, rdlx, svclog, pml, xlsm, aam, prc, rtf, pptx, dmp, repx, ppt, jpeg, jpg, png,
gif, tif, vsd, vsdx, svg, dsf, bmp, jfif, ico, emf, bmp, avi, webm, mp4, msg, eml, resx, cll, sql, rdl, config, amk, bak, css, csv, dll, mov, xml

3. Ao consultar a visualizacdo detalhada do novo IC, vocé podera visualizar e gerenciar as informacdes nas guias que estdo habilitadas como Informacgoes
adicionais, Historico, Usudrios de IC, Relagdes, Componentes, Aprovacdes e Gestdo Contdbil. Também é gerado um cddigo OR que armazena as informagdes do
IC. Para visualizar o codigo, clique no icone do codigo QR.
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4. Na visualizagdo de detalhes do IC, selecione o icone Informagdes adicionais, onde vocé pode gerenciar campos de IC adicionais.

<  Informacion adicional Histarico Usuarios delCl >
Empresa(*) Propiedod
ELECTROCENTRO v ALDUILER v

Fecha Garantia

DD/ MM/ALAL e

Cancelar Guardar

5. Na visualizacdo de detalhes do IC, selecione o icone Histdrico, onde vocé pode exibir todos os eventos que ocorreram com o IC.

< Detalle de Ci Historico Usuarios d¢ 2 -
Todos... v Q | O AR
Actividad

28/5/2024 ARANDA SERVICES USER Escribié una nota @
08:17 nota de prueba

28/5/2024 ARANDA SERVICES USER Relacionado @
08:17

28/5/2024 el Cred un item @
08:17 AuthorName, Categoria, Changes, Fechad...

6. Na visualizagdo de detalhes do IC, selecione o icone Usudrios de IC, onde vocé pode gerenciar os usudrios que usam o IC (usudrios do Active Directory e usudrios preé-

criados na configuragdo). Para adicionar um ou mais usudrios ao IC, selecione o projeto, no campo de pesquisa, selecione os usudrios que deseja associar e clique no botdo
Adicionar.

< Historico Usuarios del Cl Relaciones 2 5

Usuarios del Cl

@ Seleccione el proyecto para continuar con la asociacion de los Usuarios
Proyecto
Gestion Humana v

Asocie aqui usuarios que tienen o usan este elemento de configuracion. Estos usuarios son
del directorio activo y que ha creado en configuracion

a . X

Alejandro Canon Contreras
APPLICATION ADMINISTRATOR
cl
Diego Alejandro Pineda Silva
Diego Alejandro Torrez Diaz
el

_ M Gestion humana

N Selt@ionartodo

Cancelar Guardar

Para desanexar usudrios do IC, selecione os usudrios e clique no botdo Desassociar.
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< Historico Usuarios del Cl Relaciones >

Usuarios del CI

@ Seleccione el proyecto para continuar con la asociacion de los Usuarios
Proyecto
Gestion Humana v

Asocie aqui usuarios que tienen o usan este elemento de configuracion. Estos usuarios son
del directorio activo y que ha creado en configuracion

a X |
Usuarios Asociados

Alejandro Canon Contreras APPLICATION ADMINISTRATOR

cl Diego Alejandro Pineda Silva

Diego Alejandro Torrez Diaz el

Gestion humana Jaime Andres Torres Florez

7. Na visualizagdo de detalhes do IC, selecione o icone Relagdes, onde vocé pode gerenciar relacionamentos de Cl com outros ativos, artigos da base de dados de
conhecimento, ocorréncias ou eventos. Para adicionar uma relagdo, clique no botdo Novo relacionamento.

< 1riosdelCl Relaciones Componentes Aproba >0
Relaciones del Cl Eﬂ
Buscar por ci, id, descripcion Q

Filtrar por: Tipo: Activos Estado: Abierto Tipo de item: Todos Relacion: Todos

® Aqui se visualizan todas las relaci existentes del Cl, pero solo se pueden asocior o desasociar los
Clsalos que se tenga permisa de visualizacion por categoria

® Debe actualizar para ver la informacién reciente Actudlizar C¥

& Desasociar

e—)
———
———

Mo hay informacion

Na janela Novo relacionamento, selecione o Tipo de Relacionamento (Caso, Ativos, Item, Evento), Projeto e Relacionamento. Para executar a consulta clicando no botdo
Achar. Selecione um registro na lista de resultados gerada e clique no botdo Relacionar.

Nueva relocion H

Sefeccione & lipa de item, die clic eén el botdn "Buscor™, manque oS ilems y por Gitima de clic en & boldn "Relocionar™.
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Para realizar a consulta de relacionamento que o IC possui, clique no icone de filtro e selecione o Tipo de registro que deseja pesquisar; Clique no botdo Aplicar para exibir a
lista de relacionamentos IC.



< Historico Usuarios del C Relaciones Compone >

Relaciones del Cl Nueva relacién

TE Buscar por ci, id, descripcion
§ Tipo de item: Mantanimiento Relacion: Todos
Filtrar por
Jrmacion reciente
Tipo ~
Casos & Desosociar
o Activos
Articulos
Eventos
Tipo de activo ™
Relaclon

Cancelar eIy

Para desanexar relacionamentos do IC, selecione um registro e clique no botdo Desassociar; Vocé poderd visualizar a mensagem de confirmac@o para desassociar o item e
clicar no botdo Desassociar.

8. Na visualizacdo de detalhes do IC, selecione o icone Componentes para incluir componentes que fazem parte do IC. Para adicionar um componente ao IC, clique no icone
Novo componente e insira as informagoes solicitadas, como Nome, Tipo e Descricdo do componente, para adiciond-lo clicando no botdo Salvar.

< Historico Usuarios del CI Relaciones Compone >

Cemponentes Nuevo companente

Asocie componentes con el fin de obtener mas informacion del Cl para focilitar el proceso
al momento de realizar una orden de mantenimiento.

Nuevo componente

Nombre Tipo
Componente] Tipo 2 v

Componentel Router
VAAAASY

(oo |

Cancelar el

Para editar um componente, clique no icone Editar do componente existente; na janela Editar do componente, faca as alteracdes e clique no icone Salvar. Para excluir um
componente, clique no botdo Eliminar do respectivo componente.

L4 Componentes Aprobaciones Gestion Contable >

Componentes Nuevo componente

Asocie componentes con el fin de obtener mas informacion del Cl para facilitar el proceso
al momento de reclizar una orden de mantenimiento.

Componentes Asociados
Componentel 2

Tipo 2
Componentel Router

Cancelar Guardar

9. Na visualizacao de detalhes do IC, selecione o icone Aprovacoes, onde vocé pode visualizar os resultados dos processos de aprovacdo de ICs. Vocé também pode votar em
um processo de aprovagdo que estd pendente.



4 Componentes Aprobaciones Gestidn Contable >

Votaciones pendientes

Resultado de votaciones anteriores

Cancelar Guardar

10. Na visualizacao de detalhes do IC, selecione o icone Gestdo Contdbil, onde vocé pode associar suportes contdbeis ao IC, como faturas, contratos e outros documentos.
Ver Contratos, Ver faturas e Ver outros documentos. Para adicionar um suporte de contabilidade clique no botdo Novo relocionamento.

£ Componentes Aprobaciones Gestion Contable >

@ Paro obtener |r.|formuc:|0n sobre la depreciocion del Cl, realice el
calculo y descdrguela.

Soporte Contable n
Nueva relacion
Relacione los soportes contables que quiere enlazar al Cl.

Tipo de item: Todos Relacidn: Todos

@ Debe actualizor para ver la informacion reciente Actualizar %

B Desosacior

Cancelar [EEGIGIg

Na janela de pesquisa, selecione o Tipo de midia e clique no botdo Achar. Selecione o registro apropriado e clique no botdo Relacionar.

Nueva relacion x

Seleccione el tipo de item, de clic en el boton "Buscar”, marque los items y por Gitime de clic en el boton "Relaclonar”

Tipo Esta busquada es opcional para realizar la relacion
Factura ¥ Busque por No. de contrato o factura
N° del contrato Valor Clase de contrato Proveedor Estado Fecha de inicio Descripcion
1 5.000.000,00 € Contrato de Proveedores CLARO Active 29/6/2023. 0:00:00 Prueba factura
M 4«1 » M 1-Tof litems

Relacionar

Para filtrar documentos de gerenciamento contdbil, clique no icone de filtro e selecione o Tipo de midia.


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/finanzas/Contratos.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/finanzas/Facturas.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/finanzas/Otros_documentos.html

£ Componentes Aprobaciones Gestion Contable >

Soporte Contable :
Nueva relacién
Relacione los soportes contables que quiere enlazar al Cl.

Filtrar por
yrmacion reciente Actualizar
Tipo -~
Todos B Desasocior
o Factura Fechade...
= 28/6/2023,
Contrato
g 0:00:00
Otro Documento Etine

Cancelar

Para excluir um suporte contabil, selecione a postagem e clique no botdo Desassociar, uma janela de confirmacdo serd exibida, para continuar clique em Desassociar.

L4 Componentes Aprobaciones Gestion Contable >

Sopoerte Contable

i ) MNueva relacidn
Relacione los soportes contables que quiere enlozar al Cl.

Tipo de item: Focturo Relacion: Todos

@ Debe octualizar para ver ko informacion reciente Actualizar Cv

Desosociar

] Fecha de. .
Prueba factura 29/6/2023,
Tipo: Contrato de Proveedores 0:00:00
Valor: 5.000.000,00 € I Active

Base

1. Para criar uma linha de base IC, na visualizacdo de detalhes do IC, clique no icone Referéncia

na parte inferior da janela. Insira o nome da linha de base e clique no botdo Adicionar linha de base; esse registro € adicionado ao historico do IC.



Version 0

Nembre (%)

Router1
Cateqoria(*)

Access Point v
Modelo

o T —— v

) *
Linea Base
v

La linea base es el estado actual en el que se encuentra el Cl, con el
fin de poder restaurar una version en caso que Sed necesario.

Linea base prueba

Descri|

Route

Provec

Agreqgar Linea Base -

Adjur tar archivo

Na visualizacdo de detalhes do IC, selecione o icone Histérico, para consultar as linhas de base do IC. Expanda o registro de linha de base e clique no botdo Expandir.

€  Informacion adicional Histerico Usuarios del CI >
Todos v Q & v
Actividad

2HT2023 Sebos Linea base

22:28

Linea base prueba A
I"s

t?-f?f2323 Sebos Relacionado

22:21

2772023
18:55

Sebos Relacionado

2712023
16:55

Sebos Remover relacionado

22023
18:53

Sebaos Relacionado

2772023
16:35

Sebos Relacionodo

272023 Sebos Remover relacionado

9@@@@@[@

Cancelar [REVGIGS

Na janela Detalhe da linha de base vocé poderd comparar as linhas de base criadas com as informacdes atuais do IC.

Detalle Linea Busd X
Nombre CI 23/8/2023, 11-17-22 v | | 25/8/2023, 11:16:10 2
Router 1
23/8/2023,11:17:22 23/8/2023, 11:16:10

Detalles

Estado Nuevo Nuevo

Rozén

Direccion

Impacto

Responsable Lucas Cornelio, José Antonio (ELCTO) Lucas Cornelio, José Antonio (ELCTO)

Informacion

Adicional

Fecha de inicio

Fecha de aceptacién Bombamarca
Proveedor

Ciudad

Pais

Sede

Componentes

Para restaurar uma linha de base de clique, clique no botdo Restaurar



Anotacoes

1. Para adicionar uma nota publica a um IC, na exibi¢do de detalhes do IC, clique no botdo Nota

na parte inferior da janela. Insira a descrig@o da nota e clique no botdo Adicionar nota. feito isso, a nota serd adicionada ao historico do IC.

3 9 0 3 Nuevo

Nota

B I U

Nota de CI prueba

00

Version 0
Nombre (*)
Router 1
Categoria(*)
Access Point v
Modelo
X

Agregar Nota

Na visualizac@o de detalhes do IC, selecione o icone Historico, para visualizar as notas do IC. Expanda o registro de linha de base e clique no botdo Expandir.



< Informacion adicional Historico Usuarios del Cl >

Todos * || Q& v
Actividad
27/7/2023 Sebas Escribid una nota publica @
22:38 Nota de Cl prueba
Nota de Cl prueba A
"4 e,
27712023 Sebos Linea base @
22:28
2772023 Sebas Relacionado @
22:1
27/7/2023 Sebas Relacionado @
16:55
27712023 Sebas Remover relacionado @
16:55
27712023 Sebas Relacionado @
16:53

Cancelar  JeVislgills

Podrd visualizaruna ventana con la nota del Cl definida.

Consultoria e Edicdo de ICs

Visualize o Cl da visualizacao

1. Para consultar ativos ou itens de configuragdo, entre no console da Web do CMDB, selecione a op¢do CElI no menu principal. Na visualizag@o de informagées, vocé pode
visualizar a lista de CIS agrupados por dados, como identificador, nome, status, rotulo.

2. Selecione um QI de um critério de agrupamento. A janela de visualizagdo com os detalhes e o historico do IC estd ativada. Selecione o icone Ver para visualizar as
informacodes do IC ou selecione o Editar para modificar as informagdes do IC.
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Filtros de consulta e Cl

1. Para exibir um IC, selecione um IC na lista disponivel no modo de exibi¢do de informacgoes e clique na ID do registro. A janela IC Edit estd habilitada
F Nota: Para exibir o CIS por grupo de especialistas no console do CMDB, voce deve executar o comando acesso as categorias de Cl para grupos de especialistas
no console de administracdo do ASMS.

2. Asinformacdes de IC registradas podem ser filtradas do console Web do CMDB, de vdrias maneiras:

e Por projeto e pasta: no painel esquerdo da visualizagdo de informacoes do CIS, selecione um projeto e uma pasta de agrupamento. Na visualizagdo de informacgaes,
vocé poderd visualizar os ICs relacionados & pasta.

e Porstatus IC: Esta opcdo filtra os ICs de acordo com seu status (Ativo ou Inativo).

e Buscador : Este campo permite filtrar as informagoées dos ICs, fazendo uma pesquisa por nome ou descri¢do do item.


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/cmdb/Categorias.html#cmdb
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e Filtro de coluna : Nos critérios de agrupamento de informacdes do CIS, selecione uma coluna e, na janela habilitada, insira os par@metros de pesquisa e clique no botdo
Filtro. .

ministracidn y/o configuracion.
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Para remover os filtros de coluna aplicados a tabela ICs, na visualizagdo de informagdes do console do CMDB, clique no botdo Limpo.

b [+] v

: Etiqueta de inventario : Ser

Exportando ICs

1. Para exportar as informagdes dos ICs, faga login no console da Web do CMDB, selecione a opgdo CEl no menu principal. Na visualizag@o de informagoes, clique no botdo
Exportacdo; Najanela que aparece, selecione o formato no qual vocé exportard os dados. Os formatos disponiveis para exportacdo (.xIsx, .pdf e .csv).



Elemento de configuracian (CI)
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2. Apds selecionar o formato, insira o nome do arquivo a ser gerado e clique no botdo Exportagdo. Isso gerard e baixard o arquivo correspondente.

Exportar

Ingrese el nombre del archivo a exportar

archivopruebg

Incluir la descripcion en el archive

Edicdo ClI

1. Para editar um IC, na visualizagdo de informagées do console Web do CMDB, selecione um registro (identificador) na lista de IC existente e, na janela Editar IC, modifique
as informagdes necessdrias (campos).
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2. Para alterar o status de um IC, selecione o status apropriado no canto superior esquerdo da janela.
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3. Quando terminar de editar o IC, clique no icone Salvar para confirmar as alteragoes feitas ou no Cancelar para descartar a alteragdo e manter as ultimas informacoes
salvas do IC.

 Nota: A definigdo dos estados é feita por meio do Estados do CMDB no console de administracdo do ASMS.

Multilingue

Para configurar a opgdo multilingue nas categorias CMDB, vocé deve considerar a documentagdo para tradugoes. Ver Multilingue.

Gestdo de Manutencgado

Gestdo de Manutencao

Na Gestdo de manutencdo, o usudrio poderd configurar essa medida para os elementos de configuracdo de sua empresa.

» MANTENIMIENTO: )

Criagcdo de manutencdo

1. Para criar manutencdo para um IC, faca login no console do CMDB, selecione o Manutengdo No menu principal, defina uma categoria de manuten¢do e, no menu
Cabecalho, clique no botdo Criar. Na visualizagdo de informacdes, o0 Nova manutengado.

As categorias para gerenciar a manutengdo sdo:

Categorias Descricao
Atribuido a mim: Essa opgdo lista a manutengdo pela qual o usudrio na sessdo é responsavel.
Dos meus grupos: Essa opcdo lista as manutengdes nas quais o usudrio na sessdo pertence ao grupo relacionado @ manutengao.

Dos meus projetos: Estaopgdo lista as manutengdes dos projetos nos quais o usudrio em sessao estd relacionado.
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2. Na janela Nova Nova Manutengcdo Vocé podera preencher as informagdes necessdrias. Selecione um projeto, servigo, categoria e insira as informagdes basicas
solicitadas. Quando terminar, clique no botdo Salvar para confirmar as alteragoes feitas. Ao selecionar uma categoria, serd exibida uma janela onde vocé poderd anexar a
categoria correspondente.

Nuevo Mantenimiento

Informacion del mantenimiento ~

Completa la informacion para la creacion del mantenimiento. Los campos(*)son obligatarios.

Proyecto(*) Servicio(*)
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Categoria(*) Cliente

Seleccione las categorios 1 Digite por lo menos uno letra o teclo espaciadora
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B Nota: Ao anexar arquivos @ Manuteng@o, vocé deve observar que os arquivos que podem ser adicionados sdo definidos em uma lista de permissdes que s6
pode ser modificada no arquivo webconfig (cmdb) do site. O uso da lista de permissdes se deve as diretrizes de hacking ético que foram aplicadas apos testes de

vulnerabilidade realizados no aplicativo.
- Tipos de arquivo permitidos: zip, rar, emz, 7z, docx, pdf, txt, inx, xIsx, doc, evt, log, xIs, rdlx, svclog, pml, xlsm, aam, prc, rtf, pptx, dmp, repx, ppt, jpeg, jpg, png,

gif, tif, vsd, vsdx, svg, dsf, bmp, jfif, ico, emf, bmp, avi, webm, mp4, msg, eml, resx, cll, sql, rdl, config, amk, bak, css, csv, dll, mov, xml

3. Ao consultar a visualizacdo detalhada da nova Manutencdo, vocé poderd visualizar e gerenciar as informagdes nas guias que estdo habilitadas como
Informacdes adicionais, Histdrico, Tarefas, Tempo e custos, Relagoes, Aprovacoes.
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4. Navisualizacao de detalhes da manutengdo, selecione o Detalhes de manutengdo, onde é possivel administrar campos adicionais para manutencado.
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5. Na visualizacdo de detalhes da manutencdo, selecione o Historico, onde vocé pode ver todos os eventos que ocorreram com a Manutencao.
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6. Na visualizag@o de detalhes da manutencado, selecione o Tarefas, onde € possivel gerenciar tarefas relacionadas @ manutencado.
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Ao clicar no botdo Nova tarefa, a janela correspondente é habilitada onde vocé pode preencher as informacdes necessdrias.
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Salvar uma manutengdo como um modelo de agdo programada

8. Para salvar a parametrizagdo de uma manutengdo como um modelo para agcdes agendadas, no formuldrio Criar caso no console do CMDB, preencha as seguintes
informacgdes de manutengdo (projeto, servigo, categoria, cliente, Assunto e descrigdo); Selecione a opgdo Salvar modelo.
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9. Ajanela do modelo esta ativada, onde vocé pode preencher o nome do modelo. Quando terminar, clique no botdo Salvar.

Consulta e Edicdo de Manutenca@o

Exibindo a manutencdo da visualizagdo

1. Para consultar a manutengado, Entre no console web do CMDB, selecione a op¢cdo Manutencd@o no menu principal. Na visualizagd@o de informacgdes vocé poderd visualizar a
lista de Manutencdo agrupada por dados como identificador, projeto, ci, data de registro, status e motivo.

2. Selecione uma Manuten¢do em um critério de agrupamento. A janela de visualizacdo com os detalhes e o historico da manutencdo estd ativada. Selecione o icone Ver
para visualizar as informagdes de manutencdo ou selecione o Editar para modificar as informacdes de manutengado.
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Verifique a manutencdo

1. Para exibir uma Manutengdo, selecione uma Manutencdo na lista disponivel na exibicdo de informacdes e clique na ID do registro. A janela Edicdo de manutencdo esta
ativada.

2. Asinformagdes de manutencado registradas podem ser filtradas do console da web do CMDB de vdrias maneiras:
e Buscador : Este campo permite filtrar as informagdes da Manutencado, fazendo uma pesquisa por ID ou assunto do item.

Mantenimienta
Medidas de prevencidn y conservacion que se llevan a cabo sobre los Cls mediante revisiones y reparaciones técnicas, con el objetivo de evitar su deterioro.

[e x ¥ B v
ID Mantenimiento !  Proyecto : cl !  Fechaderegistro : Estado
34 Meso de Servicios ® | ombayeque - WEB 5/8/2023, 11:05:59 Abierto
33 Mesa de Servicios [ ] 17/8/2023, 8:14:21 Abierto
32 Mesa de Servicios L 11/8/2023, 12:26:07 Abierto
31 Mesa de Servicios & 11/8/2023, 12:25:01 Abierto
30 Mesa de Servicios [ ] 11/8/2023, 12:13:18 Abierto
28 Mesa de Servicios [ ] 11/8/2023, 12:01:43 Abierto
28 Mesa de Servicios ® 1/8/2023, 11:58:21 Abierto
27 Mesa de Servicios L 11/8/2023, 11:56:38 Abierto
2B Mesa de Servicios ® 11/8/2023, 11:53:14 Abierto
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e Filtro de coluna : Nos Critérios de agrupamento de informacées de manutengdo, selecione uma coluna e, na janela habilitada, insira os par@metros de pesquisa e clique
no botdo Filtro. Observe que vocé poderd aplicar varios filtros ao mesmo tempo para uma pesquisa mais precisa.

nicas, con el objetivo de evitar su deterioro.
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Limpiar

Para remover filtros de coluna aplicados & tabela Manutencdo, na visualizagdo de informacdes do console do CMDB, clique no botdo Limpo.



Rozon E Asunto

Manutencdo de exportacdo

1. Para exportar as informacdes da Manutencdo, Entre no console web do CMDB, selecione a opgdo Manutencdo no menu principal. Na visualizagdo de informacaoes, clique no
botdo Exportacdo; Najanela que aparece, selecione o formato no qual vocé exportara os dados. Os formatos disponiveis para exportagdo (.xIsx, .pdf e .csv).

Mantenimiento
Medidas de prevencisn y conservacion que se lavan a cabo sobre los CIs mediante revisiones y reparaciones técnicas, con el objetivo de evitar su deterioro

Buscar por id y asunto X T | w
ID Mantenimiento g Proyecto : Cl 3 x
Exportar
34 Mesa de Servicios ®  Lombayeque - WEB P
Haga clic en el icono del formate que requiera
33 Mesa de Servicios ® para exportar la lista de Cl's
32 Mesa de Servicios ®
31 Mesade Servicios L
: = Excel Csv
30 Mesa de Servicios L
28 Mesa de Servicios L 11/8/2023, 12:01:43 Abierto
28 cios L 1/8 11:59:21 Abierto
27 lesade Servicio L 1/8/2023, 11:56:38 Abierto
28 Servicios L] N/8/2023,11:53:14 Abierto
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2. Apds selecionar o formato, insira o nome do arquivo a ser gerado e clique no botdo Exportacgdo. Isso gerard e baixard o arquivo correspondente.

Exportar

Ingrese el nombre del archivo a exportar

.ﬁrthimPruehd

Incluir la descripcion en el archivo

Editar manutencao

1. Para editar uma manutengdo, na visualizagdo de informacgdes do console da Web do CMDB, selecione um registro (identificador) na lista de Manutencgdo existente e, na
janela Edigdo de Manutencdo, modifique as informagdes necessdrias (campos).
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2. Para alterar o status de uma Manutencado, selecione o status correspondente no canto superior esquerdo da janela.
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 Nota: A definigdo dos estados é feita por meio do Estados do CMDB no console de administracdo do ASMS.

3. Quando terminar de editar a Manutengdo, clique no botdo Salvar para confirmar as alteracdes feitas ou no Cancelar para descartar a alteracdo e manter as

ultimas informacgoes salvas da Manutencado.

Auditorias de Gestao

Criacdo de Auditorias

1. Para configurar auditorias para cada um dos ativos, itens de configuracdo e pacotes, efetue login no console do CMDB, selecione o Auditorias no menu principal e no menu

Cabecalho, clique no botdo Criar. Na visualizacdo de informacdes, o Nova auditoria.
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2. Najanela Nova auditoria Vocé podera preencher as informacgdes necessdrias. Selecione o projeto, o responsavel e insira as informagoes basicas solicitadas.
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Nuevo Auditoria

Informacian de lo auditoria ~

Completa lo Informacién pora o creacion de ko ouditoria. Los compos (*) son obligatorios.

MNembre(*) Proyecto(*)

Auditoriointerna Gestidn Humana v
Responsable{®) Fecha de inicia(*) Feacha final{*)
APPLICATION ADMINISTRATOR * 270512024 B osrz0z B
Descripoidn
Programar una notificacion ~

Activar esta opcion permite notificar al usuario del dispositive los digs en que se esta terminando la auditoria.

Adicionar Cl's .

Agregue los Cl's que van 0 estor incluldos en estoeuditoria.

3. No Agendar uma notificacdo Marque a caixa Ativar Se vocé deseja gerar um aviso de alerta da conclusdo da auditoria, defina o hordrio em que a notificacdo é ativada e
selecione o modelo para o e-mail que serd enviado.

Programar una notificacion ~

Activar esta opcion permite motificor ol usuario del dispositivo los dios en que se esto terminando lo auditoria,

Tiempo de la notificacion fAantifia ds cotsfioackin
Defing &n nomero de dias on s que S8 vaa enviar la notificacion ol usuario. [*) Seleccione ka plontillo que se va o envior en g notificacién(®)
2 Dias Prantilia prusbo N

4. No Adicionando ICs podera fazer uma consulta e selecionar o CIS que estard relacionado a auditoria; Apos associd-los, clique no botdo Adicionar.

Adicionar CI's .
Agreque los CI's que von o estor incluidos en esto ouditoria.
d %
Prueba Cl
pruebal i
ENOPITIDROS
B eLcapoeenz
421A1DDROZ
L2IAIADPOS
B s21n180RM

LTASCODNL

m Seleccionar todo

5. Quando terminar de configurar a auditoria, clique no botdo Salvar para confirmar as alteracées feitas. 6. Ao consultar a visualizacdo detalhada da nova Auditoria, vocé
poderd visualizar e gerenciar as informagdes nas guias que estdo habilitadas como ICs associados e Histdrico.

7. Na visualizacdo de detalhes da auditoria, selecione o icone ICs associados, onde vocé pode gerenciar os ICs associados ¢ auditoria.

12 Crsosociodos E Histonco i

Nombre(*]
Sin informacion

Auditoria Pruebg

Proyecto(*) Cl's asociodos Seleccionar todos | Desasociar
Mesa de Servicios A4
421AADRD
Responsable(”)
APPLICATION ADMINISTRATOR % Tipo: PCs
Fecha de inicia(*) Fecha final [*) @ AsignaDO T F' O o
W6/DB2023 B wosz0z3 i
421A1GDRO
Descripcion de lo auditoria ~ Tipo: PCs
@ ASIGNADD | g0 -
Auditaria Prueba
ELCADDPP12
Tipo: Laptop
Programar una notificacion Al W e s
[ ] nm -

& Concer (D

8. Na visualizacdo de detalhes da auditoria, selecione o icone Historico, onde vocé pode exibir todos os eventos que ocorreram com a auditoria.



Consulta e Edicdo de Auditoria

Verificar auditorias
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¥ Histdrico

Q|

Todos.. hd
Actividad

15/8/2023 Sebos Relacionodo

14:00
Campo
modificado
Relatlon

I5/812023 @ Sebos Relacionodo
14:00

15/8/2023 Sebaos Relacionado
14:00
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14:00

15/8/2023 Sebas Cred un item
14:00

Campo
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1. Para exibir uma auditoria, selecione-a na lista disponivel na exibicdo de informacgdes e clique na ID do registro. A janela Edi¢do de auditoria estd ativada.

2. Asinformagdes de auditoria registradas podem ser filtradas do console da Web do CMDB de vdrias maneiras:

e Buscador : Este campo permite filtrar as informacoes das auditorias, pesquisando por nome.

Auditoria

Asegurar que la informacidn registrada en la CMDB ouditoria es diagnosticar: identificar qué actividades se desarrollan para mejora del CI.

Identificador

s

I=J

Ira It

|

*
: Auditoria : Proyecto : Responsable de Audi... §
Prueba Auditorias 11 Mesa de Servicios adminluis
Prueba auditorias notific... Mesa de Servicios el
Auditoria 1 Mesa de Servicios imedinaf
Prueba Auditorias Mesa de Servicios el
Prueba Auditorias 2 Mesa de Servicios el
Prueba Auditorias 3 Mesa de Servicios el
Prueba Auditorias & Mesa de Servicios el

P 4-1- b

¥ [

Fecha de inicio
30/8/2023, 0:00:00
19/7/2023, 0:00:00
3/7/2023, 0-00:00
30/6/2023, 0:00:00
30/6/2023, 0:00:00
30/68/2023, 0:00:00

30/8/2023, 0:00:00

1-7of 7items Items por pagina 50

b

e Filtro de coluna : Nos critérios de agrupamento de informacdes de auditorias, selecione uma coluna e, na janela habilitada, insira os par@metros de pesquisa e clique
no botdo Filtro. Observe que vocé poderd aplicar varios filtros ao mesmo tempo para uma pesquisa mais precisa.

[ TRV

: Responsable de Audit... 3

rpan s e

Fecha de inicio :

APPLICATION ADMINIST Y Filtro

Sebos = X
Especialista 1 Especiulistd

Sebas Y v

Especialista | - v

Especialista 1
Especialista 1

Especialista 1

Limpiar

‘T(

Fecha final
F8/2023, 0:0
72023, 0:(0
/72023, 0:0
122098, 0:C
WH2023, 0:(
"72023, 0:00
2023, 0:0C

712023, 0:0C

Para remover os filtros de coluna aplicados & tabela Auditorias, na visualizagdo de informacoes do console do CMDB, clique no botdo Limpo.



Auditorias de exportacao

1. Para exportar as informacdes das auditorias, entre no console web do CMDB, selecione a op¢@o Auditorias no menu principal. Na visualizagdo de informacdes, clique no
botdo Exportacdo; Najanela que aparece, selecione o formato no qual vocé exportara os dados. Os formatos disponiveis para exportagdo (.xIsx, .pdf e .csv).

car qué actividodes se desarrollan para mejora del Cl

A v
!  Responsoblede Audit.. §  F ¥
Exportar
rvicios APPLICATION ADMINISTR 68 P
Haoga clic en el icono del formato que requiera,
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2. Apos selecionar o formato, digite o nome do arquivo a ser gerado e clique no botdo Exportar. Isso gerard e baixard o arquivo correspondente.

Exportar

Ingrese el nombre del archivo a exportar

Archivohuditoria

Incluir la descripcion en el archivo

Editar auditorias

1. Para editar uma auditoria, na visualizagdo de informacdes do console da Web do CMDB, selecione um registro (identificador) na lista Auditoria existente e, na janela Edigdo
de Auditoria, modifique as informagdes necessarias (campos).
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2. Quando terminar de editar a auditoria, cliqgue no icone Salvar para confirmar as alteracdes feitas ou no Cancelar para descartar a alteracdo e manter as ultimas
informacoes de auditoria salvas.



