@ Connectors ASMS en Power Automate




El conector de Aranda Service Management para Microsoft PowerApps y Power Automate permite Gestionar los
tickets de Aranda Service Management:.

Agregar archivo adjunto

Agregar nota

Crear caso

Descargar archivo del articulo
Descargar archivo del caso
Obtener caso

Obtener historial del caso

Buscar articulos

Buscar casos

Buscar elementos de configuracion
Actualizar caso

Actualizar elementos de configuracion

Conector Aranda Service Management

Definicion

Configurar credenciales

Token de Integracion

Las APIs de ASMS requieren de un Token de autenticaciéon, para obtener el token tenga en cuenta los siguientes
pasos:

Tokens de integracién

Service Desk

e 1. Pararealizar la configuracion de tokens de integracion, ingrese a la consola de administracion de ASMS, en la
seccién Configuracion General del menu principal, seleccione la opcionTokens de Integracion. Defina un
proyecto y enlavista de informacion, seleccione el boton Nuevo.

e 2.Enlavistadetalle, complete lainformacion requerida para crear el token de autenticacidén, de clic en el botén
Guardar, después copie y guarde el token.

APl de ASMS



La conexion mediante el conector de Power Automate requiere registrar el APl de ASMS, para obtenerlo tenga en
cuenta los siguientes pasos:

¢ 1. Ingrese a la consola de administracion de ASMS, en la seccion Configuracion General del menu principal,
seleccione la opcion Ajustes.

e 2. En la vista de informacion, en la lista de seleccion, escoja la opciéon ASMS. En el listado de registros
existentes, seleccione la opcion APIUrI.
¢ 3. Enlavistadetalle del Api, copie el valor del pardmetro APIUTrl.

Registrar las credenciales en el conector Aranda Service Management:

¢ 1. Registre lainstancia de ASMS.
¢ 2.Registre el Token de Integracion.

Conector Aranda Service Management

Puede utilizar este conector en los siguientes casos:

—_

Crear, buscar y actualizar tickets, entre otras acciones disponibles.

Permite alas organizaciones resolver sus solicitudes de soporte interno, gestionando y agilizando el proceso de
resolucion de problemas técnicos.

Permite el sequimiento de las comunicaciones entre los solicitantes y los agentes de soporte.

Ofrecer respuestas automaticas para informar a los solicitantes sobre el estado de su ticket.

Ofrecer la posibilidad de crear un ticket enviando un correo electronico a un alias previamente definido.
Permite obtener los articulos asociados a un proyecto, categoriay tipo.

Permite descargar los archivos adjuntos al articulo.

N
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Requisitos previos
Tenga en cuenta los siguientes requisitos previos para continuar:

e Unasuscripciony unainstancia de Aranda Service Management Suite (ASMS). Comience aqui: Registrarse
e Unasuscripcion activa a Microsoft Power Automate con capacidades de conector Premium.

Acciones


https://arandasoft.com/

Funcion Descripcién

Agregar archivo adjunto al Adjunte un archivo a un registro de caso especifico en ASMS.

caso:

Agregar nota al caso: Agregar una nota a un registro de caso especifico en ASMS.

Crear caso: Crear un nuevo registro de caso en ASMS.

Crear elemento de Crear un nuevo registro de un elemento de configuracion en la CMDB de Aranda.

configuracion:

Descargar archivo del Descarga archivo adjunto relacionado al articulo.

articulo:

Descargar archivo del caso: Descarga archivo adjunto relacionado al caso.

Obtener caso: Obtiene un registro de un caso en ASMS.

Obtener histoérico del caso: Obtiene la trazabilidad de un caso en ASMS.

Obtener elemento de Obtiene un registro de un elemento de configuracion en la CMDB de Aranda.

configuracion:

Buscar articulos: Recupera una lista de articulos segun los criterios de busqueda agregados en la
consulta.

Buscar casos: Recupera una lista de casos segun los criterios de busqueda agregados en la
consulta.

Buscar elementos de Recupera una lista de elementos de configuracidn segun los criterios de

configuracion: busqueda agregados en la consulta.

Actualizar caso: Actualiza un registro para un caso ASMS.

Actualizar elemento de Actualiza un registro para un elemento de configuracion de la CMDB de Aranda.

configuracion:

Problemas conocidos y limitaciones

1.

Cuando se hace uso de la accion Search Cases solo se obtendrdn los primeros 50 casos relacionados con los
criterios de busqueda agregados.

Cuando se hace uso de la accionSearch configuration items solo se obtendrdn los primeros 50 casos
relacionados con los criterios de busqueda agregados.

. Cuando se hace uso de la accién Search articles solo se obtendrdn los primeros 20 casos relacionados con los

criterios de busqueda agregados.

. Cuando se hace uso de la accion Search Cases, la propiedad ItemTypeName solo permite agregar los siguientes

valores: Incidents, Problem, Change, ServiceCall, Release

. Cuando se hace uso de la accionCreate case, las propiedades Service, Category, Groups, etc, pierden sus

valores, dejando en NULL la propiedad, a razén del anidamiento y dependencia entre las propiedades del ticket.
Para restablecer el valor de la propiedad del ticket haga clic en esta

. Enlaactualizacion de elementos de configuracion (Cls), no permite actualizar el Riesgo si en la configuracion de

la CMDB de Aranda es un campo obligatorio.
Las fechas obtenidas por el conector estan en formato ISO 8601, no se convierten a la region donde se realice la
peticion.

Errores comunesy su posible solucion



Eedige de
FespUesta
HTTP

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

403

500

500

500

500

500

Nerbre

BadRequest

BadRequest

BadRequest

BadRequest

BadRequest

BadRequest

BadRequest

BadRequest

BadRequest

BadRequest

BadRequest

BadRequest

Forbidden

InternalServerError

InternalServerError

InternalServerError

InternalServerError

InternalServerError

Beseripeién

CriteriaNeedsSomeArguments

InvalidAdditionalFieldld

InvalidltemType

InvalidProjectld

InvalidStateld

InvalidUploadType

Nombre del parametro: {Name
parameter}

RequestNeedsSomeArguments

SearchListlsRequired

Is null nombre del parametro: {Name
parameter}

ltemTypelsRequired

TypesListNeedsSomeArguments

DoNotHavePermissionForThisAction

FailureExportExcel

FailureGetAdditionalFields

FailureGetCategoriesByService

FailureGetChangeFSC

Selueién

Verificar que los parametros de
busqueda no estéen vacios

Verificar que los ID de los
campos adicionales sean
correctos

Eltipo de caso es incorrecto,
cambie el id del tipo de caso

Elid del proyecto es incorrecto,
cambie el id del proyecto al que
asociard el caso

Verificar el estado agregado al
crear o actualizar un Ticket

Se produjo un error al adjuntar
un archivo, solicitar asistencia a
un Administrador del sistema

Verifique que las propiedades
mencionadas en el error no
sean nulas

Verifique los campos
obligatorios del ticket y agregue
el valor correspondiente de
estos en el conector

Solicitar asistencia de un
Administrador del Sistema

Verifique que las propiedades
mencionadas en el error no
sean nulas

Agregar tipo de caso

Requiere agregar el tipo de caso
al buscar tickets, Solicitar
asistencia de un Administrador
del Sistema

Hable con su Administrador del
Sistema para asignar permisos

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema



5uU
Cddigo de
respuesta

BddP

500

500

500

500

500

500

500

500

Funciones

Internaiservererror

Nombre

InternalServerError

InternalServerError

InternalServerError

InternalServerError

InternalServerError

InternalServerError

InternalServerError

InternalServerError

InternalServerError

Creacion de casos

Faluresetrielas

Descripcion

FailureGetFieldsList

FailureGetFiles

FailureGetLookupValues

FailureGetMailTemplates

FailureGetModelByCategory

FailureGetOperators

FailureGetReassignmentReasons

FailureGetSimilarltems

FailureSearchQuickManagement

Sollcitar asistencia de un
administrador del sistema
Solucién

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema

Para crear casos mediante el conector Aranda Service Management tenga en cuenta los siguientes pasos:

1. Seleccione la funcidon Create case



Create case P«

Parametros  Configuracion — Codeview  Pruebas  Acerca de

Subject
Subject
Description
Detailed description of the case

Caze Type

Select o case type ar enter manually 0 case type name v
Praoject

Select a project or enfer manually o praject identifier i
Sendce

Select o service or enter monually o service identifier e
Category

Select o category or enter manually o category identifier hd
Reason

Select o reason or enter manually a reason identifier o
Group

Select o group or enter manually @ group identifier e
Responsible

Lelect o responsible or enter manually a responsible identifier A
Company

Select o company or enter manually a company identifier A
Provider

Select o provider ar enfer manually o provider identifier e
Organizational Area

Select o organizational area or enter manuaolly a organizational area identifier bt

Pardmetros avanzados
Mostrando 0 de 7 L' Mostrar Borrar

2. Escriba o relacione un campo para las propiedades Subject (titulo del caso)y Description(descripcién del caso).
3. Seleccione el tipo de caso que desea crear:
¢ Tipode caso

Incidents
Problem
Change
ServiceCall
Release



Create case

Parametros  Configuracion Vista de codigo Pruebas Acerca de

Subject
Subject

Description

Detailed description of the case

Case Type

Select a case type or enter manually a case type name ~

Change
Incidents
Problem
Releasze
ServiceCall

Escribir un valor personalizado

4. Seleccione, escriba o relacione un campo para las propiedades obligatorias:

® Project: Proyecto
e Service: Servicio
e Category: Categoria

b. Seleccione, escriba o relacione un campo para las propiedades del caso:

Propiedades caso Propiedades avanzadas
Reason Applicant ID

Group Client ID

Responsible ClIID

Company Registry type

Provider Urgency

Organizationalarea  Impact

Additional fields

Campos adicionales

Los valores para los campos adicionales se agregan como se muestra en la siguiente seccién: Campos adicionales

Nota:

e | as propiedades que se agregan mediante la seleccion de una lista desplegable dependen entre si; Por ejemplo,
la propiedad Service depende de la propiedad Project, debido a que se asocian los servicios a un proyecto de
ASMS.

e | aspropiedades Applicant ID, Client IDy CI ID, no disponen de una lista desplegable.

6. Ejecute el conector y verifique la respuesta:



CUTPUTS Show raw outputs >

statusCode
200 82 N
headers
"X-Frame-Options": "SAMEORIGIN", o

"X-Content-Type-Options": “nosniff",
"Referrer-Policy": "strict-origin-when-cross-origin”,
"Permissions-Policy”: "fullscreen=()}",
"x-ms-apihub-cached-response™: "false",
"w-ms-apihub-obo": “false",

"Date": "Fri, 23 Feb 2824 28:15:28 GMT",
"Content-Type": "application/json; charset=utf-8"

body

"id™: W,

"idByProject”:

" m

7. Puedes verificar la creacion del caso ingresando a su entorno:

El conector responderd con un estado “200".

body
{ T
"id™: .,
"idByProject”: "I SR
¥

Actualizacion de casos

Para actualizar casos mediante el conector Aranda Service Management tenga en cuenta los siguientes pasos:

1. Obtenga el Id By Project (ingrese al entorno de ASMS para obtener el id del caso).

— i 2 . Buscar por caso y asunto i
\r-f Casos ~ ik L

@ Aranda
=/ Service Management

Asignados a mi Caso H Proyecto Estado
A

De mis proyectos

Mis aprobaciones s i
oporte Arquitectura Heglstrudu

@ RF-5353

H

2. Seleccione la funcién Update Case



Update case

Parametros  Configuracion Code view Pruebas  Acerca de

Id By Project *

«

Code of the record

Subject

Subject

Description

Detailed description of the case

Solution

Case solution

Service ID

Service identifier

Category ID

Category identifier

Status ID

Status identifier

Parametros avanzados

Mostrando 0 de 13 i Maostrar Borrar
todo todo

3. Ingrese el valor obligatorio:
¢ |d By Project
Nota: Elreqgistro de los demds campos no es obligatorio.
4. Escriba el Id By Project (Codigo del caso)en la propiedad Id By Project.

5. Escriba un valor o relacione un campo para las propiedades del ticket que desea actualizar:



Propiedades caso  Propiedades avanzadas

Subject Reason ID
Description Group ID
Solution Responsible ID
Service ID Applicant type
Category ID Client ID
Status ID Company ID

ClID

Provider ID

Organizational area ID
Registry type
Urgency

Impact

Additional fields

6. El conector responderd con un cédigo de estado “200".

Obtener caso

Para obtener los detalles del caso mediante el conectorAranda Service Management tenga en cuenta los siguientes
pasos:

1. Obtenga el Id By Project (ingrese al entorno de ASMS para obtener el id del caso).

‘F-l' e 5 i ) Buscar por caso y asunto ~

@ Aranda
=/ Service Management

Asignados a mi Caso H Proyecto Estado
E —
De mis proyectos
Mi calendario (FSC) : e RE-53%% = Hopo it
Mis aprobaciones : 2
@ RF-5353 = Soporte Arquitectura

2. Seleccione la funcidon Get case

Get case

Parametros Configuracion Code view Pruebas Acerca de

Id By Project *

Code of the record

‘2 Conectado a Aranda Service Management. Cambiar conexidn

3. Ingrese el valor obligatorio:
¢ |d By Project

Obtendrd como respuesta:



Nombre

Additional Fields

Attachments

Applicant ID

Author ID

Author

|d by project

Case ID

Case Type ID

Case Type

Category ID

Category

ClID

Cl

Client ID

Client

Closed Date

Closed

Company ID

Company

Costs

Case D

Get case

System identifier for the record

Id by project

ld by project for the record

Subject
Subject

Description

Detailed description of the case

Solution
Case solution

Project 1D

Project identifier

Project
Project name

Case type

Case type name

Case type ID

Case type identifier

Identificador

additionalFields

attachments

applicantld

authorld

authorName

idByProject

id

itemTypeld

itemTypeName

categoryld

categoryName

cild

ciName

customerld

customerName

closedDate

isClosed

companyld

companyName

cost

Tipo

array

array

integer

integer

string

string

integer

integer

string

integer

string

integer

string

integer

string

string

boolean

integer

string

number

Descripcion

Campos adicionales del caso, segun el caso
recuperado

Archivos adjuntos al caso
Identificador del solicitante
Identificador autor

Nombre autor

Identificador por proyecto del caso
Identificador caso

Identificador del tipo de caso
Nombre del tipo de caso
Identificador de la categoria
Nombre de la categoria
|dentificador del item de configuracion
Nombre del item de configuracion
Identificador del cliente

Nombre del cliente

Fecha de cierre

Cierre

Identificador compania

Nombre compania

Costos



Nombre
Description

Estimated Cost

Estimated Date

Final date

Group ID

Group

Impact ID

Impact

Interface ID

Model ID

Model

OLAID

OLA

Organizational Area

ID

Organizational Area

Price

Priority ID

Priority

Progress

Project ID

Project

Provider ID

Provider

Real Cost

Real Date

Reason ID

Reason

Registry Date

Registry Type ID

Registry Type

Responsible ID

Identificador
description

estimatedCost

estimatedDate

finalDate

groupld

groupName

impactld

impactName

interfaceld

modelld

modelName

olald

olaName

unitld

unitName

price

priorityld

priorityName

currentProgress

projectld

projectName

providerld

providerName

realCost

realDate

reasonld

reasonName

openedDate

registryTypeld

registryTypeName

responsibleld

Tipo
string

number

string

string

integer

string

integer

string

string

integer

string

integer

string

integer

string

number

integer

string

integer

integer

string

integer

string

number

string

integer

string

string

integer

string

integer

Descripcion
Descripcion del caso

Costos estimados

Fecha estimada

Fecha final (disponibles para casos tipo Task)
Identificador grupo responsable
Nombre grupo responsable
Identificador del impacto
Nombre del impacto

Interface ID

ldentificador del modelo
Nombre del Modelo
|dentificador OLA

Nombre OLA

Identificador del drea organizacional

Nombre del area organizacional
Precio

Identificador de la prioridad
Nombre de la prioridad
Progreso

Identificador proyecto

Nombre del proyecto
Identificador del proveedor
Nombre del proveedor

Costo real

Fecha real

Identificador de la razén de cambio
Nombre de la razon de cambio
Fecha de registro

Identificador del tipo de registro
Nombre del tipo de registro

Identificador del responsable



Hgg;])%rnesible Ir%%rplgﬁg%ﬁi&{lome g{ﬂ%g H%?T(]:BI ecé%rllresponsoble

Risk ID riskld integer |dentificador del riesgo
Risk riskName string Nombre del riesgo
Service ID serviceld integer |dentificador Servicio
Service serviceName string Nombre Servicio
SLAID slald integer |dentificador SLA

SLA slaName string Nombre del SLA
Solution commentary string Solucién del caso
Status ID stateld integer |dentificador del estado
Status stateName string Nombre del estado
Subject subject string Asunto del caso

UCID ucld integer |ldentificador UC

ucC ucName string Nombre de UC

Urgency ID urgencyld integer |dentificador de la urgencia
Urgency urgencyName string Nombre de la urgencia

Campos Adicionales

Additional Fields
[ -
{
"fieldId": 287,
“fieldType™: "ShortText",
"nameField"”: "tipo short text mod 5",
"walues": []

Fs

r

"additionalFields": [

{
“fieldld": O,
“fieldType": ",

"values": [

]

"valueDetails":{
"id": 0,




Donde:

-fieldld: Id del campo adicional.

-fieldType: Tipo de campo adicional.

-nameField: Nombre del campo adicional.

-values: Valor del campo adicional, los valores que retorna son similares a los ingresados cuando se crea o se
actualiza un registro, este valor depende del tipo de campo, para mas informacién consulte: Campos adicionales
-valueDetails: Corresponde al detalle de los campos tipo lista o catalogo:

e id: Corresponde al identificador del sistema para el valor del catdlogo.
e value: Corresponde al nombre o etiqueta del valor del catdlogo.

Para el manejo del conector puede hacer uso de las propiedades mostradas a continuacion:

E Get case See less

Additional field ID
field identifier

Additional field name
field name

Additional field values
Additional field values

Additional field values Elemento

Additional field details : ID
Specification for list or catalog type fields: identifier

Additional field details : Value
Specification for list or catalog type fields: Value

Additional field details
Specification for list or catalog type fields

Additional field Elemento

Additional field
Additional field

Mediante la accién integrada:

Get case

Parametros  Configuracion Code view  Acerca de

Select An Qutput From Previous Steps ™

‘ Select an output from previous steps | @ S X

[ acdi x|

E Get case

Additional field
Additional field




Archivos Adjuntos

Additional Fields
[ -
{
"fieldId": 287,
"fieldType™: "ShortText",
"nameField”: "tipo short text mod 5",
"wvalues™: []

}s

r

{

"attachments": [

{
"id": 0,

"name”: ™",

Get case See less
Attachments ID
Attachment identifier

Attachments name

ATi@cnment name

Attachments Elemento

Attachments
Attachments related to the case

Get case




For each : &

Parametros  Configuracion Code view  Acerca de

Select An Output From Previous Steps *

| Select an output from previous steps

| buscar |
E Get case

Attachments
Attachments related to the case

Buscar casos
Para buscar casos mediante el conector Aranda Service Management tenga en cuenta los siguientes pasos:
1. Seleccione la funcidon Search cases.

2. En el conector, seleccione el tipo de relacion que tendran los filtros de busqueda.

Search cases :

Parameters  Configuracion Vista de codigo Testing  About

Relation Between Filters

Specifies the relation between search criteria. b

Parametros avanzados

Mostrando 0 de 1 R Maostrar Borrar

3. Seleccione los campos por los cuales se buscardn los casos.

Farametros avanzados

Mostrando 1 de 1 s Mostrar Borrar
todo todo
Filters
o s s o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s — e mmm—— == b !E x

Case field to filter (e.g 'stateName’) e

Search Operator-1*

Search operator ~

Value To Find - 1=

Field value to find

Donde:
e Campo aFiltrar: Propiedad del ticket.
e (Operador de busqueda: Operador de busqueda de campo

“EqualTo (Igual a)’

“NotEqualTo (No igual a)’

“GreaterThan (Mayor que)’
“GreaterThanOrEqualTo (Mayor qué o igual a)’
“LessThan(Menos que)’
“LessThanOrEqualTo (Menos que o igual a)’



e “Like(Contiene)’
e Valor del campo: Escriba el valor que contendrd el campo.

Nota: el operador de busqueda se asigna segun el tipo de campo, el conector retornaBadRequest si no se asigna
como se muestra a continuacion:

Nombre Tipo de Campo
Commentary String
Description String
Subject String
ApplicantName String
AuthorName String
CategoryName String
CiName String
CompanyName String
CustomerName String
GroupName String
ImpactName String
ltemTypeName String
ModelName String
ModifierName String
OlaName String
PriorityName String
ProjectName String
ProviderName String
ReasonName String

RegistryTypeName  String

ResponsibleName String

ServiceName String
SlaName String
StateName String
UcName String
UnitName String
UrgencyName String

Applicantld Propertyldentifier



RekBFid

Categoryld
Cild
Companyld
ConsoleType
Customerld
Groupld
Impactld
Interfaceld
Modelld
Modifierld
Olald
Priorityld
Projectld
Providerld
Reasonld
RegistryTypeld
Responsibleld
Serviceld
Slald

Stateld

Ucld

Unitld
Urgencyld

OpenedDate

los campos tipo String solo pueden usar los siguientes operadores de busqueda:

e EqualTo
® |ike

los campos tipo DateTime solo pueden usar los siguientes operadores de busqueda:

EqualTo
NotEqualTo
GreaterThan

LessThan

Pieeae vgsipdfier

Propertyldentifier
Propertyldentifier
Propertyldentifier
Propertyldentifier
Propertyldentifier
Propertyldentifier
Propertyldentifier
Propertyldentifier
Propertyldentifier
Propertyldentifier
Propertyldentifier
Propertyldentifier
Propertyldentifier
Propertyldentifier
Propertyldentifier
Propertyldentifier
Propertyldentifier
Propertyldentifier
Propertyldentifier
Propertyldentifier
Propertyldentifier
Propertyldentifier
Propertyldentifier

DateTime

GreaterThanOrEqualTo

LessThanOrEqualTo



"authorld": O,
"authorName": ",
"categoryld": O,
"categoryName": ",
"description”: "™,
"groupld": O,
"groupName": ™
"id": 0,
"idByProject": ",
"impactld": 0,

"itemTypeld": O,
"itemTypeName": ™,
"modelld": O,

"openedDate": "DateTime ISO 8601",
"projectld": O,

"projectName": ™,

"reasonld": O,

"reasonName": ",

"receptorld": O,

"receptorName": ™,

"responsibleld": O,

"serviceld": 0,
"serviceName": ",
"slald": O,
"slaName": ",
"stateld": O,
"stateName": ",




Nombre

Author ID

Author

|d by project

Case ID

Case Type ID

Case Type

Category ID

Category

Description

Group ID

Group

Impact ID

Impact

Model ID

Model

Project ID

Project

Reason ID

Reason

Registry Date

Responsible
ID

Responsible

Service ID

Service

SLAID

SLA

Status ID

Status

Subject

Identificador

authorld

authorName

idByProject

id

itemTypeld

itemTypeName

categoryld

categoryName

description

groupld

groupName

impactld

impactName

modelld

modelName

projectld

projectName

reasonld

reasonName

openedDate

responsibleld

responsibleName

serviceld

serviceName

slald

slaName

stateld

stateName

subject

Tipo

integer

string

string

integer

integer

string

integer

string

string

integer

string

integer

string

integer

string

integer

string

integer

string

string

integer

string

integer

string

integer

string

integer

string

string

Descripcion

Identificador autor

Nombre autor

Identificador por proyecto del
caso

Identificador caso

Identificador del tipo de caso

Nombre del tipo de caso

Identificador de la categoria

Nombre de la categoria

Descripcién del caso

Identificador grupo responsable

Nombre grupo responsable

Identificador del impacto

Nombre del impacto

Identificador del modelo

Nombre del Modelo

Identificador proyecto

Nombre del proyecto

Identificador de la razon de cambio

Nombre de la razén de cambio

Fecha de registro

Identificador del responsable

Nombre del responsable

Identificador Servicio

Nombre Servicio

Identificador SLA

Nombre del SLA

|dentificador del estado

Nombre del estado

Asunto del caso



Para el manejo del conector puede hacer uso de las propiedades mostradas a continuacion:

@ Search cases See more (36)

Case ID
System identifier for the record

Id by project
Id by project for the record

Subject
Case subject

Description
Detailed description of the case

Project ID
Project identifier

Project
Project name

-

E Search cases

For each 1

Agregar archivo adjunto a un caso

Para adjuntar archivos al caso mediante el conector Aranda Service Management tenga en cuenta los siguientes
pasos:

1. Obtenga el Id By Project (puede ingresar al entorno de ASMS para obtener el id del caso).

(fa\ Aranda
~5 Service Management

b - Buscar por caso y asunto b
Asignados a mi Caso H Proyecto Estado
De mis proyectos

2. Seleccione la funcion Add attachment to case

Add attachment to case

«

Parametros  Configuracion Code view Pruebas Acerca de

Id By Project *

Code of the record

File ®

Byte file

File Mame *

File name (e.g "Vacation_Approval_Form.docx’)

Nota: Los campos tipo Archivo tienen dos valores:



e Nombre del archivo
e String base 64

3. Agreqgue la propiedad contentByte en la propiedad File y la propiedad name en la propiedad File Name.

Add attachment to case : <R T s

Parameters @ Configuracion Vista de cédigo Testing About

dByProject® e

Code of the record for which metadata will be attached. | """"""""""

Rle* R

|Byteﬁle | ® J X

‘File" is required.

File Name *

| File name (e.g 'Vacation_Approval_Form.docx’) |

Desencadenar un flujo manualmente

file contentBytes
‘@ Conectado a Aranda Service Management.  Change connection

file name

_—

Add attachment to case

«

Parametros  Configuracion Code view Pruebas  Acerca de

Id By Project *
Code of the record

File ®

Byte file

File Mame *

File name (e.g "Vacation_Approval_Form.docx’)

4. El conector responderd con un codigo de estado “200".

Obtener historial del caso

Para obtener la trazabilidad de un caso, mediante el conector Aranda Service Management tenga en cuenta los
siguientes pasos:

1. Obtenga el Id By Project (ingrese al entorno de ASMS para obtener el id del caso).

oog Aranda
090 3
ooo Service Management
Asignados a mi Caoso H Proyecto Estado
De mis grupos ® RF-5355 = Soporte Arquitectura |
De mis proyectos
Mi calendario [FSC) e ® f[E-5354 = Soporte Arquitectura |

2. Seleccione la funcion Get case history
3. Ingrese el valor obligatorio:

¢ |d By Project



"actionld": ™,
"actionName":"",
"authorld": 1,
"authorName": ",

"created": "ISO 8601,

"oldValue":",

Get case history

&

Parametros Configuracion Code view Pruebas Acerca de
Id By Project ™

Code of the record

arametros avanzados

Mostrando 1 de 1 \ Borrar

todo

Include Notes

All ot

“relatedltemld":™

Nombre

Action key

Action

Authorid

Author

Creation date

Field name

New value

Old value

Related item
identifier

Note type

Identificador

actionld

authorld

authorld

authorName

created

fieldName

newValue

oldValue

relatedltemld

noteType

Tipo

string

integer

string

string

string

string

string

string

string

string

Descripcion

Identificador de la actividad o accion realizada en el ticket
Nombre de la actividad o accion realizada en el ticket
Identificador del autor que creo el articulo

Nombre del autor que creo el articulo

Fecha de creacion

Nombre del campo

Valor actual del campo

Valor reemplazado

Representa el identificador del caso con el que ha sido
relacionado. (Solo para la clave de accion ‘AddedRelated’)

Representa el tipo de nota, publica o privada. (Solo para la clave de

accion ‘Note’)



E Get case history See less
Action key
Action key

Action
Mame of the activity or action performed in the ticket life cycle.

Author 1D
Authaor identifier

Author
Author who made the change

Creation date
Date the action occurred

Maodified field name
Modified field name

Mew value
Represents the new value of the property

Old value
Walue that has been modified

Mote type
Represents the type of note (only for "Mote” Action key)

Acciones

ASMS realiza la trazabilidad de las siguientes acciones:

Identificador Descripcion

Created Registrala creacion del caso

Modified Registra la modificacion del caso

AddedFile Registra la adicion de un archivo adjunto

RemovedFile Registra que un archivo adjunto fue
eliminado

Note Registra que se agregd una nota al caso

Closed Registra el cierre del caso

Reopened Registra que un caso se re-abrio

AddedRelated Registra que un caso se relaciono a otro

RemovedRelated  Registrala eliminacién de unarelacién

SendMail Registra el envio de un email

Agregar notas al caso

Para adjuntar notas al caso mediante el conector Aranda Service Management tenga en cuenta los siguientes pasos:

1. Obtenga el Id By Project (ingrese al entorno de ASMS para obtener el id del caso).



@ Aranda
=/ Service Management

h A | O Buscar por caso y asunto ~|
Asignados a mi Caso H Proyecto Estado
HE iSOl @ RF-5355 E Soporte Arquitectura
De mis proyectos
Mi calendario (FSC) H @ RF-5354 E Soporte Arquitectura
Mis aprobaciones 2
@ RF-5353 = Soporte Arquitectura

2. Seleccione la funcion Add note to case

3. Escriba en el conector el Cédigo del casoy la nota(mdximo de 254 caracteres):

Add note to case 4

Parametros  Configuracion Code view Pruebas  Acerca de

Id By Project *
Code of the record

Mote *

Mote to be attached to the record.

4. El conector responderd con un codigo de estado “200".

Descargar archivos asociados a un caso

Para descargar los archivos adjuntos del caso mediante el conector Aranda Service Management tenga en cuenta los
siguientes pasos:

1. Obtenga el Id By Project (ingrese al entorno de ASMS para obtener el id del caso).

@ Aranda
=/ Service Management

' () Buscar por caso y asunto ]
Asignados a mi Caoso H Proyecto Estado
De mis proyectos
Mi calendario (FSC) : ® RF-5354 = Soporte Arquitectura pEg|5trqdu

2. Seleccione la funcion Download the case attachment.

3. Escriba o relacione un campo donde ingrese los identificadores del articulold By Project y el identificador del
archivo adjunto Attachment Id.

Download the case attachment

«

Parametros  Configuracion Code view Pruebas  Acerca de

Id By Project *
Code of the record

Attachment |dentifier *

Represents the identifier of the attachment

4. El conector retornala siguiente informacién.

- Download the case attachment

File name encoded
The name of the attachment encoded in UTF-8

Content Type



The mime‘t;rpe of the exported attachment

Content Disposition
Content Disposition.

Encabezados

File content
The content of the attachment

Donde:

File name encoded: Nombre del archivo adjunto codificado en UTF-8.

Content Type: Informa al cliente sobre el tipo de medio de los datos devueltos.

Content Disposition: Informa al cliente una disposicion de archivo (inline, attachment)y el nombre de archivo.
File content: Contenido del archivo adjunto en base 64.

Para decodificar el nombre del archivo puede usar la funciéon“uriComponentToString”, para mas informacion pude
visitar la documentacion oficial ver mas

® m v X

W

Funcion Contenido dinamico

uri X

“ Conversion functions

-

Returns a string representation of a data URI

uriComponent(value)
Returns a URI encoded representation of a value .

uriCompeonentToBinary(value)
Returns a binary representation of a URI encoded string

uriCompeonentToString(value)
Returns a string representation of a URl encoded string

decodeDatalri(value)
Returns a binary representation of an input data URI string

o e P | .

—

Creacion de elementos de configuracion

Para crear elementos de configuracion mediante el conectorAranda Service Management tenga en cuenta los
siguientes pasos:


https://learn.microsoft.com/en-us/azure/logic-apps/workflow-definition-language-functions-reference

ﬁ Create configuration item

Parametros  Configuracion  Code view  Pruebas

Mame

Acerca de

&

Mame

Drescription

Detailed description of the Cl

Zerial

Serial

Azzet Tag

Asset tag

Project

Select o case fype or enter manually o project identifier

Category

Select o case type or enter monually o category identifier

Responsible IO

Responsible identifier

License Mumber

License number

Mamnufacturer

Select o case fype or enter manually 0 manufacturer identifier

Brand

Select o case fype or enter manually o brand igentifier

Model

Select o cose type or enter manually o model identifier

Prowider

elect o case type or enter manually a provider identiflier

Pararnetros avanzados

Mostrando 0 de 14

st

1. Seleccione la funcidn Create Configuration Item

2. Escriba o relacione un campo para las propiedades:

Propiedades caso

Name

Description

Serial

Asset tag

Responsible Id

License number

Propiedades avanzadas

Reason Id

Price

RFID

Risk

Acceptance date

Date of delivery to the company

Initial date of responsibility

Bar code

Measure unit value

3. Seleccione, escriba o relacione un campo para las propiedades del Cl:



Propiedades caso  Propiedades avanzadas

Project Measure unit
Category Cost center
Manufacturer Impact

Brand Risk

Model Location
Provider Additional fields

Campos adicionales

Los valores para los campos adicionales se agregan como se muestra en la siguiente seccion: Campos adicionales

Nota:

e | as propiedades que se agregan mediante la seleccion de una lista desplegable dependen entre si; Por ejemplo,
la propiedad Location, CostCenter depende de la propiedadProject, debido a que estan asociados a un
proyecto.

e | as propiedades Reason Id, Responsible Id, no disponen de una lista desplegable.

4. Ejecute el conectory verifique la respuesta:

QUTPUTS Show raw outputs >
statusCode
288 IE: Ej
headers
{ = N

"Transfer-Encoding™: "chunked",

"Wary": "Accept-Encoding”,

"Set-Cookie™:
"ARRAffinity=afed8b0e0d2653435be7bo1998d8624044115214184213d6

"Reguest-Context": "appld=cid-v1:117%68fc-5dde6-
4f4f-Be24-c48de22b2Bf3",

"®-Powered-By": "ASP.NET",

« I ' »
body
{ = N
"id": 4182,
"result™: true
by

El conector responderd con un estado “200".

5. Verifique la creacién del caso ingresando a su entorno..

Obtener elemento de configuracion

Para obtener los detalles del elemento de configuracion mediante el conectorAranda Service Management tenga en
cuenta los siguientes pasos:



1. Obtenga el Nombre o Serial del elemento de configuracion(ingrese al entorno de la CMDB para obtener ).

Aranda
Service Desk

2. Seleccione la funcién Get configuration item

@," Get configuration item i «

Parametros  Configuracian Code view Pruebas Acerca de

Mame Or Seral Cl *

3. Ingrese el valor obligatorio:
¢ Name or Serial Cl

Obtendrd como respuesta:

Get configuration item See |ess

Asset tag
Asset tag

Bar code
Bar code

Brand ID
Brand identifier

Brand name
Brand name

Brand
Brand

Category 1D
Category identifier

Category name
Category name

Category
Category

Cost center ID
Cost center identifier

Nombre Identificador Tipo Descripcidn

Additional Fields additionalFields array Campos adicionales del caso, segun el caso
recuperado

Acceptance date acceptDate date Fecha de aceptacion

Asset tag assetTag integer Asset tag

Bar code barCode string Cddigo de barras

Brand ID brand/id integer Identificador de la marca

Brand name brand/name string Nombre de la marca



|olrl%bre igentificador i]r}E)eoger Hgsng}{é%qgro]r del elemento de configuracion

Cl Name name string Nombre del elemento de configuracion

Cl type type string Nombre del tipo del elemento de
configuracion

Category ID category/id integer Identificador de la categoria

Category name category/name string Nombre de la categoria

Cost center ID costCenter/id integer Identificador del centro de costos

Cost center name costCenter/name string Nombre del centro de costos

Created date createdDate date Fecha de creacion

Date of delivery to the checkinDate date Fecha de entrega ala empresa

company

Description description string Descripcién del caso

Impact ID impact/id integer |dentificador del impacto

Impact impact/name string Nombre del impacto

Initial date of responsibility responsibilityDate date Fechainicial de responsabilidad

Interface ID interfaceld string Interface ID

License number licenseNumber string Numero de licencia

Manufacturer ID manufacturer/id integer Identificador del fabricante

Manufacturer name manufacturer/name  string Nombre del fabricante

Measure unit ID unit/id integer Identificador de la unidad de medida

Measure unit name unit/name string Nombre de la unidad de medida

Measure unit value unitSize string Valor de la unidad de medida

Model ID model/id integer Identificador del modelo

Model name model/name string Nombre del Modelo

Modified date modifiedDate date Fecha de modificacion

Price price number  Precio

Projects projects array Proyectos asociados al elemento de
configuracion

Provider ID provider/id integer Identificador del proveedor

Provider name provider/name string Nombre del proveedor

RFID rfid string RFID

Reason ID reason/id integer Identificador de la razén de cambio

Reason name reason/name string Nombre de la razén de cambio



Responsible [U responsible/id integer Identificador del responsable

Nombre Identificador Tipo Descripcion
Responsible name responsible/name string Nombre del responsable
Risk ID risk/id integer Identificador del riesgo
Risk name risk/name string Nombre del riesgo
Serial serial string Serial

Status ID state/id integer Identificador del estado
Status state/name string Nombre del estado
Version version integer Version

Campos Adicionales

Additional Fields
[ -
{
"fieldId": 287,
“fieldType™: "ShortText",
"nameField"”: "tipo short text mod 5",
"walues": []

Fs

r

{
"additionalFields": [

{
“fieldld": O,
“fieldType": ™,

"values": [

]

alueDetails":{
"id": 0,

Campos adicionales



Get configuration item See less

Additional field 1D
field identifier

Additional field name
field name

Additional field values
Additional field values

Additional field values Elemento

Additional field details : ID
Specification for list or catalog type fields: identifier

Additional field details : Value
Specification for list or catalog type fields: Value

Additional field details
Specification for list or catalog type fields

Additional field Elemento

Additional field
Additional field

Mediante la accion integrada:

Get configuration

item

For each

For each P«

Parametros Configuracién Code view Acerca de

Select An Qutput From Previous Steps *

‘ Select an output from previous steps | @ /S X

[ addl <]

1| Get configuration item

Additional field
Additional field

Buscar elementos de configuracion

Para buscar los elementos de configuracion mediante el conectorAranda Service Management tenga en cuenta los
siguientes pasos:

1. Seleccione la funcidén Search configuration items. 2. En el conector, seleccione el tipo de relacion que tendran los
filtros de busqueda.



«

Search configuration items

Parametros  Configuracion Code view Pruebas  Acerca de

Relation Between Filters

| Specifies the relation between search criteria. ~

Parametros avanzados

Mostrando 0 de 1 i Maostrar Borrar
todo todo

3. Seleccione los campos por los cuales se buscardn los elementos de configuracion.

Parametros avanzados

Mostrando 1 de 1 o Mostrar Borrar
todo todo
Filters
. R %

Case field to filter (e.g 'stateName’} v

Search Operator- 1+

Search operator R

ValueToFind - 1=

Field value to find

Donde:

e Campo aFiltrar: Propiedad del ticket.

Operador de busqueda: Operador de busqueda de campo

“EqualTo (Igual a)’

“NotEqualTo (No igual a)’

“GreaterThan (Mayor que)’
“GreaterThanOrEqualTo (Mayor qué o igual a)’
“LessThan(Menos que)’
“LessThanOrEqualTo (Menos que o igual a)’
“Like (Contiene)’

Valor del campo: Escriba el valor que contendrd el campo.

Nota: El operador de busqueda se asigna segun el tipo de campo, el conector retorna BadRequest si no se
asigna como se muestra a continuacion:



Nombre

CheckinDate

CreatedDate

ModifiedDate

AcceptDate

ReponsibleDate

Brandld

Categoryld

CostCenterld

Impactld

Locationld

Manufacturerld

Projectld

Providerld

Modelld

Reasonld

Responsibleld

Riskld

Stateld

Unitld

AssetTag

BarCode

CategoryName

Description

LicenseNumber

Name

Rfid

RiskName

Serial

UnitName

UnitSize

Tipo de Campo

DateTime

DateTime

DateTime

DateTime

DateTime

Propertyldentifier

Propertyldentifier

Propertyldentifier

Propertyldentifier

Propertyldentifier

Propertyldentifier

Propertyldentifier

Propertyldentifier

Propertyldentifier

Propertyldentifier

Propertyldentifier

Propertyldentifier

Propertyldentifier

Propertyldentifier

String

String

String

String

String

String

String

String

String

String

String



"acceptDate": "DateTime ISO 8601",
"assetTag": ™,
"category”: {

"id": 0,

‘name": ™
2
"checkinDate": "DateTime ISO 8601",
"createdDate": "DateTime ISO 8601",
"description”: "™,
"id": 0,
"impact": {

"id": 0,

‘name": ™
2
"modifiedDate": "DateTime ISO 8601",
"name": "™,
“responsibilityDate": "DateTime ISO 8601",
"serial": ",
"state": {

"id": 0,

‘name": ™

}

ype":™




Nombre Identificador Tipo Descripcién

Acceptance date acceptDate date Fecha de aceptacion

Asset tag assetTag integer  Asset tag

ClID id integer  ldentificador del elemento de configuracién
Cl Name name string Nombre del elemento de configuracion

Cl type type string Nombre del tipo del elemento de

configuracion

Category ID category/id integer  ldentificador de la categoria
Category name category/name string Nombre de la categoria
Created date createdDate date Fecha de creacion

Date of delivery to the checkinDate date Fecha de entrega ala empresa
company

Description description string Descripcién del caso

Impact ID impact/id integer  ldentificador del impacto
Impact impact/name string Nombre del impacto

Initial date of responsibility responsibilityDate  date Fechainicial de responsabilidad
Modified date modifiedDate date Fecha de modificacion
Responsible name responsibleName string Nombre del responsable
Serial serial string Serial

Status ID state/id integer  ldentificador del estado
Status state/name string Nombre del estado

Para el manejo del conector puede hacer uso de las propiedades mostradas a continuacion:

@ Search configuration items See more (22)

Acceptance date
Acceptance date

Asset tag
Asset tag

Category ID
Category identifier

Category name
Category name

Category
Category

Date of delivery to the company
Date of delivery to the company



4

.| Search configuration

items

Actualizaciéon de elementos de configuracion

Para actualizar elementos de configuracién mediante el conectorAranda Service Management tenga en cuenta los
siguientes pasos:

1. Obtenga el Nombre o serial del elemento de configuracion(ingrese al entorno de la CMDB para obtener el nombre o
serial del elemento de configuracion).

Aranda
Service Desk

nnnnnnn
eeeeeee

55555

ccccccc

...........

2. Seleccione la funcién Update configuration item



@ Update configuration item :

Parametros  Configuracion  Codeview  Pruebas  Acerca de

Mame Or Serial Cl *

Enter the name or serial of the configuration item.

Description

Detailed description of the Cl

Serial

Serial

Asset Tag

Asset tag

Category

Select a case type or enter manually a category identifier hd

Responsible ID

Responsible identifier

Status ID

Status identifier

License Mumbser

License number

Manufacturer ID

Manufacturer identifier

Brand

Select a case type or enter manually a brand identifier ~
Model

Select a case type or enter manually a model identifier e
Provider 1D

Provider identifier

3. Ingrese el valor obligatorio:
e Name Or Serial Cl
Nota: Elreqgistro de los demds campos no es obligatorio.
4. Escriba el nombre o serial del elemento de configuraciéonen la propiedad Name Or Serial CI.

5. Escriba un valor o relacione un campo para las propiedades del ticket que desea actualizar:



Propiedades caso  Propiedades avanzadas

Name * Reason ID
Description Price
Serial RFID
Asset tag Risk
Category Acceptance date
Responsible ID Date of delivery to the company
Status ID Initial date of responsibility
License number Cost center
Manufacturer ID Impact
Brand Bar code
Model Measure unit value
Provider ID Measure unit

Risk

Location ID

Additional fields

6. El conector responderd con un cédigo de estado “200"y el cddigo del elemento de configuracion actualizado.

ﬁ Update configuration item

Configuration item identifier
Configuration item identifier

Buscar articulos
Para obtener los articulos mediante el conector Aranda Service Management tenga en cuenta los siguientes pasos:
1. Seleccione la funcién Get articles.

2. Seleccione el proyecto al que estén relacionados los articulos.

Search articles I 4

Parametros  Configuracion Code view Pruebas  Acerca de

Project

Select a project or enter manually a project identifier ~

Search Article

Search for an article by its title, keyword or description

Parametros avanzados

Mostrando 0 de 2 Ry Mostrar
todo




Search articles

Parametros
Project
a
Search Article
Search for an article by its title, keyword or description I
Buscar
Iné'a"“s"’ﬁs SuanzACes B Desencadenar un flujo manualmente Ver mas (12
2 e Mostrar
todo
Direccion completa
Pais o region
‘@ Conectado a Aranda Service Management.  Cambiar conexién
Ciudad
Estado/provincia
Calle
Cadigo postal
Parametros avanzados
Mostrando 2 de 2 i Borrar
todo
Category
Select a category or enter manually a category identifier ~ | pod
Type
Select a tvoe or enter manually a fvpe identifier R
el O Lyphe? OF eNLeEl FRfTuiciicy o LY pe (ueEdTLipiey

Search articles

Description

Description

Content
Content

Article keyword
Article keyword

Article ID

Artiche

lgaentimer

Created date

r

Created date

Maodified date

Modified date

Class ID

Article ID

System identifier for the rec

{
"attachments": [
{
"id": 0,

"name":

}
1l
“classld": 0,
“content":
“createdDate": "DateTime ISO 8601"

“"description”:

See less




"id": 0,
"identifier": ™,
"keyword": ",
"lastModifiedDate": "DateTime ISO 8601",
"title": ",
"type": {
"id": 0,

"name": "™

Archivos adjuntos

Search articles See less

Attachments article ID

=Tl S A=mtrfiar

Attachments article name

Lhoe (= 0 =

Attachments article Elemento

Attachments article
Attachments related t e article

{

"attachments": [

{
"id": 0,

Search articles See |ess

Attachments article ID

£ chrant idantifiar

Attachments article name

A N s - Taa =]

Lo i 1 0 =



Mediante la accion integrada:

Search articles

1 For each

For each K 4

Parametros Configuracién Code view Acerca de

Select An Qutput From Previous Steps *

| Select an output from previous steps ‘ O S X

| [puscar |

E Search articles

Attachments
Attachments related to the case

Descargar archivos asociados a un articulo

Para descargar los archivos adjuntos del articulo mediante el conectorAranda Service Management tenga en cuenta
los siguientes pasos:

1. Seleccione la funcién Download the article attachment

2. Escriba o relacione un campo donde ingrese los identificadores del articulo Article Id y el identificador del archivo
adjunto Attachment Id.

Download the article attachment 4

Parametros  Configuracion Code view Pruebas Acerca de

Article ID =
Article identifier

Attachment ID *

Represents the identifier of the attachment

3. El conector retorna la siguiente informacién.

Download the article attachment

File name encoded
The name of the attachment encoded in UTF-8

Content Type
The mime type of the exported attachment

Content Disposition
ContentDisposition.

File content
The content of the attachment



Donde:

¢ File name encoded: Nombre del archivo adjunto codificado en UTF-8.

e Content Type: Informa al cliente sobre el tipo de medio de los datos devueltos.

e Content-Disposition: Informa al cliente una disposicion de archivo (inline, attachment)y el nombre de archivo.
¢ File content: Contenido del archivo adjunto en base 64.

Para decodificar el nombre del archivo puede usar la funcion“uriComponentToString”, para mas informacion pude
visitar la documentacion oficial ver mas

®© m v X

Funcion Contenido dinamico

Conversion functions

- .

Returns a string representation of a data URI

uriCompeonent(value)
Returns a URI encoded representation of a value

uriComponentToBinary(value)
Returns a binary representation of a URI encoded string

uriCompeonentToString (value)
Returns a string representation of a URI encoded string

decodeDatalri(value)
Returns a binary representation of an input data URI string

[, P | i

Configuracion campos adicionales

EL conector permite agregar un valor a los campos adicionales de los casos de ASMS (la asignacion del valor depende
del tipo de campo).

Home B
Additional fields 0 APPLICATION ADMINISTRATOR

Aranda

Service Management

& cenera
ServiceDesk g PSA Data Type
SO File
Models ES est s
scripts B Scope Data Type
S Paragraph 2
State [ scription of thy h
Backout Plan Data Type
BackoutPlan D
A document for restore the change to status previous to the implementation
7
File
Catalog (List)
Catalog (Tree)
Date
Time
currency
Tasks = Link
Positio:
Multiple select
Approval & -
Risk: =z
View ®
Lo T -]

Campos adicionales

Para agregar informacion adicional requerida para la creacion o edicion de los casos, ingrese aopciones avanzadas:

Additional Fields

Provider ID e - E‘ x
Provider ID X Fieldid - 1 i i
Organizational Area ID Field ID

Organizational Area ID X > Values

AdditonalFields =+ Aoregor nucvo demente |

‘ + Agregar nueve elemente ‘m - Agregar nuevo elemento


https://learn.microsoft.com/en-us/azure/logic-apps/workflow-definition-language-functions-reference

Tipos de campos adicionales

"values":[
"Prueba”

"values":[
"2022-01-01T24:12:03"

RF-1475

Informacién adicional

tipo short text

tipo catalog tree

tipo date and time |

tipo paragraph

Dashboard

Actividad

leccione

Modifico un item

Modificé un item

Modifico un item

Modificé un item

Cre6 un item

Configuracion @ | Cerrar sesion
especialista 50 v




"values":[
"valor 2"

]

"values":[
g
]

"values":[
"Prueba”

]

"values":[
"True"

]

"values":[
"0000"
]

"values":[
"valor 1\valor 2\valor 3"

]




v nodol

v nodo hijol

» nodo hijo 2

» nodo 2

"values":[
“nodo 1\nodo hijo T\nodo terciario 2"

]

Aranda
= Service Management

RF-1474 1 Progreso Fecha de regstro < >
P or @ Mod
Actividad
t ph mod Modificé un item
tipo tr f tipo integy Ci n item
tipo tree tipo d
tipo file P gl
N Seleccione

"values":[
"Santa Marta"

]




"values":[
"113"

]

“values":[
"valor 1\valor 2\valor 3"

]

v Colombia
v Narino

Paosto

"values":[
"Colombia\Narino\Pasto"

]

"values":[
"2022-01-0100:00:00"

]

Ejemplo:

"values":[
"23:30:12"




"values":[
"2.8"

]

"values":[
"https://www.ejemplo.net/"

]

"values":[
"select 1",
"select 2",
"select 3"

]

"values":[

Preguntas frecuentes

Procesos automatizados en Power Automate



Power Automate

= -+ Nuevo flujo ~ ¢ Importar

Inicio Empezar desde una plantilla

ry
+  Crear =3 Plantilla
o 2 Plantilla de Visio

Plantillas

o » Crear la suya propia desde cero
[I] Masinformacién

=" Flujo de nube automatizado

»* Mis flujos
& Flujo de nube instantinea
[6 Aprobaciones f3 Flujo de la nube programado
0l Soluciones {*) Describirlo para disefiarlo
(¥ Mineria de procesos L Flujo de escritorio
Crear un flujo de nube instantdneo X

Mombre de flujo

' ‘ Agregue un nombre o generaremos uno

Elija como se desencadena este flujo *

Desencadenar un flujo manualmente

n Boton de Flow para mavil ®
[ 1 PowerApps (V2) ®
Powerfpps
0 Ejecutar un flujo desde Copilot ®
Aptitudes
Los flujos instantdneos desencadenados manualmente desde = Cuando Power Virtual Agents llame ... @
cualquier dispositivo y ficiles de compartir automatizan las @ Fower Virtual Agents
tareas para que no tenga que repetirse, c 4 _— i
uando se gjecuta un paso de flujo ...
Ejemplos: E Microsoft Dataverse ©
* Obtener una alerta mévil automatica cada vez que un Cuando alaui g )
) . . uando alguien responde a una tarj...
cliente VIP le envie un correo electrénico m Micrasaft Teams P ] (O]
* Guardar todos los datos adjuntos de correo electrénico en
una carpeta automaticamente m Desde el cuadro de redaccién (V2) "
T i

Omitir Crear Cancelar




Aranda Service Management
Boost your company's productivity and transform your users' experience with
Aranda Service Management Suite, the multi-tenant solution th.. Mas informacion

Add attachment to case

Add note to case {:
Create case (;
Create configuration item €
Download the article attachment €
Download the case attachment

Get case

Get case history ;
Get configuration item ;
Search articles ,:
Search cases

Search configuration items

Update case ;

Update configuration item

Manejo de archivos JSON en Power Automate

H Desencadenar un flujo manualmente DT {f} Operacidn de datos

J &

| Obtens registro

E Elija una operacién
= ]

Desencadenadores Acciones

l’ Anilists del archiva JSON
%

Operacion de datos

odo ntegrada Estandar Premium [ izar i portapa)
1 | K |l
Encodiar | Cpera o
Desencadenadores Acciones Nar més

Seleccionar

]r;\ Ganarar documanta (vista previa) | PREMILIM
il |=hi= genera documentos y mucho més

Obtener informacidn de capa de caracteristica | PREMIUM ]

E] Analizar CSV
Encogian

{
“type": "array",
"items": {

"type": "object”,
"properties": {
“fieldld": {

“type": "integer"




}l
"nameField": {
"type": "string"

}l
"fieldType": {
"type": "string"

1l
"values": {
“type": "array",
"items": {
"type": "string"
1
1
1l
"required": [
"fieldld",
"nameField"

Preguntas frecuentes

Soporte


https://arandasoft.com/es/centro-de-soporte/

caso, cuando se asigna un caso a un grupo especifico). ;Es posible utilizar activadores que comiencen a partir de
eventos que ocurren en ASMS?

Si, es posible. Se recomiendan los siguientes pasos:

¢ |nicialice un activador “Cuando se recibe una solicitud HTTP"y cree un esquema JSON del cuerpo de la solicitud
que contenga la estructura de datos que se espera recibir de ASMS. Una vez creado el activador, obtendrd una
URL POST HTTP (URL WebHook) para usar en su instancia de ASMS. No olvide considerar el mecanismo de
autenticacion para acceder ala URL del WebHook (por ejemplo, Token).

e Crear una regla de negocio en ASMS para el conjunto de condiciones que, cuando se cumplan, deben iniciar el
flujo en Power Automate. Como accion dentro de la regla, seleccione “Invocar Webhook"y en la URL de destino
de la invocacion, ingrese la URL del WebHook obtenida previamente, los pardmetros a enviar y el cuerpo de la
solicitud (que debe coincidir con el esquema JSON del cuerpo de la solicitud). Para obtener mas informacion
sobre como invocar un Webhook desde unaregla en ASMS, visite el siguiente enlace: Regla de Webhook

¢ Pruebe la regla creada y valide que se envie una solicitud HTTP a la URL del WebHook e inicialice el flujo en
Power Automate.

9. ¢Puedo invocar puntos finales de la API REST de ASMS como acciones desde flujos en Power Automate?

Si, es posible. Utilice la accion “HTTP" y complete en ella los datos requeridos (URI, Método, Encabezados, Cuerpo,
entre otros).


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/04-sd/13-Reglas.html

