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title: Conector Aranda Service Management en Power Automate permalink: / —
El conector de Aranda Service Management para Microsoft PowerApps y Power Automate permiteGestionar los tickets de Aranda Service Management:

Agregar archivo adjunto
Agregar nota

Crear caso

Obtener caso

Buscar casos
Actualizar caso

\n## Conectores

title: Conectores chapter: “conectores” —

Texto \n## Configurar credenciales — title: Configurar credenciales chapter: “integracion_powerAutomate” —

Token de Integracion

Las APIs de ASMS requieren de unToken de autenticacién, para obtener el token siga los siguientes pasos:
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e 1. Para realizar la configuracion de tokens de integracién, ingrese a la consola de administracion de ASMS, en la seccidérConfiguracién General del menu
principal, seleccione la opcion Tokens de Integracion. Defina un proyecto y en la vista de informacion, seleccione el botonNuevo.

e 2. En la vista detalle, complete la informacién requerida para crear el token de autenticacion, de clic en el botorGuardar, después copie y guarde el token
generado, es necesario para registrarlo en el Centro de Integraciones Aranda (AIC).

APl de ASMS

La conexién mediante el conector de Power Automate requiere registrar el APl de ASMS, para obtenerlo siga los siguientes pasos:

e 1. Ingrese ala consola de administracion de ASMS, en la seccionConfiguracion General del menu principal, seleccione la opcionAjustes.
e 2.Enlavistadeinformacion, enlalista de seleccion, escojala opcionASMS. En el listado de registros existentes, seleccione la opcionAPIUTrI.

e 3.Enlavistadetalle del Api, copie el valor del pardmetroAPIUrl.

Registrar las credenciales en el conector Aranda Service Management:

e 1. Registre lainstancia de ASMS(API de ASMS).
e 2. Registre elToken de Integracion.— title: Conector Aranda Service Management chapter: “integracion_powerAutomate” —

Puede utilizar este conector en los siguientes casos:

1. Crear, buscar y actualizar tickets, entre otras acciones disponibles.
2. Permite alas organizaciones resolver sus solicitudes de soporte interno, gestionando y agilizando el proceso de resolucidon de problemas técnicos.
3. Permite el sequimiento de las comunicaciones entre los solicitantes y los agentes de soporte.



4. Ofrecerrespuestas automaticas para informar a los solicitantes sobre el estado de su ticket.
5. Ofrecer la posibilidad de crear un ticket enviando un correo electrénico a un alias previamente definido.

Requisitos previos

Tenga en cuenta los siguientes requisitos previos para continuar:

e Unasuscripcién y unainstancia de Aranda Service Management Suite (ASMS). Comience aqui:Registrarse
e Una suscripcion activa a Microsoft Power Automate con capacidades de conector Premium.

Acciones

Funcién

* Agregar archivo
adjunto:

* Agregar nota:
*Crear caso:
* Obtener caso:

* Buscar casos:

* Actualizar caso:

Creacion

Descripcion

Adjunte un archivo a un registro de caso especifico en ASMS.

Agregar una nota a un registro de caso especifico en ASMS.

Crear un nuevo registro de caso en ASMS.

Obtiene un registro para un caso ASMS.

Recupera unalista de registros de casos de ASMS dependiendo de los criterios de busqueda agregados en la

consulta.

Actualiza un registro para un caso ASMS.

Para crear casos mediante el conector Aranda Service Managementingrese los valores obligatorios:

e TipodecasolD
Incidents =1,
Problem =2,
Change =3,
ServiceCall =4,
Release =13,

o

O O O ©O

e ProyectoID
e Servicio ID
e CategorialD

1. Registre los valores en el conector.

Create case

Parameters  Configuracion  Vista de codigo Testing  About

Case Type ID

‘Case Type ID

Project ID

‘Project D

Service ID

‘ Service ID

Category ID

‘ Category ID

Subject

‘ subject x

Description

‘ description =

Parametros avanzados

Mostrando 0 de 14

W Mostrar Borrar

todo

2. Ejecute el conectory verifique la respuesta:

Pardmetros avanzados

Estado

Razdén

Grupo responsable
Responsable
Cliente

Compania

Tipo de registro

Cl

Urgencia

Impacto

Proveedor

Area Organizacional
Campos Adicionales


https://arandasoft.com/

OUTPUTS Show raw outputs >

statusCode

2aa

headers

"X-Frame-Options™: "SAMEORIGIN", =
"X-Content-Type-Options™: "nosniff",

"Referrer-Policy": "strict-origin-when-cross-origin”,
"Permissions-Policy™: "fullscreen=()",
"w-ms-apihub-cached-response™: "false",

"x-ms-apihub-obo”: "false",

“Date”: "Fri, 23 Feb 2024 26:15:28 GMT",

"Content-Type™: "application/json; charset=utf-8"

b o
body
{ Ih|

"ids oer

"idByProject”: "

3. Puedes verificar la creacién del caso ingresando a su entorno:
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El conector responderd con un estado de “200".
"id": 1,
"idByProject™: "I SEER"

Actualizacion de caso

Para actualizar casos mediante el conector Aranda Service Management ingrese los valores obligatorios:
e |DCaso

El registro de los demds campos no es obligatorio.
1. Ingrese al entorno de ASMS.

2. Consultalos casos ya registrados en su entorno:

3. Obtenga el Codigo del caso a modificar.

4. Escriba el Codigo del casoy los campos del caso que desea actualizar en sus campos correspondientes:



Pardmetros avanzados

Cdédigo del caso
Razén
N Vanualy tri Grupo responsable
y trigger a flow @ --- p p

Responsable

e Case Code ‘ ‘P\easeenteryourinput ‘ C“ente

Compania

Tipo de registro

@ ‘ New Description ‘ ‘ Please enter your input ‘ UrgenCiO

Impacto

Proveedor

Area Organizacional

Campos Adicionales

+ Add an input

Update Case @)

*Case code “ Case Code x

Service ID | Service ID

Category ID | Category ID

Subject | Subject

Description “ New Description X ‘

Solution | Case solution

Status ID | Status D

ClD | D

Show advanced options ™

El conector responderd con un cédigo de estado “200".

Agregar nota

1. Ingrese asu entorno de ASMS.

2. Consultalos casos yaregistrados en su entorno:

3. Obtenga el Codigo del caso a modificar.

4. Escribaen el conector elCodigo del casoy lanota(mdximo de 254 caracteres):

5. El conectorresponderd con un cédigo de estado “200".

Agregar archivo adjunto

1. Ingrese a su entorno de ASMS.

2. Consultalos casos ya registrados en su entorno:

3. Obtenga el Codigo del caso a modificar.
4. Los campos de tipoArchivo tienen dos valores:

o Nombre del archivo
o String base 64

5. Agreque la propiedad contentByte en la propiedad File y la propiedad name en la propiedad File Name.

6. El conector responderd con un codigo de estado “200".

Buscar casos
1. Seleccione la funcion Buscar casos
2. Enelconector, seleccione el tipo de relacion que tendrdn los filtros de busqueda.

3. Seleccione los campos por los cuales se buscardn los tickets.

Donde:



o Campo A Filtrar: propiedad del ticket

o Operador de busqueda: Operador de busqueda de campo
= “lgual a”

“No igual a”

“Mas grande que”

“Mayor qué o igual a”

“Menos que”

“Menos que o igual a”

“Como”

o Valor del campo: escriba el valor que contendrd el campo

4. Elconector devolverd los tickets relacionados con los criterios de busqueda agregados.

Obtener de caso

Para obtener informacion de un caso mediante el conector Aranda Service Management ingrese los valores obligatorios:

e |DCaso

ID
Caso

Get case

Parameters  Configuracién  Vista de cédigo  Testing  About

Case Code ™

Code of the record for which metadata will be attached.

Obtendrd como respuesta:

Propiedades ticket

ID Responsable
Responsable

ID Tipo de registro
Tipo de registro

Id Caso ID Impacto
W ° Cdédigo del caso Impacto
Get case 55 Asunto ID Urgencia
Descripcion Urgencia
A TRADAS ostarenradss s procesar Solucion ID Prioridad
ID Proyecto Prioridad
Proyecto ID Riesgo
Case code . .
e Tipo de caso Riesgo
Id del tipo de caso ID Proveedor
ID Servicio Proveedor
CALDAS Vostrarsacis i procesar > Servicio IDUC
ID Modelo uc
ace D Modelo ID Area organizacional
o ID de la categoria Area organizacional
Categoria IDOLA
Case Code ID Solicitante OLA
RF-4517 ID cliente Fecha de registro
Cliente Fecha de cierre
Subject ID compania Fecha final (Solo para tickets tipo tarea)
test postman asms adapter Compania Fechainicial (Solo para tickets tipo
Description IDCI toreo)
Consulta de configuracidn y/o manejo >> pantalla Cl Costos
ID SLA Costo real
Solution SLA Costo estimado
ID Estado Precio
Estado Interface Id
Project ID ID Razon de Cerrado
2 cambio Progreso
Razdn de cambio Fecha estimada
ID Grupo Tiempo estimado
Grupo ID Autor

Autor
Campos adicionales

Paralos campos adicionales se presenta un JSON con la siguiente estructura:

Additional Fields
[ -~
{
"fieldId": 287,
"fieldType": "ShortText",
“nameField”: "tipo short text med 5",
"walues™: []

}J

r




{
"Campos_adicionales”: [

{
"fieldld": 0,

n, m
'

"fieldType™:
"nameField": ",
"values": [

Campos adicionales

Power Automate

—+ Muevo flujo ~ < Importar

nicio Empezar desde una plantilla

TS =8 Plantilla

& Plantilla de Visio

= + 2

Plantillas

0 Mas informacion Crear la suya propia desde cero

o™ Flujo de nube automatizado
Mis flujos

L]

& Flujo de nube instantinea

(& Aprobaciones {5 Flujo de la nube programado

Bl Soluciones {*) Describirlo para disefiarlo
[ Mineria de procesos 5} Flujo de escritorio
Crear un flujo de nube instantaneo X

Nombre de flujo

' | Ag regue un nombre o generaremaos uno

Elija como se desencadena este flujo *

Desencadenar un flujo manualmente
Botén de Flow para mavi

E PowerApps (V2)

Powerhpps

Ejecutar un flujo desde Copilot
Aptitudes

Los flujos instantaneos desencadenados manualmente desde
cualquier dispositivo y faciles de compartir automatizan las
tareas para que no tenga que repetirse.

Cuando Power Virtual Agents llame ...
Power Virtual Agents

©@ 66 © 0

Cuando se gjecuta un paso de flujo ...

©

Ejemplos: Microsoft Dataverse

* Obtener una alerta mévil automatica cada vez gue un
cliente VIP le envie un correo electrénico

* Guardar todos los datos adjuntos de correo electronico en

una carpeta automaticamente

Microsoft Teams

m Cuando alguien responde a una tarj... ®

Desde el cuadro de redaccion (V2) i) -
i
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Aranda Service Management

Boost your company's productivity and transform your users’ experience with
Aranda Service Management Suite, the multi-tenant solution that allows you to
manage, integrate, and automate business processes and services.

Menos informacion

Add Attachment Desde la aplicacién
Add note Desde la aplicacién

Create case Desde la aplicacion

Get case Desde la aplicacion

Search cases Desde la aplicacion
Update Case Desde la aplicacion

Manejo de archivos JSON en Power Automate

\L | [ echoresy aodones

Acciones

Obtener registro

Todo ntegrado Estandar Premiu Personalizar Mi portapapeles

Acciones War més

ravia) | PREMILIN

formacin de capa de caracteristica | PREMIUM

{
"type": "array",
"items": {
"type": "object”,
"properties": {
“fieldld"
"type": "integer"

"nameField": {

"type":

"required": [
“fieldld",
"nameField"




Aranda

Service Management

PSA
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scripts 5] Scope
state )
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Campos adicionales

+ Agregar nuevo elemento

Tipos de campos adicionales

"Prueba”

"values":[
"2022-

1-01T24:12:

Backout Plan

Additional fields

oRCEs

Data Type

Data Type

Data Type

Page 1 of 1

hort Text

Date and Time
List
paragraph
TrueorFalse
Integer

Tree

Decimal

File

catalog (List)
Catalog (Tree)
Date

Time
currency

Link

position
Multiple select

== Agregar nuevo elementa

Agregar nuevo elemento

Home B | Exit
APPLICATION ADMINISTRATOR
L

Cancel

Instrucciones aqui


file:///connectors/21_postman_configuration.html

Configuracién & | Cerrar sesic
especialista 50

Dashboard

RF-1475 1 Progreso Fecha de registro < > i
o%
Proyecto Autor @ Modelo
Actividad

Modificé un item

Modificd un item

Modificé un item

Informacién adicional
Modificé un item
tipo short text tipo list

Seleccione v Creé un item

tipo catalog tree

tipo date and time 1 I I

tipo paragraph

Nombre
"values":[
"valor 2"

Id
"values":[

"values":[

"Prueba”

"values":[
"0000"

"values":[
"valor T\valor 2\valor 3"




v nodol

v nodo hijol

M

» nodo hijo

» nodo 2

"values":[
"nodo 1\nodo hijo 1\nodo terciario 2"

]

"values":[
"00.00"

Management lista 50 v
RF-1474 | Progreso Fecha de registro < >
0%
Proyecto Autor @ Modelo
Actividad

tipo paragraph mod 5 Modificé un item

Modificé un item

Modifica un item

tipo true or false tipointeger "~ Cred un item
tipo tree tipo decimal
tipo file tipo catalog list
v Q Seleccione A
tipo date

tipo currency -

tipo multiple select

Nombre
"values":[
"Santa Marta"

Id
"values'
"13"

"values":[
"valor T\valor 2\valor 3"




v Colombia
v Narino

Pasto

"values":[
"Colombia\Narino\Pasto"

]

"values":[
"2022-01-0100:00:00"
]

"values":[
"23:30:12"
]

"values":[
"https://www.ejemplo.net/"

]

Nombre
"values":[
"select 1",




"select 2",
"select 3"

]

Id
"values":[

Volver Definicion Conector Aranda Service Management

\n## Preqguntas frecuentes

Soporte
Instrucciones aqui

Reqgla de Webhook

Problemas conocidosy limitaciones:


file:///connectors/03_definition_connector.html
https://arandasoft.com/es/centro-de-soporte/
file:///connectors/21_postman_configuration.html
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/04-sd/13-Reglas.html
file:///connectors/assets/download/power_automate/Asms.postman_collection.json
file:///connectors/assets/download/power_automate/asms.postman_environment.json

Import X

File Folder Link Rawtext Coderepository MNew

— —— cun

WSDL New HAR MNew
oR

Upload Flles

Learn more about the different import formats supported

1. Enlaparte superior derecha se encuentra seleccionado NO Environment por defecto; seleccione el environment “ASMS”.

x

1@ [5] asms 3 4 e Mo Envirenment - =
i Mo Environment E

asms =

Settings <f»

DESCRIPTION

Description

1. En el icono Editar en la lista de environment podrd modificar las variables de configuracién. En la variable URL edite la URL base y agregue la URL del sitio
ASMS, ejemplo (https://misitio.com/ASMSAPI )y en la variable token, el token de autorizacion.

asms Edit
VARIABLE INITIAL VALUE CURRENT VALUE

url https://myASMS.com/ASMSAPI/ https://myASMS.com/ASMSAPI/

token Bearer token Bearer...

dataType all all

serviceld - 12

itemType 1 4

annliratinn ASMK ASNK

Globals Add

Mo global variables

Global variables are a set of variables that are always available in a
workspace.

Al terminar podra obtener la informacion necesaria de ASMS; actualice las variables segun las peticiones que vaya realizando. Al consultarmis proyectos por medio
de la peticion “projects”, en la opcidén mis variables edite la variable projectld con el id del proyecto en el que se hardn las siguientes peticiones. Por cada peticion
debe ir actualizando los respectivos valores en las variables; el flujo recomendado es el siguiente.



Volver ala configuracion

v Asms

1

(= I & 5 B S TS B A

CET itemType
projects

CET services

GET categorybyservice

GET model

CET states

CET ReasonsForState

GET companies

GET customers

GET impact

GET urgency
additionals field

add item
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