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O conector do Aranda Service Management para Microsoft PowerApps e Power Automate permite que vocé
Gerenciar tiquetes do Aranda Service Management:.

Adicionar anexo

Adicionar nota

Criar caso

Baixar arquivo do artigo

Baixar arquivo de caso

Obter Caso

Obtenha o historico do caso
Pesquisar artigos

Pesquisar casos

Pesquisar itens de configuragado
Caso de Atualizacdo

Atualizar itens de configuragado

Conector de gerenciamento de servi¢gos Aranda

Definicao

Configurar credenciais

Token de integracao

As APIs do ASMS exigem um Token de autenticagdo, para obter o token, considere as sequintes etapas:

¢ 1. Para configurar tokens de integracdo, acesse o Console de Gerenciamento do ASMS no Configuracoes gerais
No menu principal, selecione o icone Tokens de integra¢cdo. Defina um projeto e, na visualizagdo de
informacoes, selecione o Novo.

e 2. Navisualizacdo de detalhes, preencha as informacdes necessarias para criar o token de autenticacado, clique
no icone Salvare, em sequida, copie e salve o token.

APl de ASMS

A conexdo usando o conector do Power Automate requer o registro da APl do ASMS, para obté-la, considere as
sequintes etapas:



¢ 1. Va para o console de administracdo do ASMS, na secdo Configuragoes gerais No menu principal, selecione o
icone Configuracgaes.

e 2. Na visualizacdo de informacgdes, na lista de selec@o, escolha a opcdo ASMS. Na lista de registros existentes,
selecione o APIUTrl.
¢ 3. Navisualizac@o de detalhes da API, copie o valor do par@metro APIUTrl.

Regqistrar credenciais no conector Gerenciamento de servi¢cos Aranda:

¢ 1. Registre olInstancia do ASMS.
e 2.Registre o Token de integracgado.

Conector de gerenciamento de servigos Aranda

Vocé pode usar esse conector nos sequintes casos:

—_

Crie, pesquise e atualize tickets, entre outras agoes disponiveis.

Ele permite que as organizagdes resolvam suas solicitagées de suporte interno, gerenciando e agilizando o
processo de resolucdo de problemas técnicos.

Ele permite o rastreamento de comunicagdes entre solicitantes e agentes de suporte.

Forneca respostas automaticas para informar os solicitantes sobre o status de seu ticket.

Ofereca a capacidade de criar um ticket enviando um e-mail para um alias definido anteriormente.

Permite obter os artigos associados a um projeto, categoria e tipo.

Permite baixar os arquivos anexados ao artigo.

o

N o oRE A

Pré-requisitos
Observe os sequintes pré-requisitos para prossequir:

e Uma assinatura e umainsténcia do Aranda Service Management Suite (ASMS). Comece aqui: Registro
e Uma assinatura ativa do Microsoft Power Automate com recursos de conector Premium.

Acoes


https://arandasoft.com/

Funcdo

Adicione anexo ao caso:

Adicione nota ao caso:

Descricdo

Anexe um arquivo a um registro de caso especifico no ASMS.

Adicione uma nota a um registro de caso especifico no ASMS.

Criar caso: Crie um novo registro de ocorréncia no ASMS.

Criaritem de Crie um novo registro de um item de configuracdo no Aranda CMDB.
configuracdo:

Baixar arquivo do artigo: Baixe o anexo relacionado ao artigo.

Baixar arquivo de caso: Baixe o anexo relacionado ao caso.

Obter caso: Vocé obtém um registro de um caso no ASMS.

Obtenha o historico do Vocé obtém arastreabilidade de um caso no ASMS.

caso:

Obter item de Obtém um registro de um item de configura¢gao no Aranda CMDB.

configuracd@o:

Pesquisar artigos: Recupera uma lista de artigos com base nos critérios de pesquisa adicionados na
consulta.

Pesquisar casos: Recupera uma lista de ocorréncias com base nos critérios de pesquisa adicionados
na consulta.

Pesquisaritens de Recupera uma lista de itens de configuragGo com base nos critérios de pesquisa

configuracao: adicionados na consulta.

Caso de atualizacdo: Atualiza um registro para um caso de ASMS.

Atualizar item de Atualiza um registro para um item de configuracGo no CMDB do Aranda.

configuracado:

Problemas conhecidos e limitacoes

1.

Quando a acdo é usadaPesquisar casos Apenas os primeiros 50 casos relacionados aos critérios de busca
agregados serdo obtidos.

Quando a agdo é usadaPesquisar itens de configuragdo Apenas os primeiros 50 casos relacionados aos
critérios de busca agregados serdo obtidos.

. Quando a acdo é usadaPesquisar artigos Apenas os primeiros 20 casos relacionados aos critérios de busca

agregados serdo obtidos.

. Quando a ag¢do é usadaPesquisar casos, a propriedade IltemTypeName s6 permite adicionar os seguintes

valores: Incidentes Problema Mudar Chamada de Servico, Soltar

Quando a acdo é usadaCriar caso, as propriedades Servico, Categoria, Grupos, etc. perdem seus valores,
deixando a propriedade em NULL, devido ao aninhamento e dependéncia entre as propriedades do ticket. Para
redefinir o valor da propriedade do ticket, clique aqui

Ao atualizar os itens de configuracdo (ICs), ele ndo permite atualizar oRisco se na configuragdo do Aranda
CMDB é um campo obrigatoério.

As datas obtidas pelo conector estdo no formato ISO 8601, nGo sGo convertidas para a regido onde a solicitacdo
é feita.

Errores comunesy su posible solucion

NAAI~A AA
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400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

403

500

500

500

500

500

Nome
Nome

Solicitagao
BadRequest

Solicitagao
BadRequest

Solicitagao
BadRequest

Solicitagao
BadRequest

Solicitagao
BadRequest

Solicitagao
BadRequest

Solicitagao
BadRequest

Solicitagao
BadRequest

Solicitagao
BadRequest

Solicitagao
BadRequest

Solicitagao
BadRequest

Solicitagao
BadRequest

Proibido

Erro de
servidor
interno

Erro de
servidor
interno

Erro de
servidor
interno

Erro de
servidor
interno

Erro de
servidor
interno

Descricao

Descrigao

CritériosNeedsSomeArguments

InvalidAdditionalFieldld

InvalidltemType

InvalidProjectld

InvalidStateld

Tipo de Upload Invalido

Nome do pardmetro: {Name
parameter}

RequestNeedsSomeArguments

SearchListlsRequired

Is null nombre del pardmetro: {Name
parameter}

ltemTypelsRequired

TypesListNeedsSomeArguments

DoNotHavePermissionForThisAction

FalhaExportarExcel

FailureGetAdditionalFields

FailureGetCategoriesByService

FalhaGetChangeFSC

Solucado
Solucao

Verifique se os par@metros de pesquisa
ndo estdo vazios

Verifique se os IDs dos campos
adicionais estdo corretos

O tipo de caso estd incorreto, altere o id
do tipo de caso

O ID do projeto estdincorreto, altere o ID
do projeto ao qual vocé associard o caso

Verifique o status adicionado ao criar ou
atualizar um ticket

Ocorreu um erro ao anexar um arquivo,
solicitando assisténcia de um
administrador do sistema

Verifique se as propriedades
mencionadas no erro ndo sdo nulas

Verifique os campos obrigatérios do
ticket e adicione o valor correspondente
destes no conector

Solicite assisténcia de um administrador
do sistema

Verifique se as propriedades
mencionadas no erro ndo sdo nulas

Adicionar tipo de caso

Requer a adicdo do tipo de caso ao
pesquisar tickets, solicitando
assisténcia de um administrador do
sistema

Fale com o administrador do sistema
para atribuir permissoes

Solicite assisténcia de um administrador
do sistema

Solicite assisténcia de um administrador
do sistema

Solicite assisténcia de um administrador
do sistema

Solicite assisténcia de um administrador
do sistema

Solicite assisténcia de um administrador
do sistema



HUU Erro ae
Caddigo de servidor
resposta Ndemeo
HTTP

500 Erro de
servidor
interno

500 Erro de
servidor
interno

500 Erro de
servidor
interno

500 Erro de
servidor
interno

500 Erro de
servidor
interno

500 Erro de
servidor
interno

500 Erro de
servidor
interno

500 Erro de
servidor
interno

500 Erro de
servidor
interno

Funcoes

Criacdo de caso

Fainasetrields

Descricdo

FailureGetFieldsList

FalhaGetFiles

FailureGetLookupValues

FalhaGetMailTemplates

FailureGetModelByCategory

FailureGetOperators

FailureGetReassignmentReasons

FailureGetSimilarltems

FalhaSearchQuickManagement

SOlIcIte assistencia de um aaministraaor
do sistema
Solucao

Solicite assisténcia de um administrador
do sistema

Solicite assisténcia de um administrador
do sistema

Solicite assisténcia de um administrador
do sistema

Solicite assisténcia de um administrador
do sistema

Solicite assisténcia de um administrador
do sistema

Solicite assisténcia de um administrador
do sistema

Solicite assisténcia de um administrador
do sistema

Solicite assisténcia de um administrador
do sistema

Solicite assisténcia de um administrador
do sistema

Para criar ocorréncias usando o conector Gerenciamento de servicos Aranda Considere as seguintes etapas:

1. Selecione a funcdo Create case



Create case P«

Parametros  Configuracion — Codeview  Pruebas  Acerca de

Subject
Subject
Description
Detailed description of the case

Caze Type

Select o case type ar enter manually 0 case type name v
Praoject

Select a project or enfer manually o praject identifier i
Sendce

Select o service or enter monually o service identifier e
Category

Select o category or enter manually o category identifier hd
Reason

Select o reason or enter manually a reason identifier o
Group

Select o group or enter manually @ group identifier e
Responsible

Lelect o responsible or enter manually a responsible identifier A
Company

Select o company or enter manually a company identifier A
Provider

Select o provider ar enfer manually o provider identifier e
Organizational Area

Select o organizational area or enter manuaolly a organizational area identifier bt

Pardmetros avanzados
Mostrando 0 de 7 L' Mostrar Borrar

2. Digite ou relacione um campo para propriedades Subject (titulo do caso) e Description(descrigcdo do caso).
3. Selecione o tipo de caso que deseja criar:
¢ Tipo de caixa

Incidentes
Problema

Mudar

Chamada de servigo
Soltar



Create case :

Parametros  Configuracion Vista de codigo Pruebas Acerca de

Subject
Subject

Description

Detailed description of the case

Case Type

Select a case type or enter manually a case type name ~

Change
Incidents
Problem
Releasze
ServiceCall

Escribir un valor personalizado

4. Selecione, digite ou relacione um campo para as propriedades necessarias:

e Project:Projeto
e Service:Servico
e (Category:Categoria

b. Selecione, digite ou relacione um campo para as propriedades do caso:

Propriedades do caso  Propriedades avancadas

Razao ID do solicitante
Grupo ID do cliente
Responsavel CIID
Companhia Tipo de registro
Provedor Urgéncia

Area organizacional Impacto

Campos adicionais

Campos adicionais

Os valores para os campos adicionais sdo adicionados conforme mostrado na proxima secdo: Campos adicionais
Nota:

e As propriedades que s@o adicionadas selecionando em uma lista suspensa dependem umas das outras; Por
exemplo, a propriedade Service depende da propriedade Project, porque os servigos estdo associados a um
projeto ASMS.

e Aspropriedades Applicant ID, Client ID e CI ID, ndo tém uma lista suspensa.

6. Execute o conector e verifique a resposta:



CUTPUTS Show raw outputs >

statusCode
200 82 N
headers
"X-Frame-Options": "SAMEORIGIN", o

"X-Content-Type-Options": “nosniff",
"Referrer-Policy": "strict-origin-when-cross-origin”,
"Permissions-Policy”: "fullscreen=()}",
"x-ms-apihub-cached-response™: "false",
"w-ms-apihub-obo": “false",

"Date": "Fri, 23 Feb 2824 28:15:28 GMT",
"Content-Type": "application/json; charset=utf-8"

body

"id™: W,

"idByProject”:

" m

7.Vocé pode verificar a criacdo do caso entrando em seu ambiente:

El conector responderd con un estado “200".

body
{ T
"id™: .,
"idByProject”: "I SR
¥

Atualizacdo de caso

Para atualizar casos usando o conectorGerenciamento de servigos Aranda Considere as seqguintes etapas:

1. Obtenha o Id By Project (insira o ambiente ASMS para obter aID do caso).

— i 2 . Buscar por caso y asunto i
\r-f Casos ~ ik L

@ Aranda
=/ Service Management

Asignados a mi Caso H Proyecto Estado
A

De mis proyectos

Mis aprobaciones s i
oporte Arquitectura Heglstrudu

@ RF-5353

H

2. Selecione a fun¢do Update Case



Update case

Parametros  Configuracion Code view Pruebas  Acerca de

Id By Project *

«

Code of the record

Subject

Subject

Description

Detailed description of the case

Solution

Case solution

Service ID

Service identifier

Category ID

Category identifier

Status ID

Status identifier

Parametros avanzados

Mostrando 0 de 13 i Maostrar Borrar
todo todo

3. Insira o valor necessdrio:
e |Dpor projeto
Nota: O registro dos demais campos ndo é obrigatorio.

4. Digite o Id By Project (Codigo del caso)Na propriedade Id By Project.

5. Insira um valor ou relacione um campo para as propriedades do ticket que vocé deseja atualizar:



Propriedades do caso  Propriedades avangadas

Assunto ID do motivo

Descricao ID do grupo

Solugdo ID responsavel

ID do servico Tipo de requerente

ID da categoria ID do cliente

Status 1D ID da empresa
ClID

ID do provedor

ID da area organizacional
Tipo de registro
Urgéncia

Impacto

Campos adicionais

6. 0 conector responderd com um cédigo de status de “200".

Obter Caso

Para obter os detalhes do caso usando o conectorGerenciamento de servicos Aranda Considere as sequintes
etapas:

1. Obtenha o Id By Project (insira o ambiente ASMS para obter aID do caso).

2 @ Aranda
00 </ Service Management

Fé Buscar por caso y asunto ~
Asignodos a mi Caso H Proyecto Estado H
De mis proyectos
Mi calendario (FSC) - @ RF-5354 = Soporte Arquitectura FEglstrcldu
Mis aprobaciones = i
@ RF-5353 = Soporte Arquitectura

2. Selecione a funcao Get case

Get case

Parametros Configuracion Code view Pruebas Acerca de

Id By Project *

Code of the record

‘2 Conectado a Aranda Service Management. Cambiar conexidn

3. Insira o valor necessdario:
e |Dporprojeto

Vocé obterd as sequintes respostas:



Nome

Campos adicionais

Anexos

ID do solicitante

D do autor

Autor

ID por projeto

ID do caso

ID do tipo de caso

Tipo de caixa

ID da categoria

Categoria

ClID

Cl

ID do cliente

Cliente

Data de fechamento

Fechado

ID da empresa

Companhia

Custos

Case D

Get case

System identifier for the record

Id by project

ld by project for the record

Subject
Subject

Description

Detailed description of the case

Solution
Case solution

Project 1D

Project identifier

Project
Project name

Case type

Case type name

Case type ID

Case type identifier

Identificador

Campos adicionais

Anexos

applicantld

authorld

nome_do_autor

idByProject

Id

itemTypeld

itemTypeName

ID da categoria

categoryName

Cild

ciName

ID do cliente

nome_do_cliente

data fechada

estd fechado

ID da empresa

nomeDaempresa

Custar

Cara

Array

Array

Inteiro

Inteiro

Corda

Corda

Inteiro

Inteiro

Corda

Inteiro

Corda

Inteiro

Corda

Inteiro

Corda

Corda

Booleano

Inteiro

Corda

numero

Descrigao

Campos de caso adicionais, dependendo do caso
recuperado

Anexos ao estojo

|dentificador do Requerente
|dentificador do autor

Nome do autor

|dentificador de Projeto de Caso
Identificador de caso
|dentificador de tipo de caso
Nome do tipo de caso
|dentificador de categoria
Nome da categoria
|dentificador de item de configuracdo
Nome do item de configuracdo
ID do cliente

Nome do cliente

Data de encerramento
Fechamento

|dentificador da empresa

Nome da empresa

Custos



Nome _
Descricdo

Custo estimado
Data estimada
Data final

ID do grupo
Grupo

ID do impacto

Impacto
Interface ID
ID do modelo
Modelo

IDENTIFICACAO DA
ONDA

ONDA

ID da drea
organizacional

Area Organizacional
Preco

ID de prioridade
Prioridade
Progresso

ID do projeto
Projeto

ID do provedor
Provedor

Custo real

Data real

ID do motivo

Razao

Data de Registro

ID do tipo de registro

Tipo de Registro

Identificador
Descricdo

custo estimado
data estimada
data final

ID do grupo
nome_do_grupo

Identificacdo de
impacto

nome do impacto
ID da interface

ID do modelo
nome_modelo

Old

olaName

ID da unidade

nome da unidade
Preco

ID de prioridade
nome da prioridade
progresso atual

ID do projeto
nome_do_projeto
ID do provedor
nome_do_provedor
custo real

datareal

razao

reasonName

data aberta

ID do tipo de registro

nome_do_tipo do

Cara
Corda

numero

Corda

Corda

Inteiro

Corda

Inteiro

Corda

Corda

Inteiro

Corda

Inteiro

Corda

Inteiro

Corda

numero

Inteiro

Corda

Inteiro

Inteiro

Corda

Inteiro

Corda

numero

Corda

Inteiro

Corda

Corda

Inteiro

Corda

Descricdo
Descricdo do caso

Custos estimados

Data estimada

Data de término (disponivel para casos de tarefa)

Identificador de Grupo Responsavel

Nome do grupo responsavel

|dentificador de impacto

Nome do impacto

Interface ID

Identificador do modelo

Nome do modelo

Identificador OLA

Nome OLA

|dentificador de drea organizacional

Nome da drea organizacional

Preco

Identificador de prioridade

Nome da prioridade

Progresso

Identificador do projeto

Nome do Projeto

|dentificador do provedor

Nome do provedor

Custo real

Data real

Alterar identificador de motivo

Alterar nome do motivo

Data de Registro

Identificador de tipo de registro

Nome do tipo de registro



Nome
ID responsavel

Responsavel

ID do risco

Risco

ID do servico

Servico

SLAID

SLA

Solucdo

Status ID

Estado

Assunto

UcID

uc

ID de urgéncia

Urgéncia

regisuro

Identificador Cara Descricao

responsavelld Inteiro Identificador do controlador
nome_responsavel Corda Nome do responsavel
riskld Inteiro |dentificador de risco
nome do risco Corda Nome do risco

ID do servico Inteiro Identificador de servico
nome_do_servico Corda Nome do servico

Slald Inteiro ldentificador de SLA
SlaName Corda Nome do SLA
comentdrio Corda Solucdo de caso
Identificacdo do Inteiro ID do estado

estado

nome_do_estado Corda Nome do estado
Assunto Corda Objecto do processo
UCID Inteiro ldentificador de UC
ucName Corda Nome da UC

urgencyld Inteiro Identificador de urgéncia
urgencyName Corda Nome da emergéncia

Campos adicionais

{

"additionalFields": [

{
"fieldld": 0,

"fieldType": ™,

"values": [

]

"valueDetails":{

Additional Fields
[ -,
{
"fieldId": 287,
“fieldType™: "ShortText",
"nameField"”: "tipo short text mod 5",
"walues": []

Fs

r




For each

Parametros

Configuracién

Get case

Additional field ID

field identifier

Additional field name

field name

Additional field values

Additional field values

Additional field values Elementa

Additional field details : ID

CmariFrztimm Frar lied e ratslam Forne fald AzntFiar
apecmcatio ] |'.-.1. Calalog oype lelds: Kentmer

Additional field details : Value

Specification for list or catalog type fields: Value

Additional field details

q

Specification for list or cata og Tfpe nelas

Additional field Elemento

Additional field

Additional field

Get case

See less

«

Code view Acerca de

Select An Qutput From Previous Steps *

Select an output from previous steps

~
=)
V=

Campos adicionais

[ acdi

Get case

Additional field

Additional field



Anexos

Additional Fields
[ -
{
"fieldId": 287,
“fieldType™: "ShortText",
"nameField"”: "tipo short text mod 5",
"walues": []

Fs

r

{

"attachments": [

{
"id": 0,

"name": "

Get case See less

Attachments ID

Attachment identifier

Attachments name

.
ATiacnment name

Attachments Elemento

Attachments related to the

Get case




For each : &

Parametros  Configuracion Code view  Acerca de

Select An Output From Previous Steps *

| Select an output from previous steps ‘ O S X

"
| buscar |
E Get case

Attachments
Attachments related to the case

Pesquisar casos
Para pesquisar casos usando o conectorGerenciamento de servicos Aranda Considere as seguintes etapas:
1. Selecione a funcao Search cases.

2. No conector, selecione o tipo de relagdo que os filtros de pesquisa terdo.

Search cases :

Parameters  Configuracion Vista de codigo Testing  About

Relation Between Filters

Specifies the relation between search criteria. b

Parametros avanzados

Mostrando 0 de 1 R Maostrar Borrar

3. Selecione os campos pelos quais 0s casos serdo pesquisados.

Farametros avanzados

Mostrando 1 de 1 s Mostrar Borrar
todo todo
Filters
o s s o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s — e mmm—— == b !E x

Case field to filter (e.g 'stateName’) e

Search Operator-1*

Search operator ~

Value To Find - 1=

Field value to find

Onde:

e Campo aser filtrado: Propriedade do ticket.

e QOperador de pesquisa: Operador de pesquisa de campo
e “EqualTo”

¢ “NotEqualTo”

® “Maior que”

e “GreaterThanOrEqualTo”

® “Menos que”’

e “LessThanOrEqualTo”

e “Gostar”

¢ Valor do campo: digite o valor que o campo conterd.



Nota: O operador de pesquisa é atribuido de acordo com o tipo de campo, o conector retorna Solicitacdo BadRequest
se nao for atribuido conforme mostrado abaixo:

Nome Tipo de campo
Comentario Corda
Descric¢do Corda
Assunto Corda
Nome do Requerente Corda
Nome do autor Corda
Nome da categoria Corda
CiName Corda
Nome da empresa Corda
Nome do cliente Corda
Nome do grupo Corda
ImpactName Corda
Nome do tipo de item Corda
Nome do modelo Corda
Nome do modificador Corda
OlaName Corda
Nome da Prioridade Corda
Nome_do_Projeto Corda
Nome do provedor Corda
Nome da razao Corda

Nome_do_tipo de registro Corda

Nome Responsavel Corda
Nome do servigo Corda
SlaName Corda
Nome do estado Corda
UcName Corda
Nome da Unidade Corda
Nome da Urgéncia Corda
ID do requerente Identificador de propriedade

AutorlD Identificador de propriedade



ﬁ%ﬁafotegoﬁo

Cild

ID da empresa
Tipo de console

ID do cliente

ID do grupo
|dentificacdo do impacto
Interfaceld

|d do modelo

Modifierld

Olald
|dentificacdo de prioridade
ID do projeto

Providerld

Razdo de ldentificacdo
|dentificacdo do Registro
Identificacdo responsavel
ID do servico

Slald

Stateld

Ucld

ID da unidade
|dentificacdo da Urgéncia

Data de abertura

Os campos de tipo Corda Eles s6 podem usar os seguintes operadores de pesquisa:

e EqualTo
e (Gostar

Os campos de tipo Data e hora Eles s6 podem usar os sequintes operadores de pesquisa:

e EqualTo

e NotEqualTo

e Maior que

e GreaterThanOrEqualTo
e Menos que

e | essThanOrEqualTo

Os campos de tipo Identificador de propriedade Eles s6 podem usar os sequintes operadores de pesquisa:

e EqualTo

!ﬁgg%@iiﬂgggepropﬁedade
Identificador de propriedade
Identificador de propriedade
Identificador de propriedade
Identificador de propriedade
Identificador de propriedade
Identificador de propriedade
Identificador de propriedade
Identificador de propriedade
Identificador de propriedade
Identificador de propriedade
Identificador de propriedade
Identificador de propriedade
Identificador de propriedade
Identificador de propriedade
Identificador de propriedade
Identificador de propriedade
Identificador de propriedade
Identificador de propriedade
Identificador de propriedade
Identificador de propriedade
Identificador de propriedade

Identificador de propriedade

Data e hora



"authorld": O,
"authorName": ™,
"categoryld": O,

"openedDate": "DateTime ISO 8601",
"projectld": O,

"serviceld": O,
"serviceName": ",
"slald": O,
"slaName": "
"stateld": O,




Nome

D do autor

Autor

ID por projeto

ID do caso

ID do tipo de caso

Tipo de caixa

ID da categoria

Categoria

Descricdo

ID do grupo

Grupo

ID do impacto

Impacto

ID do modelo

Modelo

ID do projeto

Projeto

ID do motivo

Razado

Data de Registro

ID responsavel

Responsavel

ID do servico

Servico

SLAID

SLA

Status ID

Estado

Assunto

Identificador

authorld

nome_do_autor

idByProject

ld

itemTypeld

itemTypeName

ID da categoria

categoryName

Descricao

ID do grupo

nome_do_grupo

Identificagdo de impacto

nome do impacto

ID do modelo

nome_modelo

ID do projeto

nome_do_projeto

razao

reasonName

data aberta

responsavelld

nome_responsavel

ID do servico

nome_do_servico

Slald

SlaName

Identificagdo do estado

nome_do_estado

Assunto

Cara

Inteiro

Corda

Corda

Inteiro

Inteiro

Corda

Inteiro

Corda

Corda

Inteiro

Corda

Inteiro

Corda

Inteiro

Corda

Inteiro

Corda

Inteiro

Corda

Corda

Inteiro

Corda

Inteiro

Corda

Inteiro

Corda

Inteiro

Corda

Corda

Descri¢ao

|dentificador do autor

Nome do autor

Identificador de Projeto de Caso

Identificador de caso

Identificador de tipo de caso

Nome do tipo de caso

Identificador de categoria

Nome da categoria

Descricao do caso

Identificador de Grupo Responsavel

Nome do grupo responsavel

Identificador de impacto

Nome do impacto

Identificador do modelo

Nome do modelo

Identificador do projeto

Nome do Projeto

Alterar identificador de motivo

Alterar nome do motivo

Data de Registro

|dentificador do controlador

Nome do responsavel

Identificador de servico

Nome do servigo

|dentificador de SLA

Nome do SLA

ID do estado

Nome do estado

Objecto do processo

Para operar o conector, vocé pode usar as propriedades mostradas abaixo:



@ Search cases See more (36)

Case ID
System identifier for the record

Id by project
Id by project for the record

Subject
Case subject

Description
Detailed description of the case

Project ID
Project identifier

Project
Project name

-

E Search cases

For each 1

Adicionar um anexo a uma ocorréncia

Para anexar arquivos ao caso usando o conectorGerenciamento de servigcos Aranda Considere as seguintes etapas:

1. Obtenha o Id By Project(Vocé pode fazer logon no ambiente ASMS para obter aID do caso.)

Buscar por caso y asunto W

Asignodos a mi Caso H Proyecto Estado H
) ——

De mis proyectos

Mi calendario [FSC) H @ RF-5354 = Soporte Arquitectura REglstrcldu

2. Selecione a funcdo Add attachment to case

Add attachment to case &«

Parametros  Configuracion Code view Pruebas Acerca de

Id By Project *

Code of the record

File ®

Byte file

File Mame *

File name (e.g "Vacation_Approval_Form.docx’)

Nota: Os campos de tipo Arquivo Eles tém dois valores:

e Nome do arquivo
¢ Base de cordas 64



3. Adicionar a propriedade contentByte Na propriedade File e propriedade Nome Na propriedade File Name.

Add attachment to case N

Parameters ®  Configuracién  Vista de codigo  Testing  About

Id By Project™ e e

| Code of the record for which metadata will be attached. | """"""""""

File = |
| Byte file | ® /S X
‘File’ is required.
[ < |
File Mame *
| File name (e.g 'Vacation_Approval_Form.docx’) | 5 B ]
file contentBytes
‘@ Conectado a Aranda Service Management.  Change connection
file name
e
"
Add attachment to case 4

Parametros  Configuracion Code view Pruebas  Acerca de

Id By Project *
Code of the record

File ®

Byte file

File Mame *

File name (e.g "Vacation_Approval_Form.docx’)

4. 0 conector respondera com um codigo de status de “200".

Obtenha o histérico do caso

Para obter a rastreabilidade de um caso, usando o conectorGerenciamento de servicos Aranda Considere as
sequintes etapas:

1. Obtenha o Id By Project (insira o ambiente ASMS para obter a ID do caso).

060 Aranda
o008 2
008 Service Management
. » i) ;
Asignados a mi Caso H Proyecto Estado
De mis proyectos
_— i e maw S—— |

2. Selecione a funcdo Get case history
3. Insira o valor necessdario:

¢ |d By Project



Get case history

&

Parametros Configuracion Code view Pruebas Acerca de
Id By Project ™

Code of the record
Parametros avanzados

Mostrando 1 de 1 . Borrar

todo
Include Mates
X

"actionld": ™,

"actionName": "",

"authorld": 1,
"authorName": ",

"created": "ISO 8601",

"fieldName": ™,
"newValue": ",

"oldValue":",

“relatedltemld":™

Nome

Tecla de acdo

Acdo

D do autor

Autor

Data de criacdo

Nome do campo

Novo valor

Valor antigo

Identificador de
item relacionado

Tipo de nota

Identificador

ID da acdo

authorld

authorld

nome_do_autor

Criado

nome_do_campo

novoValor

oldValue

relatedltemld

tipo de nota

Cara

Corda

Inteiro

Corda

Corda

Corda

Corda

Corda

Corda

Corda

Corda

Descricado

|dentificador da atividade ou acdo realizada no ticket
Nome da atividade ou acdo realizada no ticket
ldentificador do autor que criou o artigo

Nome do autor que criou o artigo

Data de criacdo

Nome do campo

Valor do campo atual

Valor substituido

Representa o identificador do caso ao qual foi
relacionado. (Somente para a tecla de agdo
‘AddedRelated’)

Representa o tipo de nota, publica ou privada. (Apenas
para a tecla de agdo ‘Nota’)



E Get case history See less
Action key
Action key

Action
Mame of the activity or action performed in the ticket life cycle.

Author 1D
Authaor identifier

Author
Author who made the change

Creation date
Date the action occurred

Maodified field name
Modified field name

Mew value
Represents the new value of the property

Old value
Walue that has been modified

Mote type
Represents the type of note (only for "Mote” Action key)

Acoes

O ASMS realiza a rastreabilidade das seguintes acoes:

Identificador Descricdo

Criado Criacao de caso de registro

Modificado Registre a modificacGo do caso

Arquivo Adicionado Registrar a adicdo de um anexo

Arquivo removido Registra que um anexo foi excluido

Nota Registra que uma nota foi adicionada ao caso
Fechado Encerramento do caso de registro

Reaberto Registra que um caso foi reaberto

AdicionadoRelacionado  Registra que um caso estava relacionado a

outro
RemovidoRelacionado Registra a exclusdo de uma relacdo
Enviar correio Registre o envio de um e-mail

Adicionar notas ao caso

Para anexar notas ao caso usando o conectorGerenciamento de servicos Aranda Considere as seguintes etapas:

1. Obtenha o Id By Project (insira o ambiente ASMS para obter a ID do caso).



L Aranda

000 Service Management
. » i) ;
e V-i
Asignodos a mi Caso H Proyecto Estado H
De mis gupos R T Somere o |
De mis proyectos
Mi calendario (FSC) i Gt = Soporte Arquitectura |

Mis aprobaciones

@ RE-5353 = Soporte Arquitectura |

2. Selecione a funcdo Add note to case

3. Digite no conector 0 Cédigo do caso e o nota(mdximo de 254 caracteres):

Add note to case

«

Parametros  Configuracion Code view Pruebas  Acerca de

Id By Project *
Code of the record

Mote *

Mote to be attached to the record.

4. 0 conector respondera com um codigo de status de “200".

Baixar arquivos associados a um caso

Para baixar os anexos de caso usando o conector do Aranda Service Management, considere as seguintes etapas:

1. Obtenha o Id By Project (insira o ambiente ASMS para obter aID do caso).

oog Aranda
000 2
ooo Service Management
Asignados a mi Caoso H Proyecto Estado H
Do mis grupos i e s - YR —— |
De mis proyectos
Mi calendario [FSC) e ® f[E-5354 = Soporte Arquitectura |

2. Selecione a fungdo Download the case attachment.

3. Digite ou relacione um campo onde vocé insere os IDs de item Id By Project e o ID do anexo Attachment Id.

«

Download the case attachment

Parametros  Configuracion Code view Pruebas  Acerca de

Id By Project *
Code of the record

Attachment |dentifier *

Represents the identifier of the attachment

4. 0 conector retorna as informacdes a sequir.



E Download the case attachment

File name encoded
The name of the attachment encoded in UTF-8

Content Type
The mime type of the exported attachment

Content Disposition
Content Disposition.

Encabezados

File content
The content of the attachment

Onde:

File name encoded: Nome do anexo codificado em UTF-8.

Content Type: Informa o cliente sobre o tipo de midia dos dados retornados.

Content Disposition: Informa o cliente sobre um layout de arquivo (inline, attachment) e o nome do arquivo.
File content: Conteudo do anexo na base 64.

Para decodificar o nome do arquivo, vocé pode usar o“uriComponentToString”, para mais informacdes vocé pode
visitar a documentacdo oficial Ver mais

® m v X

W

Funcion Contenido dinamico

uri X

“ Conversion functions

-

Returns a string representation of a data URI

uriComponent(value)
Returns a URI encoded representation of a value .

uriCompeonentToBinary(value)
Returns a binary representation of a URI encoded string

uriCompeonentToString(value)
Returns a string representation of a URl encoded string

decodeDatalri(value)
Returns a binary representation of an input data URI string

o e P | .

—

Criando itens de configuragdo

Para criar itens de configuragcdo usando o conectorGerenciamento de servicos Aranda Considere as sequintes
etapas:


https://learn.microsoft.com/en-us/azure/logic-apps/workflow-definition-language-functions-reference

ﬁ Create configuration item

Parametros  Configuracion  Code view  Pruebas

Mame

Acerca de

&

Mame

Drescription

Detailed description of the Cl

Zerial

Serial

Azzet Tag

Asset tag

Project

Select o case fype or enter manually o project identifier

Category

Select o case type or enter monually o category identifier

Responsible IO

Responsible identifier

License Mumber

License number

Mamnufacturer

Select o case fype or enter manually 0 manufacturer identifier

Brand

Select o case fype or enter manually o brand igentifier

Model

Select o cose type or enter manually o model identifier

Prowider

elect o case type or enter manually a provider identiflier

Pararnetros avanzados

Mostrando 0 de 14

st

1. Selecione a funcao Create Configuration Item

2. Insira ou relacione um campo para as propriedades:

Propriedades do caso

Nome

Descricado

Serial

Tag de ativo

ID Responsavel

Numero de licenca

Propriedades avangadas

Razado Id

Preco

RFID

Risco

Data de aceitacao

Data de entrega a empresa

Datainicial de responsabilidade

Cdédigo de barras

Medir valor unitdrio

3. Selecione, digite ou relacione um campo para propriedades de IC:



Propriedades do caso  Propriedades avangadas

Projeto Unidade de medida
Categoria Centro de custo
Fabricante Impacto

Marca Risco

Modelo Localizacao
Provedor Campos adicionais

Campos adicionales

Os valores para os campos adicionais sdo adicionados conforme mostrado na proxima secdo: Campos adicionais

Nota:

e As propriedades que s@o adicionadas selecionando em uma lista suspensa dependem umas das outras; Por
exemplo, a propriedade Location, CostCenter depende da propriedade Project, porque estdo associados a um
projeto.

e Aspropriedades Reason |d, Responsible |d, ndo tém uma lista suspensa.

4. Execute o conector e verifique a resposta:

QUTPUTS Show raw outputs >
statusCode
288 IEE Ej
headers
{ = N

"Transfer-Encoding™: "chunked",

"Wary": "Accept-Encoding”,

"Set-Cookie™:
"ARRAffinity=afed8b0e0d2653435be7bo1998d8624044115214184213d6

"Reguest-Context": "appld=cid-v1:117%68fc-5dde6-
4f4f-Be24-c48de22b2Bf3",

"®-Powered-By": "ASP.NET",

« I ' 4
body
{ = N
"id": 4182,

"result™: true

O conector responderd com um status de “200".

5. Verifique a criacdo do caso fazendo logon em seu ambiente.

Obter item de configuragao

Para obter os detalhes do item de configuracdo usando o conectorGerenciamento de servigos Aranda Considere as
sequintes etapas:


file:///connectors/pt/additional_fields.html

1. Obtenha o Nombre o Serial del elemento de configuracion(insira o ambiente CMDB para ).

Aranda
Service Desk

vvvvvvvvvvv

2. Selecione a funcdo Get configuration item

Get configuration item i «

Parametros  Configuracian Code view Pruebas Acerca de

Mame Or Seral Cl *

3. Insira o valor necessdario:
e Name or Serial Cl

Vocé obterd as seqguintes respostas:

Get configuration item See |ess

Asset tag
Asset tag

Bar code
Bar code

Brand ID
Brand identifier

Brand name
Brand name

Brand
Brand

Category 1D
Category identifier

Category name
Category name

Category
Category

Cost center ID
Cost center identifier

Nome Identificador Cara Descrigao
Campos adicionais Campos adicionais Array Campos de caso adicionais, dependendo do

caso recuperodo

Data de aceitacdo aceitar data Data Data de Aceitacado

Tag de ativo assetTag Inteiro Tag de ativo

Cddigo de barras Cdédigo de barras Corda Cddigo de barras

ID da marca Marca/ID Inteiro |dentificador de marca

Marca Marca/Nome Corda Marca



RoRe

Nome do IC

TipodelC

ID da categoria

Nome da categoria

ID do centro de custo
Nome do centro de custo
Data de criacdo

Data de entrega @
empresa

Descricado
ID do impacto
Impacto

Data inicial de
responsabilidade

Interface ID

Numero de licenca

ID do fabricante

Nome do fabricante

ID da unidade de medida

Nome da unidade de
medida

Medir valor unitario
ID do modelo

Nome do modelo
Data de modificacao
Preco

Projetos

ID do provedor
Nome do provedor
RFID

ID do motivo

Nome do motivo

|gentificodor

Nome

tipo

Categoria/ID
categoria/nome
costCenter/id
costCenter/nome
data de criacdo

data de check-in

Descricado
impacto/identificacdo
impacto/nome

responsibilityDate

ID dainterface

numero de licencga
fabricante/identificacao
fabricante/nome
unidade/ID

unidade/nome

tamanho da unidade
modelo/id
modelo/nome

data de modificagdo
Preco

Projetos

provedor/id
provedor/nome
RFID

Motivo/ID

Motivo/Nome

e
Corda
Corda
Inteiro
Corda
Inteiro
Corda
Data

Data

Corda
Inteiro
Corda

Data

Corda
Corda
Inteiro
Corda
Inteiro

Corda

Corda
Inteiro
Corda
Data
numero

Array

Inteiro
Corda
Corda
Inteiro

Corda

do item de configuracao
escrigcao

Nome do item de configuracdo
Nome do tipo de item de configuracdo
Identificador de categoria
Nome da categoria
ID do centro de custo
Nome do centro de custo

Data de criacdo

Data de entrega a empresa

Descricdo do caso

|dentificador de impacto

Nome do impacto

Data inicial da responsabilidade

Interface ID

Numero de licenca

Identificador do fabricante

Nome do fabricante

Identificador de unidade de medida

Nome da unidade de medida

Valor da unidade de medida

Identificador do modelo

Nome do modelo

Data de modificacao

Preco

Projetos associados ao item de
configuracdo

|dentificador do provedor

Nome do provedor

RFID

Alterar identificador de motivo

Alterar nome do motivo



NDbragponsavel ldeptifieadslr | D Cdedro [ksdifoamdor do controlador

Nome responsavel responsdvel/nome Corda Nome do responsavel
ID do risco risco/id Inteiro |dentificador de risco
Nome do risco risco/nome Corda Nome do risco

Serial serial Corda Serial

Status 1D estado/id Inteiro ID do estado

Estado estado/nome Corda Nome do estado
Versdo Versao Inteiro Versdo

Campos adicionais

Additional Fields
[ -,
{
"fieldId": 287,
“fieldType™: "ShortText",
"nameField"”: "tipo short text mod 5",
"walues": []

Fs

r

{
"additionalFields": [

{
"fieldld": O,
"fieldType": ™,

"values": [

]

alueDetails":{
"id": 0,

Campos adicionais



Get configuration item See less

Additional field 1D
field identifier

Additional field name
field name

Additional field values
Additional field values

Additional field values Elemento

Additional field details : ID
Specification for list or catalog type fields: identifier

Additional field details : Value
Specification for list or catalog type fields: Value

Additional field details
Specification for list or catalog type fields

Additional field Elemento
Additional field

Additional field

Usando a agdo integrada:

§o—
{0
&

| Get configuration
item

For each

For each P«

Parametros Configuracién Code view Acerca de

Select An Qutput From Previous Steps *

‘ Select an output from previous steps | @ /S X

[ addl <]

1| Get configuration item

Additional field
Additional field

Pesquisar itens de configuracao

Para localizar itens de configuragcdo usando o conectorGerenciamento de servigos Aranda Considere as seguintes
etapas:

1. Selecione a fung¢do Search configuration items. 2. No conector, selecione o tipo de relagdo que os filtros de
pesquisa terdo.



«

Search configuration items

Parametros  Configuracion Code view Pruebas  Acerca de

Relation Between Filters

| Specifies the relation between search criteria. ~

Parametros avanzados

Mostrando 0 de 1 i Maostrar Borrar
todo odo

3. Selecione os campos pelos quais os itens de configuracdo serdo pesquisados.

Parametros avanzados

Mostrando 1 de 1 o Mostrar Borrar
todo todo
Filters
. R %

Case field to filter (e.g 'stateName’} v

Search Operator-1*

Search operator R

ValueToFind - 1=

Field value to find

Onde:

Campo a ser filtrado: Propriedade do ticket.

Operador de pesquisa: Operador de pesquisa de campo
“EqualTo”

“NotEqualTo”

“Maior que”

“GreaterThanOrEqualTo”

“Menos que”

“LessThanOrEqualTo”

“Gostar”

Valor do campo: digite o valor que o campo conterd.

Nota: O operador de pesquisa é atribuido de acordo com o tipo de campo, o conector retorna Solicitagdo
BadRequest se nao for atribuido conforme mostrado abaixo:



Nome

Data de check-in

Data de criacdo

Data de modificacao

Aceitar Data

Data Responsavel

Identificacdo da marca

ID da categoria

CostCenterld

Identificacdo do impacto

LocalizacaolD

ID do fabricante

ID do projeto

Providerld

Id do modelo

Razdo de ldentificacao

Identificacdo responsavel

Riskld

Stateld

D da unidade

Etiqueta de Ativo

Cddigo de barras

Nome da categoria

Descricado

Numero de licenca

Nome

RFID

Nome do risco

Serial

Nome da Unidade

Tamanho da unidade

Tipo de campo

Data e hora

Data e hora

Data e hora

Data e hora

Data e hora

Identificador de propriedade

Identificador de propriedade

Identificador de propriedade

Identificador de propriedade

Identificador de propriedade

Identificador de propriedade

Identificador de propriedade

Identificador de propriedade

Identificador de propriedade

Identificador de propriedade

Identificador de propriedade

Identificador de propriedade

Identificador de propriedade

Identificador de propriedade

Corda

Corda

Corda

Corda

Corda

Corda

Corda

Corda

Corda

Corda

Corda



"acceptDate": "DateTime ISO 8601",
"assetTag": ™,
"category": {

"id": 0,

‘name": ™
2
"checkinDate": "DateTime ISO 8601",
"createdDate": "DateTime ISO 8601",
"description”: "™,
"id": 0,
"impact": {

"id": 0,

‘name": ™
2
"modifiedDate": "DateTime ISO 8601",
"name": "™,
"responsibilityDate": "DateTime ISO 8601",
"serial": ",
"state": {

"id": 0,

‘name": ™

}

ype":™




Nome

Data de aceitacao

Tag de ativo

ClID

Nome do IC

Tipo de IC

ID da categoria

Nome da categoria

Data de criagdo

Data de entrega a empresa

Descricdo

ID do impacto

Impacto

Datainicial de responsabilidade

Data de modificagdo

Nome responsavel

Serial

Status ID

Estado

Identificador

aceitar data

assetTag

ld

Nome

tipo

Categoria/ID

categoria/nome

data de criacao

data de check-in

Descricao

impacto/identificagdo

impacto/nome

responsibilityDate

data de modificagdo

nome_responsavel

serial

estado/id

estado/nome

Cara

Data

Inteiro

Inteiro

Corda

Corda

Inteiro

Corda

Data

Data

Corda

Inteiro

Corda

Data

Data

Corda

Corda

Inteiro

Corda

Descrigao

Data de Aceitacdo

Tag de ativo

ID do item de configuracao

Nome do item de configuragdo

Nome do tipo de item de
configuracao

|dentificador de categoria

Nome da categoria

Data de criagado

Data de entrega a empresa

Descricdo do caso

|dentificador de impacto

Nome do impacto

Data inicial da responsabilidade

Data de modificagdo

Nome do responsavel

Serial

ID do estado

Nome do estado

Para operar o conector, vocé pode usar as propriedades mostradas abaixo:

@ Search configuration items

Acceptance date
Acceptance date

Asset tag
Asset tag

Category ID
Category identifier

Category name
Category name

Category
Category

Date of delivery to the company
Date of delivery to the company

See more (22)



4

Search configuration
items

Atualizando itens de configuracado

Para atualizar itens de configuragcdo usando o conectorGerenciamento de servigcos Aranda Considere as seguintes
etapas:

1. Obtenha o Nombre o serial del elemento de configuracion(insira o ambiente CMDB para obter o nome ou o nimero
de série do item de configuracdo).

Aranda
Service Desk

nnnnnnn
eeeeeee

SSSSS

ccccccc

...........

2. Selecione a funcdo Update configuration item



@ Update configuration item :

Parametros  Configuracion  Codeview  Pruebas  Acerca de

Mame Or Serial Cl *

Enter the name or serial of the configuration item.

Description
Detailed description of the Cl

Serial

Serial

Asset Tag
Asset tag

Category
Select a case type or enter manually a category identifier hd

Responsible ID

Responsible identifier

Status ID

Status identifier

License Mumbser

License number

Manufacturer ID

Manufacturer identifier

Brand

Select a case type or enter manually a brand identifier ~
Model

Select a case type or enter manually a model identifier e
Provider 1D

Provider identifier

3. Insira o valor necessdrio:
e Nome ou IC serial
Nota: QO registro dos demais campos ndo é obrigatorio.
4. Digite o nombre o serial del elemento de configuraciéonNa propriedade Name Or Serial Cl.

5. Insira um valor ou relacione um campo para as propriedades do ticket que vocé deseja atualizar:



Propriedades do caso  Propriedades avangcadas

Nome * ID do motivo
Descricdo Preco
Serial RFID
Tag de ativo Risco
Categoria Data de aceitaca@o
ID responsavel Data de entrega @ empresa
Status ID Data inicial de responsabilidade
Numero de licenga Centro de custo
ID do fabricante Impacto
Marca Codigo de barras
Modelo Medir valor unitdrio
ID do provedor Unidade de medida
Risco
ID do local

Campos adicionais

6. O conector responderd com um codigo de status de “200” e 0 codigo de item de configuracdo atualizado.

ﬁ Update configuration item

Configuration item identifier
Configuration item identifier

Pesquisar artigos
Para obter os itens usando o conector do Aranda Service Management, considere as seguintes etapas:
1. Selecione a funcdo Get articles.

2. Selecione o projeto ao qual os artigos estdo relacionados.

Search articles I 4

Parametros  Configuracion Code view Pruebas  Acerca de

Project

Select a project or enter manually a project identifier ~

Search Article

Search for an article by its title, keyword or description

Parametros avanzados

Mostrando 0 de 2 Ry Mostrar
todo




Search articles i <

Parametros Pruebas
Project
a
Search Article
Search for an article by its title, keyword or description I
Buscar
Iné’a"‘ tros-avanaados B Desencadenar un flujo manualmente Ver mas (12
e Mostrar
todo
Direccion completa
Pais o region
‘@ Conectado a Aranda Service Management.  Cambiar conexién
Ciudad
Estado/provincia
Calle
Cadigo postal
Parametros avanzados
P e P ’)
| Mostrando 2 de 2 i Borrar

todo

Select a category or enter manuall]

Type

] . g - P . [ - . - Tl ey
‘ Select a type or enter manually a type identifier e ‘ ot

Search articles See less

Description

Description
Content
Content

Article keyword
Article keyword

Article 1gentmer

™

Created date

Created date

Maodified date

Modified date

Article ID

System identifier for the record

{
"attachments": [
{
"id": 0,

"name":

}

1

“classld": 0,

"content™: ",
"createdDate": "DateTime ISO 8601"




"description”: ™,

"id": 0,

“identifier": "™,

"keyword": ",

"lastModifiedDate": "DateTime ISO 8601",
“title": ™,

"type": {

"id": 0,
‘name": "

Anexos

Search articles See less

Attachments article ID

=Tl S A=mtrfiar

Attachments article name

L (= 0 =

[

Attachments article Elemento

Attachments article
Attachments related t e article

{

"attachments": [

{
"id": 0,

"name": ™

Search articles See |ess

Attachments article ID

£ chrant idantifiar

Attachments article name

A N s - Taa =]

Lo i 1 0 =



Usando a acdo integrada:

Search articles

1 For each

For each K 4

Parametros Configuracién Code view Acerca de

Select An Qutput From Previous Steps *

| Select an output from previous steps ‘ O S X

| [puscar |

E Search articles

Attachments
Attachments related to the case

Baixar arquivos associados a um artigo

Para baixar os anexos do artigo usando o conectorGerenciamento de servigos Aranda Considere as seguintes
etapas:

1. Selecione a funcdo Download the article attachment

2. Digite ou relacione um campo onde vocé insere os IDs de item Article Id e o ID do anexo Attachment Id.

«

Download the article attachment

Parametros  Configuracion Code view Pruebas Acerca de

Article ID =
Article identifier

Attachment ID *

Represents the identifier of the attachment

3. 0 conector retorna as informacdes a sequir.

Download the article attachment

File name encoded
The name of the attachment encoded in UTF-8

Content Type
The mime type of the exported attachment

Content Disposition
ContentDisposition.

File content
The content of the attachment

Onde:



File name encoded: Nome do anexo codificado em UTF-8.
Content Type: Informa o cliente sobre o tipo de midia dos dados retornados.

Content-Disposition: Informa o cliente sobre um layout de arquivo (inline, attachment) e 0o nome do arquivo.
File content: Conteudo do anexo na base 64.

Para decodificar o nome do arquivo, vocé pode usar o“uriComponentToString”, para mais informacdes vocé pode
visitar a documentacdo oficial Ver mais

® m v X

Funcion Contenido dinamico

i

Conversion functions

-

Returns a string representation of a data URI

uriComponent(value)
Returns a URI encoded representation of a value

uriCompeonentToBinary(value)
Returns a binary representation of a URI encoded string

uriCompeonentToString(value)
Returns a string representation of a URI encoded string

decodeDatalri(value)
Returns a binary representation of an input data URI string

o e P | .

Configurando campos adicionais

O conector permite adicionar um valor a campos adicionais em casos de ASMS (a atribuicdo do valor depende do tipo

de campo).

Aranda
Service Management

Task: =

Approvals

[

Risks

O

Campos adicionais

Additional fields

Home B
APPLICATION ADMINISTRATOR

U
Paragraph
TrueorFalse
Integer

e

Multiple select

Paget ot

Para adicionar informagoes adicionais necessdarias para a criagdo ou edi¢cdo de casos, va para Opgoes avangadas:

Provider ID

Provider ID

Organizational Area ID

Organizational Area ID

Additional Fields

‘ + Agregar nueve elemento

!i‘-dd-ticna\ Fields
x Fieldid - 1
Field 1D
% —» Values
-+ Agregar nuevo elements

== Agregar nuevo elemento


https://learn.microsoft.com/en-us/azure/logic-apps/workflow-definition-language-functions-reference

Tipos de campo adicionais

Digite o texto sem qualquer restricdo, entre aspas ™.

Exemplo:

"values":[
"Prueba”

]

Insira a data no sequinte formato **ISO 8601**.

Exemplo:

"values":[
"2022-01-01T24:12:03"
]

Coloque o valor da lista conforme encontrado no ASMS:

I[ X/connectors/pt/assets/images/power_automate/additionalFields_list.png)

Ou, na falta disso, o **|d** desse valor entre aspas, por exemplo, "valor 2" ou "4"(ID do valor).
Exemplo:

Nome

"values":[
"valor 2"

]




"values":[
g
]

Digite o texto sem qualquer restricdo, entre aspas ™.

Exemplo:

"values":[
"Prueba”

]

Insira o sequinte valor: "Verdadeiro" ou "Falso”, conforme apropriado.

Exemplo:

"values":[
"True"

]

Digite um numero inteiro que corresponda entre aspas. Exemplo "0000".

Exemplo:

"values":[
"0000"
]

O valor do campo deve ser formatado da seguinte maneira:

Exemplo:

"values":[
"valor N\valor 2\valor 3"

]




v nodol

v nodo hijol

» nodoh

jo2

» nodo?2

"values":[
“nodo 1\nodo hijo T\nodo terciario 2"

]

Insira um numero decimal correspondente entre aspas. Exemplo "00.00"

Exemplo:

"values":[
"00.00"
]

Digite o valor da lista conforme encontrado no ASMS:

I[ I/connectors/pt/assets/images/power_automate/additionalFields_catalog_list.png)

Ou, na falta disso, o **Id** desse valor, por exemplo, "Santa Marta" ou "113" (id do valor).

Exemplo:

Nome

"values":[
"Santa Marta"

]

"values":[
13"
]




O valor do campo deve ser formatado da seguinte maneira:

Exemplo:

"values":[
"valor 1\valor 2\valor 3"

]

v Colombia
v Narino

Paosto

"values":[
"Colombia\Narino\Pasto"

]

Insira a data no sequinte formato **ISO 8601**.

Exemplo:

"values":[
"2022-01-0100:00:00"

]

Insira a hora no sequinte formato:

Exemplo:

"values":[
"23:30:12"
]




Insira um numero decimal correspondente entre aspas.

Exemplo:

"values":[
"2.8"
]

Digite o valor que corresponde a uma URL entre aspas.

Exemplo:

"values":[
"https://www.ejemplo.net/"

]

Para o tipo "MultiSelect”, o **"valores™*, essa propriedade é do tipo array, onde conterd o nome ou IDs como "string"
que correspondem ao campo, por exemplo:

Exemplo:
Nome

“values":[
"select 1",
"select 2",
"select 3"

]

Perguntas frequentes

Processos automatizados no Power Automate



Power Automate

= -+ Nuevo flujo ~ ¢ Importar

Inicio Empezar desde una plantilla

ry
+  Crear =3 Plantilla
o 2 Plantilla de Visio

Plantillas

o » Crear la suya propia desde cero
[I] Masinformacién

=" Flujo de nube automatizado

»* Mis flujos
& Flujo de nube instantinea
[6 Aprobaciones f3 Flujo de la nube programado
0l Soluciones {*) Describirlo para disefiarlo
(¥ Mineria de procesos L Flujo de escritorio
Crear un flujo de nube instantdneo X

Mombre de flujo

' ‘ Agregue un nombre o generaremos uno

Elija como se desencadena este flujo *

Desencadenar un flujo manualmente

n Boton de Flow para mavil ®
[ 1 PowerApps (V2) ®
Powerfpps
0 Ejecutar un flujo desde Copilot ®
Aptitudes
Los flujos instantdneos desencadenados manualmente desde = Cuando Power Virtual Agents llame ... @
cualquier dispositivo y ficiles de compartir automatizan las @ Fower Virtual Agents
tareas para que no tenga que repetirse, c 4 _— i
uando se gjecuta un paso de flujo ...
Ejemplos: E Microsoft Dataverse ©
* Obtener una alerta mévil automatica cada vez que un Cuando alaui g )
) . . uando alguien responde a una tarj...
cliente VIP le envie un correo electrénico m Micrasaft Teams P ] (O]
* Guardar todos los datos adjuntos de correo electrénico en
una carpeta automaticamente m Desde el cuadro de redaccién (V2) "
T i

Omitir Crear Cancelar




Aranda Service Management
Boost your company's productivity and transform your users' experience with
Aranda Service Management Suite, the multi-tenant solution th.. Mas informacion

Add attachment to case

Add note to case {:
Create case (;
Create configuration item €
Download the article attachment €
Download the case attachment

Get case

Get case history ;
Get configuration item ;
Search articles ,:
Search cases

Search configuration items

Update case ;

Update configuration item

Manipulando arquivos JSON no Power Automate

H Desencadenar un flujo manualmente 7 - Operaciéan de datos

J &

| Obtens registro

E B
[

Desencadenadores Acciones

L “ Analiss dal archive FSON
Operacion de datos

na operacian

odo tegrado Estandar Premium P izar portapapeles Operadion o 5
{'} Crear tabla HTML
Encodia Fomer Se
A dibar. peracién de datos
&n de datos
Desencadenadores Acciones Nar més

je datos

Seleccionar

]r;\ Ganarar documanta (vista previa) | PREMILIM
il |=hi= genera documentos y mucho més

Obtener informacidn de capa de caracteristica | PREMIUM ]

{
"type": "array",
"items": {
"type": "object”,
"properties": {
“fieldld": {

“type": "integer"
}

ameField": {

“type": "string"




}l
"fieldType": {
"type": "string"

1l
"values": {
“type": "array",
"items": {
"type": "string"
1
1
1l
"required": [
"fieldld",
"nameField"

Perguntas frequentes

Apoio


https://arandasoft.com/es/centro-de-soporte/

¢ |nicialize um gatilho “Quando uma solicitacdo HTTP é recebida” e crie um esquema JSON do corpo da
solicitagdo que contém a estrutura de dados que deve ser recebida do ASMS. Depois que o gatilho for criado,
vocé receberd um URL HTTP POST (URL WebHook) para usar em sua instancia do ASMS. Ndo se esqueca de
considerar o mecanismo de autenticagdo para acessar a URL do WebHook (por exemplo, Token).

e Crie umaregrade negocios no ASMS para o conjunto de condigdes que, quando atendidas, devem iniciar o fluxo
no Power Automate. Como uma acao dentro da regra, selecione “Invocar Webhook” e, na URL de destino da
invocacado, insira a URL do WebHook obtido anteriormente, os parGmetros a serem enviados e o corpo da
solicitacdo (que deve corresponder ao esquema JSON do corpo da solicitacdo). Para obter mais informagdes
sobre como invocar um Webhook de uma regra no ASMS, visite o sequinte link: Regra de webhook

e Teste aregra criada e valide se uma solicitagdo HTTP é enviada para a URL do WebHook e inicialize o fluxo no
Power Automate.

9. Posso invocar pontos de extremidade da API REST do ASMS como agées de fluxos no Power Automate?

Sim, é possivel. Use aagdo “HTTP” e preencha os dados necessdrios (URI, Método, Cabecalhos, Corpo, entre outros).


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/04-sd/13-Reglas.html

