A aplicacdo Aranda Helper 9.5.4 é uma aplicacdo para dispositivos moéveis Android, que permite o registo e
acompanhamento de casos como Pedidos, Requisitos de Servico, Incidentes e Alteracoes, em que o utilizador pode
navegar entre os projetos e os artigos a que estdo relacionados.

Configuracao inicial

Configuragao manual

1. Ao abrir o aplicativo Aranda Helper, vocé poderad visualizar as sequintes informagoes:

SinSIM = 7:36 p. m. 27% @)+

Helper

iAntes de empezar!

Por favor escanee el cédigo que le fue enviado a
su correo o ingrese manualmente los datos de
configuracion de su empresa.

Configuracion Manual

2. Para executar a configuracdo manual da conexdo do console, no aplicativo mével Aranda Helper, selecione o
Configuragdo manual Na tela habilitada, vocé pode configurar a APl do Aranda Service Desk (ASDKAPI), que é
instalada com Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe



Helper

Configuracion Manual

Ingrese la URL correspondiente a su companiia.

Url de la compaiiia

3. No campo URL da empresa insira o caminho do site ASDKAPI http://(Servidor)/ASDKAPI/ e clique no icone
Confirmar.

ARANDA

Usuario

Contrasena

Ingresar como invitado

Recuperar contrasena
Registrarse

F Nota:
- O sistema valida se a conexdo com o site estd correta; o site deve ser instalado, configurado



corretamente e exposto por um IP publico.

- No console movel, vocé poderd ver uma mensagem confirmando que a conexdo foi bem-sucedida e
podero acessar o Processo de autenticacdo.

Configuragao via QR

1. Para realizar a configuragdo por QR, na tela inicial do aplicativo Aranda Helper selecione o icone da cGmera que é

exibido na tela; estd habilitado o scanner QR e prossiga para escanear o codigo fornecido pelo administrador da
plataforma.

Sin SIM = 7:36 p. m. 27%m_)+4

Helper

iAntes de empezar!

Por favor escanee el cédigo que le fue enviado a
su comreo o ingrese manualmente los datos de
configuracion de su empresa.

Configuracion Manual

2. No aplicativo movel Aranda Helper, vocé pode visualizar os servigos vinculados.


file:///helper-android/login/login.html

FTHARE

Login

ARANDA

Usuario

Contrasena

IIIIIIIIIIIIIIIIIHHHHHHIIIIIIIIIIIIIIIII

Ingresar como invitado

Recuperar contrasena

Registrarse

R Nota: Na configuracdo do QR, vocé poderd visualizar a marca configurada por padrdo no console do
BASDK. No aplicativo movel, a cor do texto e o logotipo do aplicativo serdo refletidos.

Login

Login

1. Na tela de login do Aranda Helper, o usuadrio poderd autenticar e validar o sistema inserindo os sequintes dados:



ARANDA

Usuario

Contrasefna

Ingresar como invitado

Recuperar contrasena

Registrarse

Campo Detalhes do campo
Dominio Tipo de acesso do usudrio.
Utilizador ~ Nome de usudrio.

Senha Senha atribuida ao usudrio.

2. Cligue no botdo Acesso para que o usudrio faca a solicitacdo de acesso.

Se os dados estiverem corretos, o aplicativo redireciona para o portal do aplicativo, caso contrdrio, notifica as
possiveis causas que ndo permitem o acesso corretamente.

Fazer login como convidado (acesso anénimo)

1. Se vocé tiver a opcdo BASDK configurada no console do BASDK Habilitar acesso anénimo, na tela de login do
Aranda Helper, a op¢do Faga login como convidado permitindo o acesso ao aplicativo sem ter que autenticar com um
nome de usudrio e senhaq,
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Login
ARANDA 4
Usuario
Contraseiia
Acceder
Ingresar como invitado
Recuperar contrasena
Registrarse

F Nota:

- Nesta modalidade, o usudrio poderd cadastrar casos de forma anénima, visualizar ou consultar casos
criados e visualizar noticias.

- 0 usudrio anénimo requer configuracdo prévia de acordo com as permissdes definidas no console de
configuracado.

2. Ao cadastrar um caso associado a um servico confidencial, o aplicativo ird gerar uma mensagem
adicional ao usudrio Anénimo com o link e a op¢do de Copiar. Para acompanhar o caso, o usudrio deve
manter este link para acessar os detalhes do caso; O link pode ser usado no navegador do dispositivo
movel.



Mensaje de confirmacion X

El caso se creo satisfactoriamente

Copia el siguiente Link para
hacerle seguimiento al caso

https:/i USDKVaL#
Jhomefcaseflist/RF-3034-1-1520/ preview/true
ftrue

"] COPIAR

@ Caso creado. RF-3034-1-1520

Recuperacao de senha

1. Se vocé tiver a opgdo BASDK configurada no console do BASDK Ativar lembrete de senha, na tela de login do
Aranda Helper, a op¢do Recuperar senha.

2.Natela de login do Aranda Helper, selecione a op¢ao Recuperar senha.
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Login
ARANDA 4
Usuario
Contraseiia
Acceder
Ingresar como invitado
Recuperar contrasena
Registrarse

3. Na janela Recuperar senha Digite 0 nome de usudrio associado @ conta. 4. Selecione a opgdo Lembrar senha. O
sistema enviard automaticamente um e-mail para o endereco associado ao usudrio, com as etapas necessdrias para
redefinir a senha.

Helper

Recuperar contrasera

Se le enviara un correo electrénico recordando su
contrasena

Usuario

E1

Recordar contrasena

F Nota: Se o valor inserido ndo corresponder a nenhum usudrio, o aplicativo gerard o alertaUsudrio



invalido.

5. Se as configuracoes do seu dominio forem diferentes do Aranda, selecionar o icone Recuperar senha no
aplicativo Aranda Helper, a janela Aranda PassRecovery (APR) estd habilitada, o que facilitara o
gerenciamento da senha pelo usudario.

@Aranda PassRecovery

Para Comenzar ...

Seleccione el dominio YV usuario ae wing

Registro de usudrio

1. Se vocé tiver a opgcdo BASDK configurada no console do BASDK Ativar registro de usudrio, na tela de login do
Aranda Helper, a opcao Registro, que permite cadastrar novos usudrios de acordo com a configuracao feita no

BASDK.
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Helper
Login
ARANDA 4
Usuario
Contraseiia
Acceder
Ingresar como invitado
Recuperar contrasena
Registrarse

2. Selecionar a opcao “Registrar” no aplicativo ativa olnscricGo onde vocé pode inserir as informacdes bdsicas do
usudrio e os dados de acesso a conta, assim:

é

Helper

Registro

Informacion basica

Juan Pérez

573003001234

juan.perez@arandasoft.com

Datos de acceso para la cuenta

1234567890

Contrasena

Confirmar contrasena

Registrarse




Campo Detalhes do campo

Nome completo Nomes e sobrenomes do novo usudario

Numero de telefone . - - .
Numero de celular, adicione o cédigo do pais sem o +

celular
Email Endereco eletrénico.
|dentificagdo de usudrio Numero de identificag@o do usudrio.
Senha para acessar o aplicativo (minimo 6
Senha
caracteres).
Confirme a senha Repita a senha antiga.

3. Quando vocé seleciona o Registro, o usudrio estd cadastrado e poderd fazer login (Os projetos, servigos e tipos de
casos relacionados ao novo usudrio dependem de uma configuragdo prévia feita no console BASDK).

Meu Portal

Meu Portal

1. Uma vez autenticado na tela de login do Aranda Helper, vocé podera visualizar as informagdes de todos os projetos
relacionados ao usuario.

Atelainicial é dividida em diferentes sec6es para que 0 usudrio possa navegar e gerenciar seus casos assim:
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() Helper

= Mi Portal

¢Como podemos ayudarte?

Encuentra las respuestas, soluciones e informacion
que necesitas

Q, Ingresa tu blsqueda

e

Noticias
Certificacion Running a Google
itil 4 Hackathon on obligado
Microsoft "rechazar
Teams todas las
cookies"

IMPORTANTE IMPORTANTE

Nuestros Servicios

COMERCIAL ~
Mesa de Ayuda CMDB v
hesa de Servicios Tl LV
= B E
Mi Portal Centro de Ayuda Miz Solicitudes

Opcoes Descricdo

Essa opgdo permite inserir uma consulta ou pesquisar casos e artigos associados ao usuario
na sessao.

Buscador . . . - o . . . .
Na parte inferior da pesquisa, sdo exibidos os tipos de itens configurados anteriormente,
selecionar um deles mostrard os ltens associados a ele.
. Esta opgdo permitird que vocé visualize as noticias ou noticias, previamente configuradas no
Noticia
console BASDK.
Projetos Esta opgdo permitird visualizar os projetos associados ao Usuario.
Barra de Esta opgdo permite a navegagao para outras segoes principais, como Meu Portal, Central de
tarefas Ajuda e Meus Pedidos em que o usudrio pode navegar.

Exibir artigos por tipo

2. Na barra de tarefas do console movel do Aranda Helper, selecione o Meu Portal e uma categoria de Tipos de artigos
Habilitado. Vocé poderd visualizar e acessar o item de sua escolha.
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Mi Portal

¢Como podemos ayudarte?

Encuentra las respuestas, soluciones e informacion
gue necesitas

Q, Ingresa tu busqueda

Educativo  Temascomunes  Publicacion

Moticias
jur. 24, 2032 mar. 08, 2023 jum. 24, 2022
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Noticia

3. Na barra de tarefas do console mével do Aranda Helper, selecione o Meu Portal e 0 segmento deNoticia. Vocé
poderd visualizar e acessar todas as noticias dos projetos aos quais o usudrio em sessdo estd associado.



(2)) Helper

Mi Portal

i Como podemos ayudarte?

Encuentra las respuestas, soluciones e informacion
gque necesitas

Q, Ingresa tu blusqueda

Educativo Temas comunes Publicacion

Noticias
i jun. 24,2022 || mar. 08,2023 jur: 24, 2022
Certificacion itil 4 Running a Google o
Hackathon on ‘rechazari
Microsoft Teams cook
ft "]
Mi Portal Centro de Ayuda Mis Solicitudes

Pesquisar casos e/ou artigos

4. Na barra de tarefas do console movel do Aranda Helper, selecione o Meu Portal e no campo Digite sua pesquisa
vocé pode consultar os casos e/ou artigos digitando as palavras-chave. Vocé também pode pesquisar usando os
filtros Casos e Artigos quando aplicdvel nos resultados.



() Helper
—  MiPortal

i Como podemos ayudarte?

Encuentra las respuestas, soluciones e informacion
gue necesitas

Q, Ingresa tu blsqueda

Educative Temas comunes Publicacian

Noticias
jum. 24, 2022 rriar. 08, 2023 jun. 24, 2022
Certificacion itil 4 Running a Google o
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F Nota: O sistema apresenta todos os resultados relacionados e destaca em cores as palavras que
correspondem as inseridas na pesquisa, facilitando a identificagdo do artigo

Outras caracteristicas

5. Na barra de tarefas do console movel do Aranda Helper, selecione o Meu Portal E na parte superior do console, 0
usudrio na sess@o poderd acessar as sequintes acdes de configuracdo:

Perfil: Ao selecionar esta opg¢do, o usudrio podera validar as informagoes em seu perfil, como nome de usudrio, nome
completo, numero de telefone e endere¢o de e-mail, garantindo que os dados sejam atualizados. Se o usuario tiver
as permissoes necessdrias, ele podera atualizar as informacgoes do perfil selecionando o botdo com Forma de lapis.



() Helper

Mi Portal

:Como podemos ayudarte?

Encuentra las respuestas, soluciones e informacion
que necesitas

Q, Ingresa tu bisqueda

Educativo Temas comunes Publtcacian

MNoticias
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P Nota: Quando vocé ndo tiver as permissodes para editar o perfil, selecionando o iconeSalvar (icone de
exibi¢cdo), a mensagem serd gerada Vocé ndo tem permissdo para editar o perfil.

Sobre: Ao selecionar esta opcdo, o usudrio podera verificar a versdo do aplicativo Aranda Helper que estd
usando.
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Mi Portal

i Como podemos ayudarte?

Encuentra las respuestas, soluciones e informacion
gque necesitas

Q, Ingresa tu blisqueda

Educative  Temascomunes  Publicacion

MNoticias
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Segurancga: Ao selecionar esta opgdo, o usudrio poderd alterar a senha, inserindo uma nova senha segura e confiavel.
Esta opcdo estard disponivel se o usudrio tiver as permissdes necessdrias.

p Helper
=  MiPortal

;i Como podemos ayudarte?

Encuentra las respuestas, soluciones e informacion
gue necesitas

Q, Ingresa tu blisqueda
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F Nota: Se vocé ndo tiver as permissdes necessdarias para alterar a senha, selecionando o botdoSalvar
(icone de exibicdo), a mensagem serd gerada Vocé ndo tem permissdo para alterar sua senha.

Fazer logoff: Selecionar essa opcao fechard a sessdo atual no aplicativo, bem como todas as sessoes
abertas ao usudrio, e exigira nova autenticagdo para obter acesso.

9:44 B M &~

() Helper
=  MiPortal

¢ Coémo podemos ayudarte?

Encuentra las respuestas, soluciones e informacion
que necesitas

Q, Ingresa tu blisqueda

Educativo Temas comunes Publicacidin
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Criar caso

Criar caso

Selecionando parG@metros para criar o caso

1. Para criar um caso, na barra de tarefas do console mével do Aranda Helper, selecione o Meu Portal e no nossos
Servigos Vocé podera visualizar a lista de projetos aos quais o usudrio na sess@o estd associado.
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COMERCIAL A
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«7 Aplicaciones agrupadas
Buenas practicas de agrupaciones
J& ESTADO DE SALUD

#, Folder Otro

Soporte 1 W

Soporte 2 W
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CANCELAR

» Folder1

Acceso Remoto (VPN)

Aplicaciones Comerciales
Aprovisionamiento de Almacenamiento
Aprovisionamiento de Equipo

Bases de Datos

Certificados Digitales

Correo

Dispositivo Movil

Impresién

Internet

iii

Helper

CANCELAR

> Aplicaciones Comerciales
Este servicio le permite al usuario solicitar
aplicaciones comerciales que sean requeridas
para su labor, estas aplicaciones seran
asignadas previa validacion y autorizacion del
jefe directo y gestor de licenciamiento de la
Organizacion

Sistemas de Apoyo al Negocio (IM)
Categoria Teléfono IP (IM)
Configuracién (RF)

Correctivo (CHG)

Cumplimiento regulaciones (CHG)




5. Depois de selecionar o servigo e a categoria, vocé pode confirmar o inicio da criagdo do caso, retornar para
selecionar outro servico ou cancelar a criagcdo. Para continuar criando o caso, clique no botdo Iniciar aplicacao.

_) Helper

<& Servicio CANCELAR

> Sistemas de Apoyo al Negocio (IM)

Mesa de Servicios TI

Sistemas de Apoyo al Negocio (IM)

Folder Todos / Folder 1 / Aplicaciones Comerciales

Categoria Sistemas de Apoyo al Negocio (IM) Nivel 2
Sistema de Informacién

Iniciar Solicitud

6. A janela estd habilitada para preencher os campos para criar o caso. Clique no botdo Enviar.



( Helper

<  Solicitud CANCELAR

Mesa de Servicios Tl
Sistemas de Apoyo al Negocio

(IM)
Folder Todos / Folder 1 / Aplicaciones
Comerciales

Asunto

Descripcion

Ingrese brevemente el asunto y la descripcion.

Soporte Facturado

»

Motivo Soporte No Facturado:
Seleccione... v

FECHA PRUEBA *

Seleccione fecha
FECHA PRUEEA

Tipo Multiple WS
Seleccione
Se listan los nombres y se consume de un Web Service

P Nota: Os campos marcados com um asterisco (*) sGo obrigatorios.

No final, vocé poderad visualizar o numero de arquivamento do caso criado.



Cargando detalles del cliente.

@ caso creado. IM-2906-1-555

7. Ao final do registro de um caso, o aplicativo Aranda Helper oferece ao usudrio em sessdo, uma visualizagcdo com 0s
detalhes do caso, na qual ele pode anexar arquivos ou adicionar notas, se necessdrio. Isso é feito por meio de um
menu flutuante que exibe o simbolo de um sinal de mais (+).

) Helper

& Incidente

]__ IM-2906-1-555 12 jul, 2023 02:06 p. m
- 0
Mesa de Servicios Ti

Aplicaciones Comerciales / Sistemas de Apoyo al
Negocio

Estado

REGISTRADD

Autor
Mombre del Usuario en Sesion

Compania
ARAMDA SOFTWARESH

Especialista encargado
Nombre del Usuario en Sesion

Grupo de especialista
Mesa de Servicio Mivel 1

Razon
MUEVA

NFORMACION ADICIOMAL




Central de Ajuda

Central de Ajuda

A central de ajuda é uma secdo do Aranda Helper, que por meio de artigos referenciados, fornece as informacoes
necessarias para resolver a preocupacdo de um usudrio ou acessar informacdes relacionadas a um caso que vocé
desejareqistrar.

1. Na barra de tarefas do console mével do Aranda Helper, selecione o Central de Ajuda e no campo de pesquisa vocé
pode consultar artigos associados ao usudrio em sessao.

(i _ Helper
—  Centro de Ayuda

TODOS LOS ARTICULOS FAVORITOS

Q, Buscar en el centro de a... x!:

R G O

Educativo Temas Publicacion
comunes

Mejor Calificados
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articulo pruebas invocar WS 2 =
t (¥ B
Mi Portal Centro de Ayuda Mis Solicitudes

B Nota: Vocé também pode acessar as informacgdes da central de ajuda selecionando o filtro por tipo de
artigo

Favoritos

2. Na barra de tarefas do console moével do Aranda Helper, selecione o Central de Ajuda e o segmento Favoritos. Vocé
poderd visualizar os Artigos previamente marcados pelo Usudrio na sessdo como favoritos. A lista de artigos
corresponde aos projetos aos quais o usudrio estd associado.

Ao selecionar o segmento Todos os artigos, vocé poderd visualizar, em primeira inst@ncia, os artigos mais bem
avaliados e ordenados de acordo com este critério.
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TODOS LOS ARTICULOS FAVORITOS

jul. 07, 2023 *****
Articulo sobre Tl )

Articulo (interno) - imagen. TI.

ene, 26, 2073

articulo pruebas invocar WS 2 v

articulo pruebas invocar WS 2
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Articulo reglas L
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Artigos por categoria

3. Na barra de tarefas do console movel do Aranda Helper, selecione o Central de Ajuda e o Categorias/Selecione um
projeto. O usudrio em sessdo poderd visualizar os artigos agrupados por categorias de acordo com o projeto
associado.

4. Najanela habilitada, selecione um projeto na lista de categorias associadas.
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Centro de Ayuda

FAVORITOS

articulo pruebas invocar WS 2 )
Articulo PROYECTO 8 )
Categoria

COMERCIAI
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Centro de Ayuda

FAVORITOS

articulo pruebas invocar WS 2 5]
Articulo PROYECTO 8 V)
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Mesa de Servicios Tl

Comunicaciones

Infraestructura

Pruebas Laura

Seqguridad

Sistemas de Informacién

1t

Mi Porta Mis S¢ tudes



Meus Pedidos

Meus Pedidos

254 & M -

<« Infraestructura
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TODOS EN PROCESO

].= RF-2802-2-6- 08 jun, 2023 0549 p. m. 2

Soporte 1
REDES / Configuracion
FPRUEBAS

RESUELTO

h RF-2801-2-61 09 jun., 2023 05:38 p. m >
Soporte 1
REDES / Configuracion

REGRESION 2023-Q2-SP5

CERRADO &

ﬁ
S

RF-2797-2-60 06 jun., 2023 10:06 p. m >
Soporte 1

REDES / Configuracion
PRUEBA ENVIAR CORREQS DESDE GMAIL

CERRADO @ (fé?

]: CHG-2790-1-131 05 jun., 2023 0342 p. m >
- I

Mesa de Servicios Tl

ft (Y]

Mi Portal Centro de Ayuda Mis Solicitudes

P Nota: E possivel usar o mecanismo de busca para selecionar um caso especifico.

2. A lista de solicitagoes agrupa as informagodes basicas do caso com dados como: ID do caso, data de
registro, Nome do Projeto, servigo/categoria ao qual o caso estd associado, assunto e status atual do
caso

/) Helper

Mis Solicitudes Q

TODOS EN PROCESO

]: IM-2904-1-553 Zjul, 2023 021017 p. m >
-

Mesa de Servicios Tl

Aplicaciones Comerciales / Sistemas de Apoyo al
MNegocio

Asunto del caso Helper Android

B @

Hace meses

]. IM-2879-1-540 14 qul, 2023 0507 p. n >

Mesa de Servicios Tl
Aplicaciones Comerciales / Sistemas de Apoyo al

Negocio

Prueba HELPER

REGISTRADD @ @
IM-2820-1-520 27jun, 20230331 p.m. 7

Mesa de Servicios Tl
Aplicaciones Comerciales / Sistemas de Apoyo al
Megocio

ft (Y]
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INotalSe o caso for do tipo solicitacdo, o servico/categoria ndo serd exibido nas informagdes bdsicas do caso.|

Ver Caso

3. Na lista de solicitacoes, selecione as informacgodes basicas de um caso. Na janela habilitada, vocé poderad visualizar
os detalhes e informacgoes completas do caso.

_ Helper

< Incidente

IM-2879-1-540 04 jul., 2023 05:07 p. m
. | ) 0
Mesa de Servicios Tl

Ap-licaciunes Comerciales / Sistemas de Apuyn al
Negocio
Prueba HELPER

[ﬂ.'npllaf |"|1t:rf‘|'|;i::i:"r‘|]

Estado
REGISTRADO

Autor

Nombre del Usuario en Sesion
Compaiiia

ARANDA SOFTWARESG

Especialista encargado
Nombre del Usuario en Sesion

Grupo de especialista
Mesa de Servicio Nivel 1

Razdn
MUEYA

INFORMACION ADICIONAL

Sonarta Eqnturads

4. Ao selecionar o Mais informagoées, vocé poderad visualizar informacdes detalhadas do caso relacionadas a dados
como: horarios, datas, descri¢do e solugdo associada ao caso.
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& Detalle

. IM-2879-1-540 04 jul, 2023 05:07 p.
- 480%

Mesa de Servicios Tl
hp!icaciunes Comerciales / Sistemas de Apuyﬂ al

Negocio

Prueba HELPER
ANS(TA+TS) Tiempa Vencida
DIA HORA MIN DIA HORA MIN

Fecha de solucion estimada
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DESCRIPCION SOLUCION

Caso asociado a servicio confidencial creado
con por usuario no anénimo

5. No detalhamento do caso, vocé podera visualizar os campos adicionais e terd os seguintes botdes habilitados para
a consulta de informagoes relacionadas ao caso:

Botdo

Todo:

Anexos:

Anotagoes:

Conversas:

Descricdo

Ao selecionar este botdo, vocé podera visualizar todas as informagdes disponiveis
relacionadas ao caso, incluindo campos adicionais, anexos, notas e conversas.

Selecionar este botdo o levard a uma secdo onde todos 0s anexos associados ao caso serdo
listados.

Ao selecionar este botdo, vocé poderd acessar uma secdo especifica onde estdo registradas
todas as notas relacionadas ao caso.

Selecionar este botdo abrird uma secdo mostrando todas as conversas ou interacoes
gravadas através do chat.
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Todo m w Conversaciones

10 julice Mota de Nombre del Usuario en Sesidn
9:20p. m. Nota Aranda

Wi Conversacion chat

B:49 p. i

[‘u"er CONVersacion l

e ¥ Nota de Nombre del Usuario en Sesién

B4l p. m Nota desde consola Web
e 8 Conversacién chat
5:37 p. .

I .
i_"u"EF cCoOnversacion l

2 71 Nota de Nombre del Usuario en Sesidn

307p.m Nota desde HELPER
10 julio ¢’ Ha agregado un archivo adjunt
841 p.m. Aranda-absolute-carrusel pdf

Wie & Ha agregado un archivo adjuntu

e e e o - i

F Nota: Esses botoes fornecem uma maneira simples e organizada de acessar as informacodes
especificas que o usudrio pode precisar em relacdo ao caso em questado.

Adicionar anotacdo e/ou anexo a um caso criado

6. Ao visualizar os detalhes de um caso, um menu flutuante é apresentado no canto inferior direito da tela mostrando
o simbolo de um sinal de mais(+). Selecionar este simbolo leva vocé as sequintes opgdes adicionais:

® Anexos: Ao selecionar esta opcdo, o usudrio poderd anexar um arquivo de seu telefone ou tirar uma foto
diretamente com a cmera. Esse arquivo é adicionado automaticamente ao caso como um anexo relevante.

¢ Adicionar nota: Selecionar esta opcdo abrird uma caixa de texto onde o usudrio pode inserir uma anotacdo
relacionada ao caso. Assim que essa acdo for concluida, a nota serd adicionada ao caso como uma nota publica,
visivel para todos os usudrios envolvidos.
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