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Aranda AssistMe es una consola de usuario final para dispositivos maéviles que permite gestionar el flujo de trabajo de
las solicitudes y/o 6rdenes, permitiendo agregar adjuntos, notas, etc.

La aplicacién requiere de un usuario para su uso y puede encontrar las siguientes funcionalidades:

Autenticacion

La aplicacién cuenta con un modulo de autenticacion para el acceso alas funciones y caracteristicas dispuestas para
la versién movil. Después de estar autenticado el usuario accede a la opcion Mi Portal, donde podrd acceder a 4
secciones o tabs:

Mi Portal

En esta opcién el usuario tiene la posibilidad de interactuar con un asistente (chat bot) a través de palabras claves
que son procesadas y dan como resultado diferentes opciones de ayuda como pueden ser: casos, articulos o
categorias.

e Crear Caso: En esta opcion de la barra de tareas de Mi Portal, el usuario puede seleccionar una categoria para la
creacién de una solicitud.

® Mis solicitudes: En esta opcién de la barra de tareas de Mi Portal, el usuario podrd visualizar la lista de
solicitudes asociadas a su perfil, las cuales pueden ser filtradas como abiertas o cerradas y ordenadas de forma
ascendente o descendente a traves del menu.

e Ayuda: En esta opcion de la barra de tareas de Mi Portal, el usuario podrd consultar los articulos de ayuda y
manuales disponibles.

Otras Funciones
Esta seccidon de Mi Portal depliega las opciones disponibles a través del menu flotante:

e Noticias: Esta opcion permite el acceso alas noticias de interés para el usuario.
e Perfil: Esta opcion permite consultar la informacion asociada al usuario en sesién y cambiar su contrasena de
ingreso.

Login

Login

Inicio de Sesidn



i/Antes de empezar

eccione el método por el

cual quiere ingresar

Coédigo QR

Configuracién manual

El mddulo de inicio de sesion de la consola mévil AssistMe permite al usuario definir el método para reqgistrarse asi:

Pre login

En estaopcion el usuario puede seleccionar el método para configurar su proveedor de servicio.



iAntes de empezar!

Seleccione el método por el
cual quiere ingresar

' + Cddigo QR
2 Configuracidn manual

Cddigo QR: Al seleccionar esta opcion se habilita una ventana para registrar la lectura de codigos QR.

Configuracion Manual: Al seleccionar esta opcion podrd configurar manualmente el dominio de uso.

Lector OR

En esta opcion el usuario realiza la lectura de codigos OR, para esto la primera vez se solicitan los permisos de uso de
la camara.



Ponga el cddigo dentre da la cojo.

Configuracion Manual



< Configurar URL

AssistMe

URL de servicios web Aranda

Http://vm-asms-wo02.eastus.cloudapp.o...

-

1

X y
Probar conexidn

Configure URL: caja de texto para configurar la URL del servidor.
Boton Probar Conexidn: valida que la URL ingresada corresponde con un servidor valido.

Al realizar la validacion de la configuracién manual, podra registrarse en la opcion de Login.

Login

En el registro del usuario en la consola de AssistMe, se realizara la autenticacion y validacién ante el sistema. Los
datos requeridos para el login son:

Dominio: Tipo de acceso del usuario.
Usuario: Nombre de usuario.
Contrasena: Clave asignada al usuario.

Visor de contrasena: Opcion para visualizar el texto en el campo contrasena.



AssistMe

Domoin

1 »ARANDA

Password

3 -p-Pisswird

Con estainformacion el usuario puede realizar una peticion de acceso a traves del boton de login.

Autenticacion Externa

Para el ingreso por autenticacion Externa, previamente se debe configurar el proveedor con el tipo de consola que se
deseaintegrar, en este caso (Cliente Movil) en Configuracién Autenticacién Externa.

Una vez configurada la autenticacion externa, podra visualizar los proveedores en Login de la app de la siguiente
manera:


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/Autenticaci%25C3%25B3n_externa.html

AssistMe

Dominio

ARANDA

Usuario

Cliente_1

Contraosafo

Login

ClienteMobile

Alingresar por esta opcidn, se solicitan las credenciales del proveedor previamente configuradas, asi:



SOFTWARE

« andres taborda@arandascft.com

Escribir contrasena

- ......|

He clvidado mi contrasena

ClienteMobile

Alingresar las credenciales, el cliente tendrd acceso y podrd navegar en la app AssistMe.

INota:| Si en la consola de ASMSAdministrator, en la seccién Configuracion General > Ajustes, en la opcion del combo
desplegable ServiceDesk se tiene configurado el setting AllowHiddenLoginforSaml en True, el formulario de inicio de
sesion estaro oculto vy unicamente sera visible la opcion Otra forma de autenticacion. Ver configuracién del setting
AllowHiddenl oginforSaml.

Assistie AssistMe

Oira forma de autenticacion

= Microzoft



https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/Ajustes.html

Reestablecer contrasena

INota:| Para tener acceso a la consola de APR desde la App AssistMe, se debe configurar la opcién UserAPRURL Ver
configuracion.

Para reestablecer la contrasena, haga clic en ¢0lvid6 su contrasena?.

()
e

AssistMe

ARANDA

diego. suarez [@arandasoft.com

Contrasana

Dy sy controgeto

Login

Otra forma de autenticacion

,e

Nota:| Para reestablecer la contrasena, dirfjose al Manual de Aranda Pass Recovery APR.

Acceso Anonimo

Inicio de sesion Anonimo

1. Para el ingreso con acceso anonimo, en la consola de administracién de Aranda Service Management, configure un
usuario. (activo)


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/general/Ajustes.html
https://docs.arandasoft.com/apr-v9/pages/consola_usuario/consola_usuario.html
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AssistMe

Darminio

ARANDA

Lisuario

Clienta_100

Controseno

Lagin

Acceso sin registro

b. Alacceder a esta opcion, el usuario ingresa al menu de la app y podrd visualizar los servicios y categorias que tenga
asociados el cliente para la creacion de casos.



Credar caso -

Crea tus caso con los
servicios que necesitas.

Estructura [N

Sarvicio AsmE prusbas IN Servicie Asms pruabas M

Cemnrbe 8
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Otros servicios sugeridos
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Soporta IN
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Mi Portal



Mi portal

Al'iniciar sesion, el usuario es direccionado a Mi portal, que es la primera opcién disponible en la barra de tareas.

rB App Store Wl 9:41a. m. ] EI-;

Mi portal

¢ Como te podemos ayudar?

Escribe aqui ... {Z?

A (¥ '

Mi portal Crear caso Mis solicitudes Ayuda

e

En Mi Portal el usuario tiene la posibilidad de interactuar con un asistente (chatbot). El cual se conecta a una base de
conocimiento y responde con coincidencias(casos, categorias, articulos) de la busqueda o consulta.

Las opciones disponibles son:
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Mi portal

;Como te podemos ayudar?

En esta pantalla se encuentran las siguientes opciones.

Opciones Descripcién

Estaopcion despliega un menu flotante de opciones:
1. Menu - Perfil: Permite acceder ala opcién perfil del usuario.
flotante - Noticias: Permite navegar ala opcién de noticias.

- Cerrar Sesién: Permite cerrar la sesion actual.

2. Escribe . o .

i Esta opcion permite ingresar una consulta o busqueda.

3. Botonir Esta opcion permite realizar la consulta al servidor

4. Barrade Esta opcion permite la navegacion a otras secciones como crear caso, mis solicitudes,
tareas ayuda y notificaciones

Otras vistas

Ingresar una Peticion
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Mi portal

e 3

'i;!:\

N

;Cémo te podemos ayudar?

=x

Respuesta de una Consulta



Mi portal

o

05:50 pm

0% %0 pm

Mira lo que enconing:

Soparte ES

Tj[lﬂ‘mn Carga Masiva

—— “Soporte ES

Escribe aqu

A

Mi psarnal

Cear tas His sobeiTudas




Mi portal

Perfil
G550

Mothelas

05:40
; Corrar Sesidn

‘ Mira ko que encontré:

[ & I]Emn Carga Magiva

Soporte ES

[T h Hcm Carga Mosiva

—— "Soporte E5

o “Em Carga Masiva

—— "Soporte ES

Escribe ogui .. 'ﬁﬂ

Crear caso

Crear Caso

Esta seccidn de la aplicacion permite crear un caso a partir de un servicio y una categoria.
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Mi portal

Mi portal

1. Enla consola movil de AssistMe, en la barra de tareas de Mi Portal, seleccione la opcidon Crear Caso.
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Crear caso

Crea tus caso con los
servicios que necesitas.

Servicios mas usados

TR
i 1
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Estructura EN

Saryicio Asms prusbas BN gericia de infrosstrectur

Saporte ES

Otros servicios sugeridos

Arbol 1
servicio Asms pruebaos EF
soparte ES

#  Arbol

Y .rh!-.

Credr case

La primera parte corresponde a la seleccion del servicio del que se requiere crear un caso. En esta pantalla se
encuentran las siguientes opciones.

Opciones Descripcién

1. Menu Esta seccion despliega un menu flotante con opciones como Perfil, Noticias y Cerrar Sesidn
flotante (descritos en Mi Portal).

Esta seccion permite buscar un servicio en las secciones de Servicios mas usadosy Otros

2. Buscar . .
servicios sugeridos.
6
Servicios Esta seccion permite visualizar un listado de categorias asociadas a los servicios mds
mas utilizados por el cliente durante la creacion de solicitudes o casos.
usados
Esta seccion muestra todos los servicios asociados a los proyectos del usuario registrado.
4. Otros
servicios Nota: Se visualizardn las categorias que tengan el check (home de usuarios) en administracion

sugeridos  Ver Servicios, en caso de que se tengan mds de 20 categorias con esta configuracion,
solamente se listardn las 20 primeras en orden alfabético.

2. Cuando la busqueda de los servicios no arroja resultados, se muestra una marca de agua:


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/catalogo/Servicios.html

Crear caso
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Crea tus caso con los
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Crear caso

LN ]

Crea tus caso con los
servicios que necesitas.

servicios mas usados

—

S

Estructura EN
st
Sarvicio Asms pruebos EN

Saporie ES

Resultados de la busqueda
Concrdancios poea EStruct

3. Después de seleccionar un servicio, la aplicacién redirecciona al usuario a la pantalla para la creacidn del caso
asociado al servicio seleccionado.
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Opciones Descripcion
1. Menu Esta seccion despliega un menu flotante con opciones como Perfil, Noticias 'y Cerrar
flotante Sesioén (descritos en Mi Portal).

Este campo de seleccion aparece cuando la categoria ha sido configurada con mads de un

2.Tipo . . .
P tipo de caso (Problema, Incidente, Cambio, etc.).
Esta seccion permite visualizar un listado de los servicios mads utilizados por el cliente
3. Servicios durante la creacion de solicitudes o casos.
mas usados Los campos asunto, descripcion asi como los campos adicionales dependen de la
clasificacion de la categoria
4. Campos ., . . -
Adicionales Esta seccion muestralos campos adicionales configurados para el servicio.

5. Boton Crear Estaopcioninicia el proceso de creacion, previa validacion de campos requeridos.

6. Adjuntar Estaopcion en la barra de tareas de Mi Portal, despliega un ActionSheet con las opciones
Archivos disponibles para adjuntar archivos.

Vista de botdn crear

e Campos Adicionales



Vista de crear caso

e Tiposde Casos
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&« Crear caso

; Estructura EN
Servicio Asms pruebos EN
Eoports ES

Tipa*
Selacciong W
neidentes
Cambias
=arvicio al cliante
' Ty
Crear
e "
Agregor oduntas

F Nota: ElI campo tipo de caso solo se carga cuando existen mds de dos configuraciones para la misma
cateqgoria; este campo es el que define los campos adicionales a mostrar. De no existir una doble
configuracion para la categoria, se muestran los campos adicionales en primera instancia.

Identificacién automatica de casos duplicados

Al momento de crear un nuevo caso, si se tiene activa la marcaldentificacién de casos duplicados en la consola de
ASMS Administrator en la sesion de Proyectos > Ajustes, la App validard que los siguientes elementos sean iguales
para confirmar el caso como duplicado o no:

Proyecto.

Tipo de caso.

Servicio.

Categoria.

Cliente.

Asunto.

Tiempo configurado en consola administracion (Se tiene en cuenta por segundos).

Opciones al tener casos duplicados

Si existen uno o mas casos que coincidan con cada uno de los criterios, se informa al usuario, indicandole la lista de
casos encontrados como posibles duplicados.

El usuario dispondra de las opciones de agregar una nota publica para todos los casos de la lista o continuar con la
creacion del nuevo caso.



Advertencio de cosos duplicodos Concelar Agregar Moto Cancelor

Agreqar nota de coss duplicodo

Actualmente, existen b Cosos coincidentes
con el coso gue estd creando.

RQ-333 RO-334 RO-340
RQ-341 RO-342

Fuede continuar con la creacidon del coso o
dejar uno nota en todos los casos.

- “
Crear
\ A
AGREGAR NOTA
#
— e —

Una vez creado el caso o agregada la nota, serd redirigido a la vistaMis solicitudes, donde podra confirmar la
creacion del caso.
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Mis solicitudes

abhierias Lerradas
b =247 07371 Ph
Soporte atencitn ol cliante cruzedos
Soparte
Jogleamln
H)=-4241 072 FM
= Soporte atencitn ol cliente cruzedas
Soparte
Aagisando
o RQ-340 07:21PM
— | Soporte otencitnal cliente crupedas
Soparie
Aagisaada
RO-339 07:21 PM
| Soporie atencibnal cliante crupedas
Spparie
Ragisiada

Seleccion de Cl mediante Escaneo de Codigo QR

Esta funcionalidad permite asignar un Cl a un caso mediante la lectura de un cédigo QR generado desde la consola
CMDB. EI cédigo QR contiene informacion detallada del Cl, como ID, nombre, categoria, responsable, serial, entre
otros.

Creacion de un Caso con Escaneo de QR

Para asociar un Cl mediante escaneo, seleccione la opcién ESCANEAR CODIGO QR.

La camara se activard para escanear el codigo QR generado desde la consola CMDB.

Haga clic en Seleccionar para asociar el Cl al caso, o en Cancelar para volver.

Si se confirma la seleccidn, el Cl se asocia al caso en creacion mediante el identificador retornado.

AN -

& cCrearcaso e,
o Atencién Cliente & Atencion Cliente
Al Sepertectencion ol dliente &l Soportostencionol clente
Cruzadas SPB-2024 Cruzados SP-2024
Asunt Asunto
ca i Ingrese brevemente el asunt
Id: Modelo: i
5 2024
Nombre: Descripcion:
Printer Canon Portable printer”
Categoria: Responsable
ESCANEAR CODIGO QR Hardware D z QR

Texto corte
Eseribeaqu)

Fecha Etiqueta de activo:
responsabilidad: AT005

October 20 de 2024

Nimero de serie: Impacto:

Emayiha @ SNOOS Critica Homa pfacha. -]
DO/MMIYYYY HH:MM D/MMIYYYY HH:MM

Lista A Lista v
< Selecci

Parrafo Parrafo

Eaciihe Escribea

Falsao | s [N Faisoo [ oo [

Verdadero

&

Verdadera




Nota:

e Al escanear un cédigo QR invalido, en estado finalizado, o de un proyecto al que el usuario no esta
asociado, se mostrard un mensaje de error.

e Al hacer clic en Cancelar, se cierra la camara de escaneo; al hacer clic en Aceptar, se regresa a la
camara para permitir el escaneo de otro codigo OR.

El elemento de configuracién
no es valido o se encuentra en
estado finalizado

Mis solicitudes

Mis Solicitudes

En esta seccion se puede consultar una solicitud en la consola movil de Aranda AssistMe.



rB App Store il 9:41a. m. L] . 4

Mi portal .

Escribe aqui ... <ﬁ

{a) 3 '

Mi portal Crear caso lis solicitudes Ayuda

1. Enla consola movil de AssistMe, en la barra de tareas de Mi Portal, seleccione la opcién Mis Solicitudes.



Mis solicitudes

| Abiertos Cerradas
RO=-7135 09/06/2023
Servicio Asma pruebos EN
Sopore ES
PFrUedCs anonimo
[fe =]
RO-7134 09/06/2023
@ servics de infroestructurg

Hesa de servicios

RQ-7131 09/06/2023

Servicle Asms prusbot EN
Zoaporte ES

RQ-7127 09/06/2023 >

Servico Asms pruebes EN
Soporie ES

Esta opcion muestra los casos o solicitudes creadas en un listado y permite acceder a sus detalles. En el listado
casos o solicitudes se puede filtrar por abiertas o cerradas.

Opciones Descripcién

Esta seccion despliega un menu flotante con opciones como Ascendente,

1. Menu flotant . . ., . .
enuTo © Descendente, Perfil, Noticias y Cerrar Sesion (descritos en Mi Portal).

2. Filtro

Abiertas/Cerradas Esta opcionfiltralos casos encontrados en Abiertos y Cerrados.

Esta seccion permite visualizar un listado de los casos que cumplan

3. Listado de Casos con los criterios de filtro y orden.

Sino hay casos o ninguno con los filtros se muestra una marca de agua informando que no hay coincidencias.

2. Cuando la busqueda de los servicios no arroja resultados, se muestra una marca de agua:



Mis solicitudes H
Abiertos Cerrodos
+
= o,
{al 3| [£] |
Mi parta Crearcass  Mis aaliciluges Ayuda Motificniianas

3. Después de seleccionar uno de los casos de la aplicacion, el usuario podrad visualizar el detalle de la solicitud:



Opciones

1. Menu
flotante

2.
Informacion
del Caso.

3. Boton Ver
Descripcion

4. Campos
Adicionales

5. Agregar
Adjunto

6. Agregar
Nota

L]

« Detalle solicitud

Servicio Asms pruabas EN
Soparte ES
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Campa Catalogo
Camga Arbol2
Campa moneda
Lrba:ﬂ:':lnn pruebas
TP LIST
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tipaliatd

ud;'.unltn

Dacimal

Sgragor odniss Largnar Hota

Descripcion

Esta seccion despliega un menu flotante con opciones como Perfil,
Noticiasy Cerrar Sesién (descritos en Mi Portal).

En esta seccion se muestra la informacién general del
caso: numero del caso, proyecto, servicio, categoriay fecha de creacion.

Esta opcion permite redireccionar a otra vista con la descripcion del caso.

En esta seccion se muestra la informacion consignada

para cada campo adicional o la leyenda Sin informacion.

Nota: La configuracion de los campos adicionales dependientes esta sujeta a lo definido
en la consola de ASMS Administrator. Ver funcionalidad

Esta opcion despliega un listado de opciones para adjuntar
archivos desde diferentes fuentes.

Estaopcion redirecciona a una nueva seccién para la creacion de notas.

4. Al seleccionar la opcion Agregar Adjuntos de la barra de tareas, tendra disponible las siguientes opciones:


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/sd/Adicionales.html#AD

Opciones

Tomar foto

Tomar video.

Biblioteca de fotos

Biblioteca de
video

Adjuntar Archivo

Tomar foto

Tomar video

Biblioteca de Fotos

Biblioteca de Video

Adjuntar archivo

Cancelar

Descripcidn

Esta opcidn habilita la cdmara del dispositivo en modo fotografia

Esta opcidn habilita la cdmara del dispositivo en modo video.

Esta opcidn habilita la galeria del dispositivo filtrando por
imagenes.

Esta opcion habilita la galeria del dispositivo filtrando por videos.

Esta opcidn habilita la galeria del dispositivo filtrando por archivos.
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i Descripcion solicitud

Car T A

Servicio Asms pruebos EMN
Soporte ES
2023

service pruebas
pruebas de funcionalidad, modelos y servicios.
edicién service pruebas

Opciones Descripcion

Esta seccion despliega un menu flotante con opciones como

1. Menu flotante Perfil,
Noticiasy Cerrar Sesién (descritos en Mi Portal).

Estaopcion presenta la informacién general del caso:

2. Informacion del caso . - , .
Numero de caso, proyecto, servicio, categoriay fecha de creacién.

3. Descripcion de la solicitud Estaopcion ampliala informacion de la solicitud.

6. Al seleccionar la opcion Agregar Nota de la barra de tareas, se habilita un campo para ingresar el texto de la nota.

Al finalizar seleccioné el boton Agregar Nota, el sistema envia la solicitud para adicionar esta informacién al caso.

F Nota:

e Si en la consola de ASMSAdministrator, en la seccion Proyectos > Ajustes, estd activo el check No permitir al
cliente incluir notas al caso, no serd posible agregar notas al caso. Esta restriccion aplica para los tipos de caso:
Cambios, Incidentes, Problemas y Requerimientos de Servicio.



€  Agregar Nota

50 mn:-|

AGREGAR NOTA

Mis Activos

Esta funcionalidad permite al usuario visualizar los Cls de los cuales es responsable o hace uso. El listado ofrece una
vista organizada de los activos asociados al usuario.

Pasos para visualizar los activos asociados:

Dirijase ala seccion Mis Solicitudes y haga clic en los tres puntos de opciones.

Enlaventana flotante, seleccione Mis Activos.

Enlavista de Mis Activos, se mostrardn los Cls de los cuales el usuario es responsable o hace uso.

Cada Cl en la lista se presenta en una tarjeta que muestra: imagen, nombre, |ID, cateqgoria, fecha de
responsabilidad y estado.

5. Al seleccionar un Cl, se despliega informacion detallada del mismo.

AN -
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Printer Canon

Crear Caso desde un ClI

Notificaciones

Aprobaciones
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Mi portal

;Como te podemos ayudar?

1. Enla consola movil de AssistMe, en la barra de tareas de Mi Portal, seleccione la opcién Notificaciones.



Matificaciones

Pendientes Aprobacion

1, GH={id}

(=l Servicio &=ms pruebos

Faparta

CH-4397

Servicio Asms pruebos

Soparte

L CH=5567

Servicio Asms prusbos

Sqparie

CH-3983
Servicio &zms pruebos

Jp=aria

o
b

200062022

26072022

0510 2023

08072022

=




{O)) Aranda Service Desk

Zolicitud de oprobacian

CH-[id}
Sepoite ES
Clienbe 1
Frocuen
Sanvicia Aama proahos BN
Estracboro EN
Grupo espapalista

epeciaistall]

Asunto; Servicio Asms pruehos ** Estructurn PT

Campes Adiclenales

2. Al ingresar a una aprobacion podrd visualizar los campos adicionales, el historial, los adjuntos y el detalle de la
aprobacion.



BockutPlon

odicianall

service pruebas pruebas de funcional. «” |
modelos y servicios. edician service
pruchas

Opciones Descripcién

1. Aprobar Esta opcion Aprobard el caso y cambiard al estado configurado.

2.Rechazar  Estaopcionrechazard el caso y cambiard al estado configurado.



Aprobar

Ervie sus comentarios sobre

Por fovor explique la rozdn de 2u eleccidn ]




Rechaozar

Erwie sus comentarnios sabre su selecoids

Por fovor explique la rozdn de 2u eleccidn ]

3. Cuando no se tienen aprobaciones pendientes para el usuario, se muestra una marca de agua:



Notificociones

Y MG EIR O Sl
Intenta mas tarde

5h . )
Wil i | 2 |

Tudps Ay 3o Matilicosionas

4,
Después de realizar la votacion se visualizard un mensaje confirmando el voto, al recargar la aprobacién no se visualizard en el listad
la aprobacion.



X

{O)) Aranda Service Desk

La votacidn ya se realizd

Encuestas

En esta seccion se podrdn visualizar las encuestas del usuario final.
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Mi portal

;Como te podemos ayudar?

1. Enla consola movil de AssistMe, en la barra de tareas de Mi Portal, seleccione la opcién Notificaciones.
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Motificaciones

| Fendienles &probocian Encusstos

@ RO-7355
Reguerimienta de Servicio
Encuesta RO

Publicod: I"ﬂ

ROQ-7361

Requerimiento de Servicio
Ercussto RO

@ RO-7367
Requerimiento de Servicio
Encuasto R

@ RO-7371
Requerimiento de Servicio
Erncuasio RO

) Gl B E 0

Mi partal Crear case  Missalicitudes Ayuda Motificaciones

Enla opcion Encuestas se muestra un listado de los casos o solicitudes con encuestas pendientes, permite acceder
a sus detalles para enviar las respectivas respuestas.



=] Encuesto de

e r

| .
i A aabisiocicn of hents

Erirame?a Al
B b 3

2. Alingresar a una encuesta podrd visualizar el listado de preguntas, el codigo del caso y el detalle de la encuesta.



3. Sino existen encuestas pendientes para el usuario, se muestra la siguiente marca de agua:



Notificociones

Y MG EIR O Sl
Intenta mas tarde

o . 1)
Lo i | 2 |

Tudps Ay 3o Matilicosionas

4.Después de enviar las respuestas de la encuesta se visudlizard un  mensaje de
confirmacion,al recargar la encuesta no se visualizara en el listado.



@

Grocing, lo ancuecta ho sikdo amiado

B Nota: Para visualizar las encuestas resueltas, ingrese al caso correspondiente en la consola de
especialista, asi:

= Arand [ o
= ROp— @ ©e

RQ7355 Fachoca mgmr = < Zoatse = Feloiines B Trson & hpebosionan B s REET &
o B - (
Messls
Asipnodos omi Encusate AT -
: s Faen s i s
Dl o 1
Do wis peoncios Cotogerizaciin dl casa ~ o
X
M cotendania (FEC) Ee— Conwgerio] [r—
Mo aprobacienas e v (e = A
Aprobosicrms pandmetes
& infarmosidn dol clents ~ &
5] torson v
Sotenaecasss O [SIS—. Compotiz @ =)
) Bueds — = e |
= Conseimisets are + @ e +|® [Enpraa + =
ca e UBICADION FRUSEAGee
@ | Digta por i mancs i e ek .
p Infarmosién bdaien ~
[ vatas paracnsiczatos
Estoss Rezen
procens Selectirg
Q) Busquase semvn [ ]
Grope Ratpsnptls Retporpetss
Grops sepacichin i
Tieo de rogistra.
Salaccions
Detallas dol casa 2
Aoz 1] 12008
FantiinRn
DAgumse

©00 Lzl



Encuesta RQ

1 Se elanta zotliefecho con al servicio?

Respuestos de encuestos

Otras funciones

Otras funciones

La vista de Mi Portal en AssistMe despliega opciones disponibles (perfil y noticias) a través de un menu flotante que
comparte las secciones Crear Caso, Mis Solicitudes y Ayuda.

Perfil

La opcidn de Perfil permite visualizar la informacion del usuario y actualizar la contrasena. 1. En la consola movil de
AssistMe, en la barra de tareas de Mi Portal, seleccione una de las opciones disponibles (Crear Caso, Mis Solicitudes,
Ayuda).

2. Definida la seccidn, despliegue el menu flotante y seleccione la opcidn Perfil. Los campos disponibles son:
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« Perfil

Mumero de telefon

Uotos de acceso para bo cuenta

nlirmn Lraseng

Aceptar

Opciones Descripcion

En esta seccion se visualiza la imagen configurada para el usuario,
Imagen del usuario en caso de no tener una imagen configurada se muestra una por
defecto.

Esta opcion permite visualizar informacién del usuario:

Datos del usuario , . .
nombre, teléfono mavil, correo electronico.

En esta seccion se puede ingresar la nueva

Datos de acceso a la cuenta -
contrasena para la cuenta.

Esta opcion permite enviar la solicitud de cambio de

Botdn Aceptar - .
contrasena para el usuario.

Noticias

La opcion de Noticias permite visualizar un listado con las noticias configuradas para el usuario. Los campos
disponibles son:

1. En la consola mévil de AssistMe, en la barra de tareas de Mi Portal, seleccione una de las opciones disponibles
(Crear Caso, Mis Solicitudes, Ayuda).

2. Definida la seccidn, despliegue el menu flotante y seleccione la opcidn Noticias. Los campos disponibles son:



<« Moticias

0905/ 2032
@ Moticia services
12/05/ 2022
@ Noticia2
12/06/ 2022
Moticias
189 Mok
09/06/ 2022
@ notice ot

3. Este listado presenta la informacion general de cada noticia: fecha de publicacién, titulo, resumen. Al seleccionar
la noticia se redirecciona al detalle de la misma.



&« Noticias

notice at

Noticias

La pantalla de noticias visualiza un listado con las noticias configuradas para el usuario.
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L Noticias

O0M05S 2032
Hoticio services

120055 2022
Maticia?

1206/ 2022
Moticiab

(i}

notice at

En esta pantalla se encuentran las siguientes opciones.

Opciones Descripcién

Esta opcion despliega un menu flotante de opciones:
- Perfil: Permite acceder ala opcion perfil del usuario.
- Noticias: Permite navegar a la opcion de noticias.

- Cerrar Sesidn: permite cerrar la sesion actual.

1. Menu flotante

2. Listado de Este listado muestra tarjetas con la informacion general de cada noticia: fecha de
noticias publicacidn, titulo, resumen.

Al dar touch enla tarjeta se redirecciona al detalle de la noticia



LR ]

« Noticios

notice at

En esta pantalla se encuentran las siguientes opciones.

Opciones Descripcion

Esta opcion despliega un menu flotante de opciones:
- Perfil: Permite acceder ala opcidn perfil del usuario.
- Noticias: Permite navegar ala opcion de noticias.

- Cerrar Sesion: permite cerrar la sesion actual.

1. Menu flotante

Es un contenedor webview donde se visualiza la

2. Contenido de noticia L
noticia.

Perfil

La pantalla de perfil muestra la informacion del usuario y actualizar la contrasena.



L
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Lotos de occeso pora la cuenta

Aceptar

En esta pantalla se encuentran las siguientes opciones.

Opciones Descripcién

Despliega un menu flotante de opciones:

- Perfil: Permite acceder ala opcion perfil del usuario.
- Noticias: Permite navegar ala opcién de noticias.

- Cerrar Sesién: permite cerrar la sesion actual.

1. Menu flotante

2. Imagen del En esta opcion se visualiza la imagen configurada para el usuario, en caso de no tener
usuario una imagen configurada se muestra una por defecto.

3. Datos del Esta opcion presenta informacion del usuario: nombre, teléfono movil, correo
usuario electronico.

4. Datos de

accesoala En esta seccion se puede ingresar la nueva contrasena para la cuenta.

cuenta

5. Boton Aceptar Esta opcion envia la solicitud de cambio de contrasena para el usuario.

Notificaciones Push

Esta funcionalidad permite notificar a los usuarios clientes, a través de notificaciones push, cuando se creen o
modifiquen casos, segun las reglas configuradas desde la consola de Administrator.



Configuracion

1. Enla consola ASMSAdministrator, en la sesion de Service Desk crear unaRegla, en la pestana Acciones seleccionar
Enviar notificacion push.

Ver Creacidn de Reglas

Nota:

La opcion de enviar notificacion push solo aplica para Reglas en la sesién de Service Desk para los tipos de
casos Cambios, Incidentes y Requerimientos de Servicio.

Elusuario Cliente debe estar autenticado en la aplicacion de AssistMe para recibir notificaciones. Los datos
del usuario autenticado se quardardn en la tabla ASMS_USER_MOBILE.

Se debe tener servidor push para el procesamiento de los mensajes.

2. Enla pestana detalles de la opcion Enviar Notificaciones Push, diligencie los campos del formulario.

Campo
Tags

Enviar
Cultura
Titulo

Mensaje

Ayuda

Ayuda

Descripcién

Opciones complementarias para estructurar el mensaje; Ejemplo: (Codigo, Creado,
Estado).

Destinatario (cliente o especialista) a quien llegard la notificacion push.
Idioma en el que llegard la notificacion push.
Identificador de la notificacion.

Cuerpo del mensaje.

Para consultar informacion general de ayuda como documentos de soporte, preguntas frecuentes, problemas
comunes, guias de usuario.


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/sd/Reglas.html

—

‘B App Store il 9:41a.m. o - 4

Mi portal

. \'f:j::-

¢ Como te podemos ayudar?

Escribe aquf ... <ﬁ

@ 2 |

o Miportal Crear coso Mis solicitudes Ayuda

1. Enla consola movil de AssistMe, en la barra de tareas de Mi Portal, seleccione la opcion Ayuda.
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Ayuda

Centro de Ayuda
r.)T B0 SUpDGrt

Articulos

o) 06/05/2022 08:04 am
il &
Tipa BO1

@ 0&6,/05/2022 D805 am
b 2 il %566
Tipa 801
v
@ 19005/ 2022 1125 am
=t il& =2
Tipa BON
i/
(a) [ .
I CESE Mus solicifuoe Ayic MLt

Esta opcion muestralos articulos de ayuda disponibles y las opciones para acceder a esta informacion:

Opciones Descripcién

Esta seccion despliega un menu flotante con opciones como Todos los articulos,

1. Menu flotante ) . . . . . .
Articulos Favoritos, Perfil, Noticias y Cerrar Sesion (descritos en Mi Portal).

Esta opcidon permite buscar los articulos que contengan informacion o tengan

2. Buscar articulos . :
relacion con el texto ingresado.

En esta seccion se visualizan las categorias de agrupacién de los articulos
3. Centro de Ayuda  (informacion general, manuales); al seleccionar una categoria sé
filtra el listado de articulos disponibles.

Esta opcion se despliega una lista con los articulos configurados en las diferentes

4. Articulos ) . . . .
categorias; Al seleccionar el articulo se amplia el detalle del mismo.

Cuando la busqueda o el filtro por categoria de articulos no arroja resultados, se muestra una marca de agua
informando que no hay coincidencias.
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Ayuda

Centro de Ayuda

Articulos
_|_
Mo hay resultados
{al [ :

BA T T " (R T i | p—— Pl s i B
(ealjls Bijrigmiiis R G hid]a] -y ol

2. Después de seleccionar un articulo de ayuda, el usuario podra visualizar el detalle del articulo.



Opciones

1. Menu flotante

2. Informacion del
Articulo

3. Calificacion Total

4. Contenido Articulo

Il &

Colili c oo Tess

e compartimos la Guia ITIL 4 de Buenas Pract
echnologies Service Management) que abarc
la experiencia del cliente, las corrientes de vald
los marcos de trabajo para que optimices la op

Principios rectores en la experien

Las Cuatro Dimensiones de la Ges
de valor del servicio en ITIL V4.

Buenas practicas de administraciq
servicios y gestion técnica en ITIL

Descripcidn

Esta seccidon despliega un menu flotante con opciones como Perfil,
Noticias y Cerrar Sesion (descritos en Mi Portal).

En esta seccién muestralainformacién asociada al articulo
como: Fecha de publicacion, nombre, categoria, es favorito.

En esta seccion se muestra la calificacion del articulo; si el

usuario no ha generado

la calificacion, al dar touch se despliega una ventana emergente para realizar
la

calificacion; de lo contrario se presenta un mensaje informativo

indicando que ya fue realizada la calificacion.

En esta seccion se muestra la informacion consignada del articulo.
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