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Aranda AssistMe é um console de usudrio final para dispositivos moveis que permite gerenciar o fluxo de trabalho de
solicitagoes e/ou pedidos, permitindo adicionar anexos, notas, etc.

O aplicativo requer um usudrio para usar e vocé pode encontrar as seguintes funcionalidades:

Autenticacado

O aplicativo possui um maédulo de autenticac@o para acesso as funcoes e recursos disponiveis para a versdo movel.
Apo6s ser autenticado, o usudrio acessa a opgdo Meu Portal, onde pode acessar 4 secoes ou abas:

Meu Portal

Nesta opgdo, o usudrio tem a possibilidade de interagir com um assistente (chat bot) através de palavras-chave que
s@o processadas e resultam em diferentes opcdes de ajuda como: casos, artigos ou categorias.

e Criar caso: Nesta opcado na barra de tarefas Meu Portal, o usudrio pode selecionar uma categoria para a criagdo
de uma solicitacdo.

e Meus Pedidos: Nesta opc@o da barra de tarefas Meu Portal, o usudrio poderd visualizar a lista de solicitacdes
associadas ao seu perfil, que pode ser filtrada como aberta ou fechada e ordenada em ordem crescente ou
decrescente através do menu.

¢ Ajuda: Nesta op¢do na barra de tarefas Meu Portal, o usudrio poderd consultar os artigos de ajuda e manuais
disponiveis.

Outras caracteristicas
Esta secdo do Meu Portal exibe as opcdes disponiveis pelo menu flutuante:

¢ Noticia: Esta opcdo permite o acesso a noticias de interesse do usudrio.
¢ Perfil: Esta opcdo permite visualizar as informagdes associadas ao usudrio na sessdo e alterar sua senha de
login.

Login

Login

Login



i/Antes de empezar

Seleccione el método por el

cual quiere ingresar

Coédigo QR

Configuracién manual

O modulo de login do console movel AssistMe permite que o usudrio defina o método de registro da sequinte forma:

Pré login

Nessa opcdo, o usudrio pode selecionar o método para configurar seu provedor de servicos.



iAntes de empezar!

Seleccione el método por el
cual quiere ingresar

' ~|> Cédigo QR

2 Configuracidn manual

Campo Descricdo

-Selecionar essa opgao permite uma janela para registrar a leitura dos codigos

Cddigo OR: OR.
Configuragdo manual: Ao selecionar essa opg¢ado, vocé pode configurar manualmente o dominio de uso.
Leitor de QR

Nesta opc¢do, o usudrio |é os codigos QR, para isso é a primeira vez que sdo solicitadas as permissoes de uso da
cGmera.



Ponga el cddigo dentre da la cojo.

Configuragao manual



4 Configurar URL

AssistMe

URL de servicios web Aranda

Http://vm-asms-wo02.eastus.cloudapp.o...

el

1

[ ‘ ¢ ]
Probar conexion

Campo Descricao
Configurar URLs: para configurar a URL do servidor.

valido que a URL inserida corresponde a um servidor

Botao Testar conexado: .
vdlido.

Ao validar a configuragdo manual, vocé poderd se registrar na opcdo Login.

Login

No cadastro do usudrio no console do AssistMe, a autenticacdo e validagdo serdo realizadas perante o sistema. Os
dados necessdrios para o login sdo:



AssistMe

Domoin

1 »ARANDA

Password

3 -p-Pisswird

Campo Descricao

Dominio: Tipo de acesso do usudrio.
Utilizador: Nome de usudrio.

Senha: Senha atribuida ao usudrio.

Opcao para exibir o texto no campo

Visualizador de senhas:
senha.

Com essas informagoes, o usudrio pode fazer uma solicitagdo de acesso através doLogin.

Autenticacado externa

Para entrada por autenticagdo externa, o provedor deve estar previamente configurado com o tipo de console que
voce desejointegrar, neste caso (Cliente Movel) Configuracdo de autenticacdo externa.

Depois que a autenticagdo externa estiver configurada, vocé podera exibir os provedores no Logon do aplicativo da
seguinte maneira:


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/general/Autenticaci%25C3%25B3n_externa.html

AssistMe

Dominio

ARANDA

Usuario

Cliente_1

Contraosafo

Login

ClienteMobile

Ao entrar por meio dessa op¢ado, sdo solicitadas as credenciais do provedor configuradas anteriormente, da seguinte
forma:



SOFTWARE

« andres taborda@arandascft.com

Escribir contrasena

- ......|

He clvidado mi contrasena

ClienteMobile

Ao inserir as credenciais, o cliente terd acesso e poderd navegar no aplicativo AssistMe.

B Nota: Se no ASMSAdministrator, no Configuragdes gerais >Configuragdes, na op¢cdo de combinagdo

suspensa Balcdo de Servigos A configuracao esta configurada AllowHiddenLoginforSaml em Verdadeiro,
o formuldrio de login ficard oculto e apenas a opg¢do Outra forma de autenticagdo. Veja as configuracdes

de configuracdo AllowHiddenlL oginforSaml.

o
{ (

|

In. L

Assistie AssistMe

Oira forma de autenticacion

iEmpecemos!

Ingresar ahora

= Microzoft



https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/general/Ajustes.html

Redefinir senha

B Nota: Para acessar o console APR do aplicativoAssista-me, a opgdo UserAPRURL deve ser configurada
Exibir configuracdes.

Para redefinir sua senha, clique Esqueceu sua senha?.

()
i

AssistMe

Lo
ARANDA
LISuano
diega. suares (@arandasoft.com

Controsana

o
"l

Dy s eontrageth

Login

Otra forma de autenticacion

F Nota: Para redefinir sua senha, vejo o Manual de Aranda Pass Recovery APR.

Acesso anénimo

Login anénimo

1. Para login com acesso anénimo, no Console de Gerenciamento de Servigos Aranda, configure um usudrio. (ativo)


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/general/Ajustes.html
https://docs.arandasoft.com/apr-v9/pt/pages/consola_usuario/consola_usuario.html
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= Configurar URI

AssistMe

'
Frobaor conexion
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Saporte




AssistMe

Darminio

ARANDA

Lisuario

Clienta_100

Controseno

Lagin

Acceso sin registro

5. Ao acessar esta op¢do, o usudrio entra no menu do aplicativo e poderd visualizar os servigos e categorias que o0
cliente associou a eles para a criagdo de casos.



Credar caso -

Crea tus caso con los
servicios que necesitas.

Estructura [N

Sarvicio AsmE prusbas IN Servicie Asms pruabas M

Cemnrbe 8
SO Oore I

Otros servicios sugeridos

fArbaol 1

Arbol 1
Servicio Ssms proebos N
Soportz IN

Soporta IN
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Mensaje de confirmacian

El soso se ereo satisfoctariomnte,

Se copid al portapapeles.

109 Q

5 B atasms001l.azurewebsites.net/asm

8.0 Undefnsd

Descnpels

service prucbaspruebas de Smeion

Meu Portal



Meu Portal

Ao fazerlogin, o usudrio € redirecionado para o Meu Portal, que é a primeira op¢do disponivel na barra de tarefas.

rﬂ App Store il 9:41a. m. | EI-;

Mi portal .

¢,Como te podemos ayudar?

Escribe aqui ... Cﬁ

() [ '

Mi portal Crear coso Mis solicitudes Ayuda

[

No My Portal, o usudrio poderd interagir com um assistente (chatbot). Ele estd conectado a uma base de
conhecimento e responde com correspondéncias (casos, categorias, artigos) da busca ou consulta. As opcdes
disponiveis s@o:
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Mi portal

;Como te podemos ayudar?

Nesta tela vocé encontrard as sequintes opgoes.

Opcoes Descricao

Esta opcdo exibe um menu flutuante de opcoes:
1. Menu - Perfil: Permite o acesso a opcao de perfil do usudrio.
flutuante - Noticias: Permite navegar até a opcao de noticias.

- Sair: Permite fechar a sessdo atual.

2. Escreva - . R .

. Esta opgdo permite que vocé insira uma consulta ou pesquisa.

3. Botdo Ir Esta opcdo permite consultar o servidor

4. Barrade Esta opcdo permite a navegac@o para outras secées, como criar caso, minhas
tarefas solicitagées, ajuda e notificacdes

Outras visoes

Insira uma peticao
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Mi portal

e 3

'i;!:\

N

;Cémo te podemos ayudar?

=x

Respondendo a uma consulta



Mi portal

o

05:50 pm

0% %0 pm

Mira lo que enconing:

Soparte ES

Tj[lﬂ‘mn Carga Masiva

—— “Soporte ES

Escribe aqu

A

Mi psarnal

Cear tas His sobeiTudas




Mi portal

Perfil
G550

Mothelas

05:40
; Corrar Sesidn

‘ Mira ko que encontré:

[ & I]Emn Carga Magiva

Soporte ES

[T h Hcm Carga Mosiva

—— "Soporte E5

o “Em Carga Masiva

—— "Soporte ES

Escribe ogui .. 'ﬁﬂ

Mi parnal Crearcass  Mig saliciluges Ayuda Matilicasianes

Criar caso

Criar caso

Esta secdo do aplicativo permite que vocé crie um caso a partir de um servico e uma categoria.



LR R

Mi portal

A

Mi portal

1. No console mével do AssistMe, na barra de tarefas Meu Portal, selecione o iconeCriar caso.
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Crear caso

Crea tus caso con los
servicios que necesitas.

Servicios mas usados

TR
8%
x"“'\:l_._;.-"r

Estructura EN

Saryicio Asms prusbas BN gericia de infrosstrectur

Saporte ES

Otros servicios sugeridos

Arbol 1
servicio Asms pruebaos EF
soparte ES

#  Arbol

Y .rh!-.

Credr case

A primeira parte corresponde a sele¢do do servico para o qual € necessario criar um caso. Nesta tela vocé
encontrard as sequintes opgoes.

Opcoes Descricdo

1. Menu Esta secdo exibe um menu flutuante com opgdes como Perfil, Noticias e Logout (descrito em
flutuante Meu Portal).

2. Esta secdo permite que vocé pesquise um servigo nas secoes Servicos mais usados e Outros
Pesquisar  servicos sugeridos.

&5
Servicos Esta secdo permite que vocé visualize uma lista de categorias associadas aos servicos mais
mais utilizados pelo cliente durante a criagdo de solicitagcdées ou casos.
utilizados
Esta secdo mostra todos os servicos associados aos projetos do usudrio registrado.
4. Qutros
Servicos Nota: Serdo exibidas as categorias que possuem o cheque (home dos usudrios) na

sugeridos  administracdo Ver servicos, se vocé tiver mais de 20 categorias com essa configuragao,
somente as 20 primeiras serdo listadas em ordem alfabética.

2.Se abusca pelos servicos ndo produzir resultados, uma marca d'dgua é exibida:


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/catalogo/Servicios.html

Crear caso

Hertil

Crea tus caso con los
servicios que necesitas.

LFTOFE St

Buscar

Servicios mas usados

—
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Estructura EN

38 ricio Asms pruebas EN garnce de infnosstrsstur

Zaporte EE

Otros servicios sugeridos

Arbol 1

ervicio &sms pruebas EP
Sopaiie ES
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Edr Caso




Crear caso

LN ]

Crea tus caso con los
servicios que necesitas.

servicios mas usados

—

S

Estructura EN
gtn
Sarvicio Asms pruebos EN

Saporie ES

Resultados de la busqueda
Concrdancios poea EStruct

3. Apds selecionar um servigo, o aplicativo redireciona o usudrio para a tela da criagdo do caso associado ao servigo
selecionado.
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« Crear caso

E Estructura EN
! LSS proehas BN
ESoporta ES

Tipa®
" W
Asunto*
Descripcldn
Ci
F'i.ﬂ q
Seope
BochOutPlon i
odicionall
|
s v
Opcoes Descricado
1. Menu Esta se¢do exibe um menu flutuante com opgoes como Perfil, Noticias e Logout
flutuante (descrito em Meu Portal).

Este campo de selecdo aparece quando a categoria foi configurada com mais de um

2.Tipo . : -
P tipo de caso (Problema, Incidente, Alteracgdo, etc.).

Esta sec¢do permite visualizar uma lista dos servicos mais utilizados pelo cliente durante

3. Servigos acriagdo de solicitagées ou casos.

mais utilizados Os campos assunto, descricdo e campos adicionais dependem da classificagdo da
categoria

4. Campos . . S . .

S Esta secdo exibe os campos adicionais configurados para o servico.

adicionais

5. Botdo Criar Esta opcdo inicia o processo de criagdo, apds validar os campos obrigatorios.

6. Anexar Essa op¢do na barra de tarefas Meu Portal exibe uma ActionSheet com as opgoes

arquivos disponiveis para anexar arquivos.

Criar visualizag@o de botao

e Campos adicionais



Criar visualizac@o de caso

e Tiposde casos

&«

Crear caso

BackOutFlan

adicianall

adliclonal

adiclonald
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&« Crear caso

; Estructura EN
Servicio Asms pruebos EN
Eoports ES

Tipa*
Selacciong W
neidentes
Cambias
=arvicio al cliante
' Ty
Crear
e "
Agregor oduntas

F Nota: O campo de tipo de caso é carregado somente quando hd mais de duas configuracdes para a
mesma categoria; Este campo é o que define os campos adicionais a serem exibidos. Se nGo houver
configuracdo dupla para a categoria, os campos adicionais serdo exibidos na primeira instancia.

Identificagdo automatica de casos duplicados

Ao criar um novo caso, se a marca estiver ativaldentificagcdo de casos duplicados No Administrador do ASMS na
sessdo de Projetos > Configuragoes, o aplicativo validard que os seqguintes elementos sGo os mesmos para confirmar
0 caso como duplicado ou ndo:

Projeto.

Tipo de caso.

Servico.

Categoria.

Cliente.

Assunto.

Tempo configurado no console de administracdo (Levado em consideragdo por segundos).

Opcoes ao ter casos duplicados

Se houver um ou mais casos que correspondam a cada um dos critérios, o usudrio € informado, indicando a lista de
casos encontrados como possiveis duplicatas.

O usudrio terd a opcdo de adicionar uma nota publica para todos os casos da lista ou continuar com a criacdo do novo
caso.



Advertencio de cosos duplicodos Concelar Agregar Moto Cancelor

Agreqar nota de coss duplicodo

Actualmente, existen b Cosos coincidentes
con el coso gue estd creando.

RQ-333 RO-334 RO-340
RQ-341 RO-342

Fuede continuar con la creacidon del coso o
dejar uno nota en todos los casos.

- “
Crear
\ A
AGREGAR NOTA
#
— e —

Depois que o caso for criado ou a nota for adicionada, vocé serd redirecionado para o Meus Pedidos, onde vocé pode
confirmar a criacdo do caso.



LR

Mis solicitudes

Abilarias Cerrados

. RO-342 07:3PM >
.;l Soporte atencitn ol cliante cruzedos
Scparte

TUEa

Megleandn

RC=-341 Or2ZZPM
1 Soporte atencitn al cliente cruzodas

Soparte

~ruena

Aagisando

RQ-340 07:21 PM
‘1 Soporte atencitn ol cliente cruzodas
Soparte

STLUEDa

Ragisaada

RQ-339 O7:21PM
._1 Soporte atencitn ol cliante cruredas

Spparie

STuena

Selec¢do de IC via leitura de cédigo QR

Essa funcionalidade permite atribuir um IC a um caso lendo um cdédigo OR gerado a partir do console do CMDB. O
codigo OR contém informacoes detalhadas sobre o IC, como ID, nome, categoria, responsavel, série, entre outros.

Criando um caso com digitalizacdo QR

1. Para associar um IC por varredura, selecione o botédo DIGITALIZE 0 CODIGO QR.

2. A c@mera serdativada para escanear o cédigo QR gerado no console CMDB.

3. Clique Selecionar para associar o Cl ao caso, ou em Cancelar para voltar.

4. Seaselecdo for confirmada, o IC serd associado ao caso que estd sendo criado usando a ID retornada.



0 Atencién Cliente

i Atencion Cliente
t an ol cliente porteat "
M ossa 202 AR osossee-202
Asunto
N Ingress breve
5 Printer Canon
os Descripeion
Est 3 lelo: Este modelo s2ha creado pora registrar fo
Ci ci
g
ESCANEA IDIGO Q ANEA/ F
Texto corto Texto corto
Escribea Escribeaqu
Horay fecha - Horaylecha -
DO/HIUYYAY b 2 /MM - =
Listo - Lista v
Parrate Porrato
Escribeag Escribe agu
= Falsoo [ o |

Verdaders Verdadero

F Nota:

- Ao escanear um codigo OR invalido, em estado concluido ou de um projeto ao qual o usudrio ndo esta
associado, uma mensagem de erro sera exibida.

- Cliques Cancelar, a cdmara de digitalizacGo estd fechada; Quando vocé clica em Aceitar, retorna a
cGmera para permitir a leitura de outro codigo QR.

El elemento de configuracién
no es valido o se encuentra en
estado finalizado

Meus Pedidos

Meus Pedidos



Nesta secdo vocé pode consultar uma solicitacdo no console mével Aranda AssistMe.

rB App Store Wl 9:41a. m. L () #

Mi portal

Escribe aqui ... ':fZY

(@ (¥ '

Mi portal Crear caso tis solicitudes Ayuda

(.

1. No console mével do AssistMe, na barra de tarefas Meu Portal, selecione o iconeMeus Pedidos.



Mis solicitudes

| Abiertos Cerradas
RO=-7135 09/06/2023
Servicio Asma pruebos EN
Sopore ES
PFrUedCs anonimo
[fe =]
RO-7134 09/06/2023
@ servics de infroestructurg

Hesa de servicios

RQ-7131 09/06/2023

Servicle Asms prusbot EN
Zoaporte ES

RQ-7127 09/06/2023 >

Servico Asms pruebes EN
Soporie ES

Esta opcdo exibe os casos ou solicitacoes criados em uma lista e permite que vocé acesse seus detalhes. Na lista de
ocorréncias ou solicitagoes, vocé pode filtrar por aberto ou fechado.

Opcoes Descricao

Esta secdo exibe um menu flutuante com opgbées como Crescente,

1. Menu flutuante Down, Profile, News e Log Out (descrito em Meu Portal).

2. Filtro

aberto/fechado Esta opcao filtra os casos encontrados em Aberto e Fechado.

Esta sec¢do permite que vocé visualize uma lista dos casos que atendem aos
3. Lista de casos requisitos
com os critérios de filtro e ordem.

Se ndo houver casos ou nenhum com os filtros, uma marca ddgua € exibida informando que ndo hd
correspondéncias. 2. Quando a pesquisa por servigos ndo retorna resultados, uma marca d'dgua é exibida:



Mis solicitudes H
Abiertos Cerrodos
+
= o,
{al 3| [£] |
Mi parta Crearcass  Mis aaliciluges Ayuda Motificniianas

3. Apds selecionar um dos casos no aplicativo, o usudrio poderad visualizar o detalhe da solicitacao:



Opcoes

1. Menu
flutuante

2. Informacoes
do caso.

3. Botao Exibir

descrigdo

4. Campos
adicionais

5. Adicionar
anexo

6. Adicionar
nota

L]

« Detalle solicitud

Servicio Asms pruabas EN
Soparte ES

Var mos

Estoda
i

ecallded
agicional tipo n:_:].
Campa v
Campa Catalogo
Camga Arbol2
Campa moneda
Lrba:ﬂ:':lnn pruebas
TP LIST

l:lncl lista2
tipaliatd

ud;'.unltn

Dacimal

Sgragor odniss Largnar Hota

Descri¢do

Esta secdo exibe um menu flutuante com opgoées como Perfil,
Noticias e Sair (descrito em Meu Portal).

Esta secdo mostra as informacgoes gerais do
Ocorréncia: numero da ocorréncia, projeto, servico, categoria e data de criac@o.

Essa opcgdo permite redirecionar para outra vista com a descricdo do caso.

Esta se¢do mostra as informacoes fornecidas

para cada campo adicional ou a legenda Sem Informagao.

Nota: A configuragdo dos campos dependentes adicionais estd sujeita ao que estd
definido no Administrador do ASMS. Ver funcionalidade

Esta opgdo exibe umalista de opgoes a serem anexadas
arquivos de diferentes fontes.

Essa opc¢do redireciona para uma nova sec¢do para criar anotagoes.

4. Ao selecionar o Adicionar anexos Na barra de tarefas, as sequintes opcoes estdo disponiveis para voceé:


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/sd/Adicionales.html#AD

Opcoes

Tirar foto

Grave um video.

Biblioteca de fotos

Videoteca

Anexar arquivo

Tomar foto

Tomar video

Biblioteca de Fotos

Biblioteca de Video

Adjuntar archivo

Cancelar

Descrigao

Essa opcado ativa a cdmera do dispositivo no modo foto.

Esta opcao ativa a cdmera do dispositivo no modo de video.

Esta opcao ativa a galeria do dispositivo filtrando por imagens.

Esta opcao ativa a galeria do dispositivo filtrando por videos.

Essa opcado ativa a galeria do dispositivo filtrando por
arquivos.



LE N

i Descripcion solicitud

Car T A

Servicio Asms pruebos EMN
Soporte ES
2023

service pruebas

pruebas de funcionalidad, modelos y servicios.
edicién service pruebas

Opcoes Descricdo

Esta secdo exibe um menu flutuante com opgoées como Perfil,

1. Menu flutuante Noticias e Sair(descrito em Meu Portal).

Esta opgdo apresenta as informagdes gerais do caso:
2. Informacgoes do caso Numero do caso, projeto, servigo, categoria e data de
criacado.

3. Descrigdo do pedido Essa opgdo expande as informagoes na solicitagao.

6. Ao selecionar o Adicionar nota Na barra de tarefas, um campo é habilitado para inserir o texto da nota. Quando
terminei, selecionei o botdo Adicionar nota, o sistema envia a solicitacdo para adicionar essas informacdes ao caso.

F Nota:

¢ Se no ASMSAdministrator, no Projetos >Configuragoes, a verificagdo esta ativa Ndo permitir que o
cliente inclua notas no caso, ndo serd possivel adicionar notas ao caso. Essa restri¢cdo se aplica aos
sequintes tipos de caso: Alteragoes, Incidentes, Problemas e Requisitos de servigo. {: #important}



€  Agregar Nota

50 mn:-|

AGREGAR NOTA

Meus ativos

Essa funcionalidade permite que o usudrio visualize os ICs pelos quais é responsavel ou usa. A listagem fornece uma
vis@o organizada dos ativos associados ao usudrio.

Passos para visualizar os ativos associados

V& para o Meus Pedidos e clique nos trés pontos de opgoes.

Na janela flutuante, selecione Meus ativos.

Na visdo de Meus ativos, serdo exibidos os ICs pelos quais 0 usudrio é responsavel ou faz uso.

Cada IC na lista é apresentado em um cartdo que mostra: imagem, nome, |D, categoria, data de
responsabilidade e status.

5. Quando vocé selecionaum IC, informacoes detalhadas sobre ele sdo exibidas.

AN -
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Printer Canon

Criar caso a partirdeum IC

Notificacoes

Aprovacgoes
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;Como te podemos ayudar?

Escribe og

1. No console movel do AssistMe, na barra de tarefas Meu Portal, selecione o iconeNotificagoes.
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Asunto; Servicio Asms pruehos ** Estructurn PT

Campes Adiclenales

2. Ao inserir uma aprovacdo, vocé poderd visualizar os campos adicionais, o historico, os anexos e os detalhes da
aprovacgao.
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Opcoes Descricao

Essa opcgdo aprovard o caso e alternara para o estado

1. Aprovar configurado.

2.Rejeitar  Essaopcado rejeitard o caso e mudard para o estado configurado.



Aprobar

Ervie sus comentarios sobre

Por fovor explique la rozdn de 2u eleccidn ]




Rechaozar

Erwie sus comentarnios sabre su selecoids

Por fovor explique la rozdn de 2u eleccidn ]

3. Quando ndo hd aprovacoes pendentes para o usudrio, uma marca d'agua é exibida:



Notificociones

hay natificocl o
Intenta mas tarde

[ide] SrRar paLh 5 splsitudas Ay 3o Matilicosionas

4. Ap6s a votacdo, uma mensagem confirmando o voto serd exibida, ao recarregar a aprovacdo, a aprovagdo ndo serd
exibida na lista.



X

{O)) Aranda Service Desk

La votacidn ya se realizd

Pesquisas

Nesta secdo, vocé pode visualizar as pesquisas do usudrio final.
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Mi portal

;Como te podemos ayudar?

Escribe og

1. No console movel do AssistMe, na barra de tarefas Meu Portal, selecione o iconeNotificagoes.
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No Pesquisas E apresentada uma lista de casos ou pedidos com inquéritos pendentes, permitindo 0 acesso aos seus
dados para envio das respetivas respostas.
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2. Ao registrar uma pesquisa, vocé poderd visualizar a lista de perguntas, o cdédigo do caso e os detalhes da pesquisa.



3. Se ndo houver pesquisas pendentes para o usudrio, a sequinte marca d'agua serad exibida:



Notificociones

hay natificocl o
Intenta mas tarde

[ide] SrRar paLh 5 splsitudas Ay 3o Matilicosionas

4. Depois de enviar as respostas da pesquisa, uma mensagem de confirmacdo, ao recarregar a pesquisa ndo serd
exibida nalista.
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R Nota: Para visualizar as pesquisas resolvidas, insira o caso correspondente no console especializado,
assim:
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Encuesta RQ

1 Se elanta zotliefecho con al servicio?

Respuestos de encuestos

Outras caracteristicas

Outras caracteristicas

A visualizagdo Meu Portal no AssistMe exibe as opcgdes disponiveis (perfil e noticias) por meio de um menu flutuante
que compartilha as secdes Criar Caso, Minhas Solicitacdes e Ajuda.

Perfil

A opcado Perfil permite que vocé visualize as informacgdes do usudrio e atualize a senha.

1. No console movel do AssistMe, na barra de tarefas Meu Portal, selecione uma das opgdes disponiveis (Criar caso,
Minhas solicitagoes, Ajuda).

2. Uma vez definida a secdo, exiba o menu flutuante e selecione a opcaoPerfil. 0s campos disponiveis sdo:



- Perfil
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Aceptar

Opcoes Descricao

Nesta secdo, aimagem configurada para o usudrio € exibida,
Imagem do usudrio Se vocé ndo tiver uma imagem configurada, uma serd exibida por
padrado.

Esta opcdo permite visualizar as informacgdées do usudrio:

Dados do Usudrio , )
nome, telemovel, e-mail.

Nesta se¢do, vocé pode inserir o novo

Detalhes de login da conta
senha para a conta.

Esta opcdo permite que vocé envie a solicitacao de alteracdo para

Botdo OK .
senha para o usudrio.

Noticia

A opcdo Noticias permite visualizar uma lista com as noticias configuradas para o usudrio. Os campos disponiveis
sdo:

1. No console mével do AssistMe, na barra de tarefas Meu Portal, selecione uma das opgdes disponiveis (Criar caso,
Minhas solicitagoes, Ajuda).

2.Uma vez definida a sec@o, exiba o menu flutuante e selecione a opgadoNoticia. Os campos disponiveis sdo:
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L Noticios
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@ Noticia2
12/06/20
@ Noticiak
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09/06/ 2022
@ notice at

3. Esta lista apresenta informacoes gerais de cada noticia: data de publicacado, titulo, resumo. Selecionar a noticia te
redireciona para os detalhes dela.



&« Noticias

notice at

Noticia

A tela de noticias exibe uma lista das noticias configuradas para o usuario.
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notice at

Nesta tela vocé encontrard as sequintes opcoes.

Opcoes Descricdo

Esta opgdo exibe um menu flutuante de opgoes:

- Perfil: Permite o acesso a op¢do de perfil do usudrio.
- Noticias: Permite navegar até a opgao de noticias.

- Sair: Permite que vocé saia da sessado atual.

1. Menu flutuante

2. Listagem de Esta lista mostra cartées com as informacoes gerais de cada noticia: data de
noticias publicacao, titulo, resumo.

Quando vocé toca no cartdo, € redirecionado para os detalhes da noticia
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« Noticios

notice at

Nesta tela vocé encontrard as sequintes opcoes.

Opcoes Descricado

Esta opgdo exibe um menu flutuante de opgoes:

- Perfil: Permite o acesso a op¢ao de perfil do usudrio.
- Noticias: Permite navegar até a opgao de noticias.

- Sair: Permite que vocé saia da sessao atual.

1. Menu flutuante

E um contéiner webview onde as noticias sdo

2. Conteudo de noticias .
exibidas.

Perfil

Atela de perfil exibe as informagoes do usudrio e atualiza a senha.
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Aceptar

Nesta tela vocé encontrard as sequintes opgoes.

Opcoes Descricdo

Exibe um menu flutuante de opcdes:

- Perfil: Permite o acesso a opcdo de perfil do usudrio.
- Noticias: Permite navegar até a opcao de noticias.

- Sair: Permite que vocé saia da sessdo atual.

1. Menu flutuante

2.lmagem do Nesta opcao, é exibida aimagem configurada para o usudrio, caso ndo tenha uma
usudrio imagem configurada, uma € mostrada por padrdo.
3. Dados do

Usudrio Esta opcdo apresentainformacdes do usudrio: nome, telefone celular, e-mail.

4. Detalhes de

. Nesta secdo, vocé pode inserir a nova senha da conta.
acesso a conta

5. Botdo OK Essa opc¢do envia a solicitacdo de alteragcdo de senha ao usudrio.

Notificacoes push

Essa funcionalidade permite que vocé notifique os usudrios do cliente, por meio de notificagées push, quando casos
sdo criados ou modificados, com base nas regras configuradas a partir do Administrador.

Configuragao



1. No console ASMSAdministrator, no Central de Servigos Crie um Regra, na guia Agées selecionar Enviar notificagdo
push. Consulte Criacdo de regras

M Nota:

- A opcdo de enviar notificacdo push se aplica apenas as Regras na sessado do Service Desk para os tipos
de casos de Mudancas, Incidentes e Requisitos de Servico.

- O usudrio cliente deve estar autenticado no aplicativo AssistMe para receber notificacoes. Os dados do
usudrio autenticado serdo salvos no ASMS_USER_MOBILE.

>-Vocé deve ter um servidor push para processamento de mensagens.

2. Na guia de detalhes da opcao Enviar notificagdes push, preencha os campos do formuldrio.

Campo Descricao

Tiags Opcgdes complementares para estruturacdo da mensagem; Exemplo: (Codigo, Criado,

Estado).
Enviar Destinatario (cliente ou especialista) a quem a notificagdo push chegara.
Cultura Idioma em que a notificagdo por push chegard.
Titulo |dentificador da notificagado.

Mensagem Corpo da mensagem.

Ajuda

Ajuda

Para obter informacgdes gerais de ajuda, como documentos de suporte, perguntas frequentes, problemas comuns,
guias do usudrio.


https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pt/pages/sd/Reglas.html

—
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@ 2 |

o Miportal Crear coso Mis solicitudes Ayuda

1. No console movel do AssistMe, na barra de tarefas Meu Portal, selecione o iconeAjuda.
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Esta opcdo exibe os artigos de ajuda disponiveis e as opgdes para acessar essas informacgoes:

Opcoes Descricao

Esta secdo exibe um menu flutuante com opgdées como Todos os itens,

1. Menu flutuant . . . . .
€ € Artigos de favoritos, perfil, noticias e logout (descritos em Meu Portal).

Esta opcdo permite pesquisar artigos que contenham informacdes ou tenham

2. Pesquise itens - . .
relacdo com o texto inserido.

Esta secdo exibe as categorias de agrupamento dos artigos
3. Central de Ajuda  (informagdes gerais, manuais); Quando vocé seleciona uma categoria, vocé vai
Filtre alista de itens disponiveis.

Esta opcado exibe umalista com os itens configurados nos diferentes

e LGRS Categorias; A sele¢@o do item expande os detalhes do item.

Quando a pesquisa ou filtragem por categoria de item ndo retorna resultados, uma marca d'dgua é exibida
informando que ndo ha correspondéncias.
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2. Depois de selecionar um artigo de ajuda, o usudrio poderd visualizar os detalhes do item.



Opgoes

1. Menu flutuante

2. Informacgodes do artigo

3. Avaliacao total

4. Conteudo do artigo

Colili c oo Tess
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echnologies Service Management) que abarc
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de valor del servicio en ITIL V4.

/ Buenas practicas de administracig
servicios y gestion técnica en ITIL

Descrigao

Esta secdo exibe um menu flutuante com opgdes como Perfil,
Noticias e Sair (descrito em Meu Portal).

Esta secado exibe as informacdes associadas ao item
como: Data de publicacdo, nome, categoria, favorito.

Esta secdo mostraanota do item; Se o

usudrio ndo gerou

qualificagdo, quando vocé toca em uma janela pop-up € exibida para executar o
qualificagdo; caso contrdrio, uma mensagem informativa é apresentada
indicando que a qualificagado ja foi feita.

Esta secdo mostra asinformacoes no item.
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