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El conector de Aranda Service Management para Zapier permiteGestionar los tickets de Aranda Service
Management:.

Agregar archivo adjunto
Agregar nota

Crear caso

Descargar archivo del caso
Obtener caso

Buscar casos

Actualizar caso

o-

Definicion

Configurar Credenciales

Token de Integracién

Las APIs de ASMS requieren de un Token de autenticacion, para obtener el token tenga en cuenta los siguientes
pasos:

Tokens de integracion
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1. Para realizar la configuracion de tokens de integracion, ingrese a la consola de administracion de ASMS, en la
seccion Configuracion General del menu principal, seleccione la opcion Tokens de Integracion. Defina un proyecto y
enla vista de informacién, seleccione el boton Nuevo.

2. En la vista detalle, complete la informacién requerida para crear el token de autenticacion, de clic en el botén
Guardar, después copie y guarde el token.

APl de ASMS

La conexion mediante el conector de Zapier requiere registrar el APl de ASMS, para obtenerlo tenga en cuenta los
siguientes pasos:

1. Ingrese ala consola de administracion de ASMS, en la seccion Configuracidon General del menu principal, seleccione
la opcion Ajustes.

2. En la vista de informacion, en la lista de seleccidn, escoja la opcién ASMS. En el listado de registros existentes,
seleccione la opcion APIUTI.



3. Enlavista detalle del API, copie el valor del parametro APIUrI.

Regqistrar las credenciales en el conector Aranda Service Management:

¢ 1. Registre elHOST de ASMS.
e 2.Registre el Token de Integracidn.

Conector Aranda Service Management
Puede utilizar este conector en los siguientes casos:

1. Interactuar con el ecosistema de Zapier.

2. Permite alas organizaciones resolver sus solicitudes de soporte interno, gestionando y agilizando el proceso de
resolucion de problemas técnicos.

3. Permite el sequimiento de las comunicaciones entre los solicitantes y los agentes de soporte.

Ofrecer respuestas automaticas para informar a los solicitantes sobre el estado de su caso.

5. Crear, actualizar, buscar casos, compartir archivos asociados a estos, generar reportes, etc.

=

Requisitos previos
Tenga en cuentalos siguientes requisitos previos para continuar:

e Unasuscripciony unainstancia de Aranda Service Management Suite (ASMS). Comience aqui: Registrarse
e Unasuscripcion activa a Zapier con capacidades de conector Premium.

Acciones

Funcién Descripcién

R RIE e ERUTD & Adjunte un archivo a un registro de caso especifico en ASMS.

caso:
Agregar nota al caso: Agregar una nota a un registro de caso especifico en ASMS.
Crear caso: Crear un nuevo registro de caso en ASMS.

Descargar archivo del caso: Descarga archivo adjunto relacionado al caso.

Obtener caso: Obtiene un registro de un caso en ASMS.

Recupera una lista de casos seqgun los criterios de busqueda agregados en la

Buscar casos:
consulta.

Actualizar caso: Actualiza un registro para un caso ASMS.

Problemas Conocidos y Limitaciones

1. Cuando se hace uso de la accion Search Cases solo se obtendran los primeros 50 casos relacionados con los
criterios de busqueda agregados.

2. Las fechas obtenidas por el conector estan en formato ISO 8601, no se convierten a la region donde se realice la
peticion.

3. Algunas funciones del conector pueden generar un time-out, para mas informacion consulte ladocumentacién

de Zapier
4. Los menus desplegables de las propiedades solo mostraran 100 elementos. Si necesita agregar un elemento


https://arandasoft.com/
https://docs.zapier.com/platform/build/troubleshoot-action-timeouts#action-runs-in-a-zap

que no se encuentre en la lista, agregue su identificador del sistema. Para campos adicionales, agregue el

nombre que se muestra en la consola de especialista o administrador.

5. Las fechas obtenidas por el conector estan en formato ISO 8601, no se convierten ala region donde se realice la

peticion.

Errores comunesy su posible solucion

Cddigo de

respuesta

HTTP

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

I N7

Nombre

BadRequest

BadRequest

BadRequest

BadRequest

BadRequest

BadRequest

BadRequest

BadRequest

BadRequest

BadRequest

BadRequest

BadRequest

Descripcion

CriteriaNeedsSomeArguments

InvalidAdditionalFieldld

InvalidltemType

InvalidProjectld

InvalidStateld

InvalidUploadType

Nombre del parametro: {Name
parameter}

RequestNeedsSomeArguments

SearchListlsRequired

Is null nombre del parametro: {Name
parameter}

ltemTypelsRequired

TypesListNeedsSomeArguments

Mo Nl Yt . T A _ 1t

Solucién

Verificar que los
parametros de busqueda
no estén vacios

Verificar que los ID de los
campos adicionales sean
correctos

Eltipo de caso es
incorrecto, cambie el id del
tipo de caso

Elid del proyecto es
incorrecto, cambie el id del
proyecto al que asociara el
Caso

Verificar el estado
agregado al crear o
actualizar un Ticket

Se produjo un erroral
adjuntar un archivo,
solicitar asistenciaaun
Administrador del sistema

Verifique que las
propiedades mencionadas
en el error no sean nulas

Verifique los campos
obligatorios del ticket y
agregue el valor
correspondiente de estos
en el conector

Solicitar asistencia de un
Administrador del Sistema

Verifique que las
propiedades mencionadas
en el error no sean nulas

Agregar tipo de caso

Requiere agregar el tipo de
caso al buscar tickets,
Solicitar asistencia de un
Administrador del Sistema

Hable con su Administrador

0O L Y



4U9
Cddigo de
respuesta

HTTP
500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

Funciones

rorpraaen

Nombre

InternalServerError

InternalServerError

InternalServerError

InternalServerError

InternalServerError

InternalServerError

InternalServerError

InternalServerError

InternalServerError

InternalServerError

InternalServerError

InternalServerError

InternalServerError

InternalServerError

InternalServerError

Creacion de Casos

puoNotHaverermissionror i niSACtion

Descripcién

FailureExportExcel

FailureGetAdditionalFields

FailureGetCategoriesByService

FailureGetChangeFSC

FailureGetFields

FailureGetFieldsList

FailureGetFiles

FailureGetLookupValues

FailureGetMailTemplates

FailureGetModelByCategory

FailureGetOperators

FailureGetReassignmentReasons

FailureGetSimilarltems

FailureSearchQuickManagement

ael >Istema para asignar
permisos

Solucién

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema

Solicitar asistencia de un
administrador del sistema

Para crear casos mediante el conector Aranda Service Management tenga en cuenta los siguientes pasos:

1. Seleccione la funcidn Create case en Action event



: LE.]
2. Aranda Service Management & cw X

Setup @ > Configure ¢ > Test
App *
Aranda Service Management )
= B | Change
Action event *
Create Case ]
O kearch events
= Account*
CREATE
Aranda Service Management Demo (1.... ———— .
Add attachment to case | Change | :

Usedin1Zap
Attach a file to a specific case record in ASMS.

Add note to Case
Add a note to a specific case record in ASMS.

Create Case
Create a new case record in ASMS.

Update Case
Updates a record for a ASMS case.

2. Establezca una conexidn en Account.

Account *

Aranda Service Management Demo (1.... —— .
Change ||
Used in1Zap —

3. Ingrese a Configure.

5 2. Aranda Service Management & c2

Setup @ > Configure ¢ > Test AR
Subject *
‘ Enter text or insert data... ®© +

Enter a valid value

Description

Enter text or insert data... @ =+

Itern Type *

Choose value... oJ I
Project *

Choose value o I
Service *

Choose value... o J I
Category

Choose value o J I

Choose value... = 1=

4. Escriba o relacione un campo para las propiedades Subject (titulo del caso)y Description(descripcién del caso).



5. Seleccione el tipo de caso que desea crear:
¢ Tipode caso

Incidents
Problem
Change
ServiceCall
Release

6. Seleccione, escriba o relacione un campo para las propiedades obligatorias:

® Project
e Service
e Category

7. Seleccione, escriba o relacione un campo para las propiedades del caso:

Propiedades caso

Reason

Group

Responsible

Company

Provider

Applicant ID

Client ID

ClID

Registry type

Urgency

Impact

Organizational area

Additional fields

8. Las propiedades Applicant, Client y Cl se pueden agregar mediante Search Step

Applicant

- 2. Applicant ID: 2 +

4+ Add search step

Client

3. Client ID: 105 +

4 Add search step

Cl

' 4.C1ID: 4149 +

4 Add search step




Campos adicionales

Los valores para los campos adicionales se agregan como se muestra en la siguiente seccion: Campos adicionales

Las propiedades que se agregan mediante la seleccion de una lista desplegable dependen entre si; Por
ejemplo, la propiedad Service depende de la propiedad Project, debido a que se asocian los servicios a un
proyecto de ASMS.

8. Ejecute las pruebas del conector y verifique la respuesta:

& 2. Aranda Service Management & Sa K
Setup@ > Configure @ > Test @

- -y ! Send Case to Aranda Service
Management| ]}

To test Aranda Service Management
{1.0.61), we need to create a new case. This
is what will be created:

l a This test was skipped

Datain

4

,D' Search item data...

subject  test Zapier
itemType ServiceCall
projectid | 2

serviceld 12

categoryld 32

Empty fields:

Reason | empty [optional) (2

9. Puedes verificar la creacion del caso :

Datain Data out

) Search item data...

ID 5776

Case code RF-3776

& Edit

Actualizacion de Casos

Para actualizar casos mediante el conector Aranda Service Management tenga en cuenta los siguientes pasos:



1. Seleccione la funcién Update Case en Action event

Setup @ > Configure ¥ 3 Test

App "

Aranda Service Management

Action event *

Update Case

O earch events

- Account *

CREATE
Aranda Service Management Demo (1....

Add attachment to case Used i 1Zap

Attach a file to a specific case record in ASMS.

Add note to Case
Add a note to a specific case record in ASMS.

Create Case

Create a new case record in ASMS.

Update Case
Updates a record for a ASMS case.

SEARCH

2. Establezca una conexidn en Account.

Account *

Aranda Service Management Demo (1.... —— .
Change ||
Used in1Zap —

3. Ingrese a Configure.

! 2. Aranda Service Management :: X

Setup @ > Configure + » Test L0 C

Choose value...

L ]

+ Add search step

Subject

Enter text or insert data... +

Description

Enter text or insert data... =+

L]
-

ca
-
=]
[=]
%]
(]
<=
o
E
o
L

£l
-
=]
[=]
%]
]
=
&
[
o
Lo}

L]

Choose value...

5 2. Aranda Service Management &

RA
"3
B2 | Change
Change || 3



4. Agregue un paso de busqueda o seleccione un caso de la lista

! 3. Aranda Service Management &

Sewp® > Configure & > Test
Add a search step
Case code
A search step lets you dynamically look up a value each time your Zap runs.
% | | Choose val
Select value for Case code | Static |
l | | + Addsearch step
© search |
: Ent lid val
Action i
Get case in Aranda Service Management | |
@ copilot suggestions [Albeta| >
l () RF-5243
ction. ID: RF-5243
! Update Case in Aranda Service Management () RF-5227
ID: RF-5227
We'll add a Get case step, connect it (o the Case code field, and open it for .
() RF-5311
configuration. = e
() RF-5230

" Ip:RF-5230
Add a search S‘Eﬂ Cancel

Loaded 50 resuits.

+ Loadmore || O Refresh resulis || @ Clear selection

b. Seleccione, escriba o relacione un campo para las propiedades del ticket que desea actualizar:

Propiedades caso

Subject

Description

Solution

Service

Category

Status

Reason

Group

Responsible

Applicant ID

Client ID

ClID

Company

Provider

Organizational area

Registry type

Urgency

Impact

Additional fields

6. Las propiedades Applicant, Client y Cl se pueden agregar mediante Search Step



Applicant

2. Applicant ID: 2 +

4+ Add search step

Client

3. Client ID: 105 ES

4 Add search step

Cl

4. ClID: 4149 +

4 Add search step

Las propiedades que se agregan mediante la seleccion de una lista desplegable dependen entre si; Por
ejemplo, la propiedad Service depende de la propiedad Project, debido a que se asocian los servicios a un
proyecto de ASMS.

b. Ejecute las pruebas del conector:

rA
2. Update Case & vy

Setup @ > Configure @ > Test 1

= Send updateCase to Aranda Service
] E Management (1 1)

To test Aranda Service Management [1.0.61), we
need to create a new updatecase. This is what
will be created:

Data in

3

O [pearch item data...

subject test case update

Empty fields:

Service  empty (optional)
Category empty [optional)
State | empty (optional)
Reason  empty (optional)
Group empty (optional)

Responsible empty (optional)

Skip test ‘ Test step

6. Verifique la respuesta:



Setup @ > Configure @ > Test@

- 3 ! Send updateCase to Aranda Service
Management{ 1

We'll use this as a sample for setting up the rest
of your Zap.

o- A updateCase was sent to Aranda Service Management
{1.0.61) about 0 seconds ago

Datain Data out

O Search item data...

Result true

| # Edit |

Obtener Caso

Para obtener los detalles del caso mediante el conectorAranda Service Management tenga en cuenta los siguientes
pasos:

1. Obtenga el Id By Project (ingrese al entorno de ASMS para obtener el id del caso).

_ Buscar por caso y asunto w
£l cosos G
Asignodos a mi Caso H Proyecto Estado H
. —
De mis proyectos
A F- : &

Mi calendario (FSC) = e RE-53%% = Hopo it
Mis aprobaciones : 5

@ RF-5353 = Soporte Arquitectura

2. Seleccione la funcion Get case en Action event

3. Aranda Service Management & :: X

Setup @ > Configure & > Test ¢

App*

[ Aranda Service Management ) 2 Change

Action event *

Update Case

<2

O Eearch events

=~ Account*

Update Case

Updates a record for a ASMS case. Pgks Seibe M asment Derin S Change || *
Used in1Zap =

SEARCH

Download the case attachment

Download attachment related to the case.

Get case =
Gets a record of the metadata of an ASMS case.

Search Case

Retrieves a list of ASMS case records depending on the
search criteria added in the query.

3. Establezca una conexion en Account.



Account *

Aranda Service Management Demo (1....

Usedin1Zap

4. Ingrese a Configure.

| Change || 3

E 2. Aranda Service Management # £ x
Setup & > Configure @ » Test L. 0
Gasa coda™
Enter text or insert data... 4=

Enter a valid value

5. Ingrese el valor obligatorio:

e Case code

Obtendrd como respuesta:

E 2. Aranda Service Management o

Cl

uc

Company

Client

OLA

Priority

Provider

Registry type

Nombre

Additional Fields

Attachments

Applicant ID

Author ID

Author

|d by project

Case ID

Case Type ID

T 4 Mavigate

Identificador

additionalFields

attachments

applicantld

authorld

authorName

idByProject

id

itemTypeld

=~

Tipo

array

array

integer

integer

string

string

integer

integer

+ Expand [ Collapse

Descripcién

Campos adicionales del caso, segun el caso
recuperado

Archivos adjuntos al caso

Identificador del solicitante

Identificador autor

Nombre autor

Identificador por proyecto del caso

Identificador caso

Identificador del tipo de caso



Case Type

Nombre

Category ID

Category

ClID

Cl

Client ID

Client

Closed Date

Closed

Company ID

Company

Costs

Description

Estimated Cost

Estimated Date

Final date

Group ID

Group

Impact ID

Impact

Interface ID

Model ID

Model

OLAID

OLA

Organizational Area
ID

Organizational Area

Price

Priority ID

Priority

itemTypeName

Identificador

categoryld

categoryName

cild

ciName

customerld

customerName

closedDate

isClosed

companyld

companyName

cost

description

estimatedCost

estimatedDate

finalDate

groupld

groupName

impactld

impactName

interfaceld

modelld

modelName

olald

olaName

unitld

unitName

price

priorityld

priorityName

string

Tipo

integer

string

integer

string

integer

string

string

boolean

integer

string

number

string

number

string

string

integer

string

integer

string

string

integer

string

integer

string

integer

string

number

integer

string

Nombre del tipo de caso
Descripcién

|dentificador de la categoria
Nombre de la categoria
|dentificador del item de configuracidn
Nombre del item de configuracién
|dentificador del cliente

Nombre del cliente

Fecha de cierre

Cierre

|dentificador compania

Nombre compania

Costos

Descripcién del caso

Costos estimados

Fecha estimada

Fecha final (disponibles para casos tipo Task)
Identificador grupo responsable
Nombre grupo responsable
|dentificador del impacto

Nombre del impacto

Interface ID

|dentificador del modelo

Nombre del Modelo

[dentificador OLA

Nombre OLA

|dentificador del drea organizacional

Nombre del drea organizacional

Precio

Identificador de la prioridad

Nombre de la prioridad



Progress

Nombre

Project ID

Project

Provider ID

Provider

Real Cost

Real Date

Reason ID

Reason

Registry Date

Registry Type ID

Registry Type

Responsible ID

Responsible

Risk ID

Risk

Service ID

Service

SLAID

SLA

Solution

Status ID

Status

Subject

ucID

uc

Urgency ID

Urgency

currentProgress
Identificador
projectld
projectName
providerld
providerName
realCost
realDate
reasonld
reasonName

openedDate

registryTypeld

registryTypeName

responsibleld

responsibleName

riskld

riskName

serviceld

serviceName

slald

slaName

commentary

stateld

stateName

subject

ucld

ucName

urgencyld

urgencyName

Integer

Tipo

integer

string

integer

string

number

string

integer

string

string

integer

string

integer

string

integer

string

integer

string

integer

string

string

integer

string

string

integer

string

integer

string

FProgreso

Descripcién

Identificador proyecto

Nombre del proyecto

Identificador del proveedor

Nombre del proveedor

Costo real

Fecha real

Identificador de la razén de cambio

Nombre de la razon de cambio

Fecha de registro

Identificador del tipo de registro

Nombre del tipo de registro

Identificador del responsable

Nombre del responsable

Identificador del riesgo

Nombre del riesgo

Identificador Servicio

Nombre Servicio

Identificador SLA

Nombre del SLA

Solucion del caso

Identificador del estado

Nombre del estado

Asunto del caso

Identificador UC

Nombre de UC

Identificador de la urgencia

Nombre de la urgencia



Campos Adicionales

E 4. Getcase in Aranda Service... e

Additional Field Name tipo short text " more

(%]
(=]
I

Attachments Name icon.png, i 2.pl more
Additional Field Field I1d , 288, 289

Additional Field ID 287

Additional Field Type ShortText, Shor more

Attachments Created 2025-04-03T1¢ more

Lad

Attachments Description | icon, icon

Mavigate + =+ Expand f Collapse

3

Campos
adicionales

{
"additionalField": [
{
"id": 0,
"type": ™,

"name": ",
“alug": "

Archivos Adjuntos



5 4, Getcasein Aranda Service... e

M Additional Field Name tipo short text * more
M Anachments Name icon.png, icon2.pi more
M Additional Field Field Id , 288, 289

M Additional Field ID 287,

[ Additional Field Type ShortText, S more
M Additional Field Value test, test 2, tes

M Anachments Created 2025-04-03T1¢ more
-

Attachments Description | icon, icon 3

Mavigate + =+ Expand / Collaps

(]

{

"attachments": [

{

"id": 0,

"isPublic": true,

"name": ",

"size": 0,

"created": "2025-04-25T716:46:20.49+00:00"

Arrays en Zapier

manejo de arrays



https://zapier.com/blog/formatter-line-item-automation/

5. Select the event & g
Setup ¥ Test
App *
3 Looping by Zapier Change
Action event *
Choose an event 2
0O Search events
CREATE
Create Loop From Line ltems bl
Creates a new Loop from line item(s). This is an advanced
action!
Create Loop From Numbers
Creates a new Loop from numbers. This is an advanced
action!
Create Loop From Text
Creates a new Loop from text value(s) with a specified
delimiter. This is an advanced action!
Algunos conectores de Zapier permiten el manejo de :
Create Multiple Spreadsheet s K2
B " Rows e
Setup @ > Configure @ > Test
App
B Google Sheets Change
Action event *
Standard actions Custom actions | Beta | Create Multiple Spreadsheet Rows <
Account *
O earch events
Google Sheets mauricioguevaral888@... — .
| Change :

CREATE Used in 1Zap

Clear Spreadsheet Row(s)
Clears the contents of the selected row(s) while keeping
the row(s) intact in the spreadsheet.

Copy Worksheet
Creates a new worksheet by copying an existing
worksheet.

Create Multiple Spreadsheet Rows
Create one or mare new rows in a specific spreadsheet
{with line item support).

Create Spreadsheet -

Obtener Solicitante

Para Obtener los usuarios con clasificacion “Solicitante” mediante el conectorAranda Service Management tenga en
cuenta los siguientes pasos:

1. Seleccione la funcion Get Applicant en Action event



2. Get Applicant &

Setup ~~ » Configure

App *

Action event *

Get Applicant

O Search events

Update Case

Updates a case record.

SEARCH

= Account *

Used in 3 Zaps

Download the Case Attachment

Download attachment related to the case.

Get Applicant

Obtains the applicant registerad in the system.

Get Case

Obtains a record of a case's metadata.

Get Client

Obtains the clients registered in the system. -

2. Establezca una conexidn en Account.

3. Ingrese a Configure.

4. Ingrese el valor obligatorio:

e User Name

Account *

Aranda Service Management Demo (1....

Aranda Service Management

Aranda Service Management (

.

> Test

]

L)

VA
| Change || : |

Change
Usedin1Zap —
2. Get Applicant & i
Setup .~ » Configure .~ ¥ Test .- o0 0O
User Name =
especialista 1 +

5. Ejecute las pruebas del conector:




2. Get Applicant & LBl

Setup ~~ » Configure .~ » Test .

' 3 Find findApplicant in Aranda Service
. Management -

We'll use this as a sample for setting up the
rest of your Zap.

o & findApplicant was sent to Aranda Service
Management {1.0.65) about 2 weeks ago

Datain Data out

O Searchitem data...

_zap_search_success_on_miss False
_zap_search_multiple_results | first

userMame especialista

6. Verifique la respuesta:

2. Get Applicant # =

"
x

Setup .~ » Configure .~ 2} Test .

. 3 Find findApplicant in Aranda Service
; Management( )

We'll use this as a sample for setting up the
rest of your Zap.

o- A findApplicant was sent to Aranda Service
Management {1.0.65) about 1 second ago

Datain Data out

O Search item data...

F 5
Applicant ID | 3
Applicant Name | especialista 1
Zap Search Was Found Status | true

w

Obtener Cliente

Para Obtener los usuarios con clasificacion “Cliente” mediante el conectorAranda Service Management tenga en
cuenta los siguientes pasos:

1. Seleccione la funcién Get Client en Action event



3. Get Client #

Setup »+ » Configure -+ » Test «

App*

Aranda Service Management | i)

Action event *

Get Client &
0 Search events
Lownload attachment related to the case. - Account =
Get Applicant Aranda Service Management ( Ml A. — —
_ | Change ||
Obtains the applicant registerad in the system. Used in 3 Zaps e ) S

Get Case

Obtains a record of a case's metadata.

Get Client =

Obtains the clients registered in the system.

Get Configuration ltems
Obtains the Cls registered in the system.

Search Case

2. Establezca una conexion en Account.

Account *

Aranda Service Management Demo (1....

| Change || 3
Usedin1Zap —
3. Ingrese a Configure.
3. Get Client # ey X
Setup - » |Configure | » Test . £ 0 0
User Name =
especialista 103 +

4. Ingrese el valor obligatorio:
e User Name

b. Ejecute las pruebas del conector:



L ¥
'
=

3. Get Client #

Setup .~ » Configure .» > Test .~

. -y Find findClient in Aranda Service
Management{ )

We'll use this as a sample for setting up the
rest of your Zap.

o A findClient was sent to Aranda Service Management
(1.0.65) about 1second ago

Datain Data out

0O Search item data...

_zap_search_success_on_miss False
_zap_search_multiple_resufts | first

userMame  especialista 103

6. Verifique la respuesta:

3. Get Client &

L3
W
x

Setup «» » Configure .~ > Test .-

. 3 Find findClient in Aranda Service
: Management [ B o)

We'll use this as a sample for setting up the
rest of your Zap.

o- A findClient was sent to Aranda Service Management
(1.0.65) about 1 second ago

Datain Data out

O Search item data...

il
ClientID | 103
Client Mame especialista 103
Zap Search Was Found Status | true

w

Obtener Elementos de Configuracién

Para Obtener los Elementos de Configuracion mediante el conector Aranda Service Management tenga en cuenta los
siguientes pasos:

1. Seleccione la funcion Get Configuration Item en Action event



O Search events

Obtains the applicant registered in the system.

Get Case

Obtains a record of a case's metadata.

Get Client =
Obtains the clients registered in the system.

Get Configuration ltems
Obtains the Cls registered in the system.

Search Case
Retrieves a list of records based on the search criteria
added in the query.

2. Establezca una conexion en Account.

Account *

Aranda Service Management Demo (1....

Usedin1Zap

3. Ingrese a Configure.

-

L]

4. Get Configuration ltems #

Setup «~ » Configure .~ 7» Test .

App*

Aranda Service Management [ i)

Action event *

L)

Get Configuration Items

Account *

Aranda Service Management ( VA, ————— —

Used in 3 Zaps SR S 4 i

| Change || 3

Setup ~» » Configure .-

Serial or Mame *

990001-RFTO

4. Ingrese el valor obligatorio:
e Serial or Name

b. Ejecute las pruebas del conector:

4. Get Configuration Items &

e X
»  Test . S0 0
+




4, Get Configuration ltems &

EA
L& ]
x

Setup .~ » Configure .~ » Test .~

. 3 Find findCls in Aranda Service
Management( )

We'll use this as a sample for setting up the
rest of your Zap.

o- A findCls was sent to Aranda Service Management
{1.0.64) about 1 second ago

Datain Data out

O Search item data...

_zap_search_success_on_miss False

_zap_search_multiple_results | first

Cl Mame | 990001-RFTO

6. Verifique la respuesta:

4, Get Configuration ltems &

(¥
ey
=

Setup .~ » Configure .~ » Test .~

3 Find findCls in Aranda Service
& Management (2088}

We'll use this as a sample for setting up the
rest of your Zap.

o A findCls was sent to Aranda Service Management
(1.0.65) about 1 second ago

Datain Data out

O Search item data...

-
cliD 4149
Cl Name C15
Serial | 1234567B9123456789
Zap Search Was Found Status | true
-

Buscar Casos
Para buscar casos mediante el conector Aranda Service Management tenga en cuenta los siguientes pasos:

1. Seleccione la funcidén Search case en Action event



5 3. Aranda Service Management & :: x

Setup @ > Configure @ > Test
App *
Aranda Service Management ey
= | Change |
{ ) i)
Action event *
Search Case o~
O Bearch events
= Account *
Update Case
Updates a record for a ASMS case. Aranda Service Management Demo (1.... m :
Usedin 1Zap —_—
SEARCH

Download the case attachment

Download attachment related to the case.

Get case

Gets a record of the metadata of an ASMS case.

Search Case

Retrieves a list of ASMS case records depending on the
search criteria added in the query.

2. Establezca una conexion en Account.

Account *

Aranda Service Management Demo (1.... |Ch— =
ange || *
Usedin1Zap —

3. Ingrese a Configure.

E 3. Aranda Service Management # £l X

Setup @ » Configure 1+ > Test L O 0

MNumber of search criteria *

‘ 123 Enter text or insert data... +

Enter a valid value
Logicoperator *

Choose value...

L]

4. Escriba el numero de criterios de busqueda en el campo Number of search criteria, este pardmetro creara de
forma dindmica los campos “Field to filter”, “Search Operator”y “Value to find” para la busqueda:

5. Seleccione en el campo Logic Operator el tipo de relacién que tendrdn los criterios de busqueda:Or o And.



Setup @ » Configure !

MNumber of search criteria *

23 2

Logicoperator =

E 3. Aranda Service Management &

And

L]

1

Field to filter *

Choose value...

Search Operator *

Choose value...

Value to find *

Enter text or insert data...

2

Field to filter *

Choosze value...

Search Operator *

Choose value...

Value to find *

Enter text or insert data...

L ]

i)

L]

L]

6. Seleccione los campos por los cuales se buscardn los casos enField to filter.

Nombre

Commentary

Description

Subject

ApplicantName

AuthorName

CategoryName

CiName

CompanyName

CustomerName

GroupName

|dByProject

ImpactName

[temTvneName

Tipo de Campo

String

String

String

String

String

String

String

String

String

String

String

String

Strinn
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Nombre
ModelName

ModifierName

OlaName

PriorityName

ProjectName

ProviderName

ReasonName

RegistryTypeName

ResponsibleName

ServiceName

SlaName

StateName

UcName

UnitName

UrgencyName

Applicantld

Authorld

Categoryld

Cild

Companyld

ConsoleType

Customerld

Groupld

Impactld

Interfaceld

Modelld

Modifierld

Olald

Priorityld

Projectld

—~ray

Tipo de Campo

String

String

String

String

String

String

String

String

String

String

String

String

String

String

String

Propertyldentifier

Propertyldentifier

Propertyldentifier

Propertyldentifier

Propertyldentifier

Propertyldentifier

Propertyldentifier

Propertyldentifier

Propertyldentifier

Propertyldentifier

Propertyldentifier

Propertyldentifier

Propertyldentifier

Propertyldentifier

Propertyldentifier



Reisterld IO 8E CaRips er

Reasonld Propertyldentifier
RegistryTypeld Propertyldentifier
Responsibleld Propertyldentifier
Serviceld Propertyldentifier
Slald Propertyldentifier
Stateld Propertyldentifier
Ucld Propertyldentifier
Unitld Propertyldentifier
Urgencyld Propertyldentifier
OpenedDate DateTime

3. Aranda Service Management # RS

Setup @ » Configure + 3 Test L 00

Mumber of search criteria *

2z 1 ® +

Logic Operator *

And

L
“w

1

Field to filter *

»® Choose value...

L
-

Select value for Field to filter | Static |

Search Operator *

O Search
Choose value... o E
() Description
©ID: Description
Value to find *
7 Subject
" ID: Subject Enter text or insert data... +

7 ApplicantName Enter a valid value

|D: ApplicantName }
Successful if no search results are found

(| AuthorMame

- |D: AuthorName No, mark "safely halted" and skip steps that us... o H

() CategoryMame
|D: CategoryMame

6. Seleccione un operador de busqueda en Search Operator.

1’

"EqualTo (Iqual a)
“NotEqualTo (No igual a)’
“GreaterThan (Mayor que)’
"GreaterThanOrEqualTo (Mayor qué o igual a)’
“LessThan (Menos que)’
“LessThanOrEqualTo (Menos que o igual a)’
“Like (Contiene)’

Nota: el operador de busqueda se asigna segun el tipo de campo, el conector retorna BadRequest si no se
asigna como se muestra a continuacion:

los campos tipo String solo pueden usar los siguientes operadores de busqueda:
e EqualTo

o [ike
e NotEqualTo



E 3. Aranda Service Management & s X
Setup @ > Configure @ > Test 1

. > B Find SearchCase in Aranda Service
Management ( )

To test Aranda Service Management
{(1.0.67), we need to search for a
searchcase. This is what we will search for:

Data in

JCI Search item data...

_Zap_search_success_on_miss  False

numberCriteria 1

logicOperator  And

field1 | Subject

operator] | Like

valuel | test

E 3. Aranda Service Management i
Incidents Author Name adm asms

Incidents Category Name Incapacidades
Incidents Customer Name adm asms

Incidents Group Name Especialista de more

Incidents Impact Name 3-Un grupo d more

Incidents ltem Type Name |ncidentes

Incidents Model Name incidentes ges more

Incidents Project Name Gestion Humana

I Mavigate + =+ Expand/ Collapse



“count™ 1,
"cases”: [
{

"authorld": O,
"authorName": ",
"categoryld": O,
"categoryName": ",
"description”: "™,
"groupld": O,
"groupName": ™
"id": 0,
"idByProject": ™
"impactld": 0,
"impactName": ™

"itemTypeld": O,
"itemTypeName": ™,
"modelld": O,

"openedDate"

"projectld": O,
"projectName": ™
"reasonld": O,
"reasonName": ™
"receptorld”: 0
"receptorName": ™,
"responsibleld": O,

"serviceld": 0,
"serviceName": ",
"slald": O,
"slaName": ",
"stateld": O,
"stateName": ",

Nombre

Cases Author ID

Cases Author

Cases Id by project

Cases Case ID

Cases Case Type ID

Cases Case Type

Cases Category ID

Cases Category

Cases Description

Cases Group ID

Cases Group

Cases Impact ID

Cases Impact

Cases Model ID

MNnecac Mndal

Identificador

authorld

authorName

idByProject

id

itemTypeld

itemTypeName

categoryld

categoryName

description

groupld

groupName

impactld

impactName

modelld

mnAdalNlAama

Tipo

integer

string

string

integer

integer

string

integer

string

string

integer

string

integer

string

integer

ctrinn

Descripcién

Identificador autor

Nombre autor

|dentificador por proyecto del
caso

Identificador caso

Identificador del tipo de caso

Nombre del tipo de caso

Identificador de la categoria

Nombre de la categoria

Descripcién del caso

Identificador grupo responsable

Nombre grupo responsable

Identificador del impacto

Nombre del impacto

Identificador del modelo

Namhra Aal Madaln
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Nombre Identificador Tipo Descripcién

Cases Project ID projectld integer |dentificador proyecto

Cases Project projectName string Nombre del proyecto

Cases Reason ID reasonld integer |dentificador de la razén de cambio
Cases Reason reasonName string Nombre de la razon de cambio
Cases Registry Date openedDate string Fecha de registro

Cases Responsible

D responsibleld integer Identificador del responsable
Cases Responsible responsibleName string Nombre del responsable
Cases Service ID serviceld integer |dentificador Servicio

Cases Service serviceName string Nombre Servicio
CasesSLAID slald integer |dentificador SLA

Cases SLA slaName string Nombre del SLA

Cases Status ID stateld integer |dentificador del estado
Cases Status stateName string Nombre del estado

Cases Subject subject string Asunto del caso

Arrays en Zapier

/apier proporciona los siguientes conectores para el manejo de arrays:

5. Select the event # £l x
Setup > Test
App *
042 Looping by Zapier Change
Action event *
Choose an event 2
0O Search events

CREATE

Create Loop From Line ltems bl

Creates a new Loop from line item(s). This is an advanced
action!

Create Loop From Numbers

Creates a new Loop from numbers. This is an advanced
action!

Create Loop From Text

Creates a new Loop from text value(s) with a specified
delimiter. This is an advanced action!

Algunos conectores de Zapier permiten el manejo de :



https://zapier.com/blog/formatter-line-item-automation/

Create Multiple Spreadsheet s K2
= " Rows e
Setup @ > Configure @ > Test
App
B Google Sheets Change
Action event *
Standard actions Custom actions | Beta | Create Multiple Spreadsheet Rows <
Account *
O earch events
Google Sheets mauricioguevaral988@... |T .
ange || =

CREATE Used in 1Zap

Clear Spreadsheet Row(s)
Clears the contents of the selected row(s) while keeping
the row(s) intact in the spreadsheet.

Copy Worksheet
Creates a new worksheet by copying an existing
worksheet.

Create Multiple Spreadsheet Rows
Create one or mare new rows in a specific spreadsheet
{with line item support).

Create Spreadsheet -

Agregar Archivo Adjunto a un Caso

Para adjuntar archivos al caso mediante el conector Aranda Service Management tenga en cuenta los siguientes
pasos:

1. Seleccione la funcidn Add Attachment to Case en Action event

E 2. Aranda Service Management # nE
Setup @ > Configure » Test

App *

Aranda Service Management

H | Change
Action event *

Add attachment to case e

O Bearch events
= MAccount *

CREATE

Aranda Service Management Demo (1.... ———— .
Add attachment to case Change || 1

Usedin 1Zap
Attach a file to a specific case record in ASMS.

Add note to Case

Add a note to a specific case record in ASMS.

Create Case

Create a new case record in ASMS.

Update Case
Updates a record for a ASMS case.

SEARCH

2. Establezca una conexion en Account.

Account *

Aranda Service Management Demo (1.... |L‘:h— =
ange || *
Usedin1Zap —



3. Ingrese a Configure.

& 2. Aranda Service Management & el X
Setup @ » Configure + > Test L. 00
Case code”
Choose value... I
| + Add search step
File *
E Enter text or insert data... =+
4. Ingrese el valor obligatorio:
e Case code
Agregue un paso de busqueda o seleccione un caso de lalista
! 3. Aranda Service Management &
* Setup @ > Configure © > Test
Add a search step
Case code
A search step lets you dynamically look up a value each time your Zap runs.
Select value for Case code | Static | X || Ghaosevalue.-
l | + Addsearch step
= |,O Search | Enter a valid value
Get case in Aranda Service Management | . Copilot suggestions ‘E‘ N ||
l () RF-5243
Action ID: RF-5243
! Update Case in Aranda Service Management ) RF-5227
ID: RF-5227
‘We'll add a Get case step, connect it to the Case code field, and open it for .
configuration. '\:::?;Jn
() RF-5230
ID: RF-5230

Add a search step Cancel

Loaded 50 resuits.

+ Loadmore || O Refresh resulis || @ Clear selection

b. Ejecute las pruebas del conector:

. rA
- 3. Aranda Service Management ey X
Setup @ > Configure @ > Test 1

- o ! Send File to Aranda Service Management
- -

To test Aranda Service Management
(1.0.61), we need to create a new file. This
is what will be created:

Data in

O Searchitem data...

file | file_attachment_will_be_available_here

idByProject RF-5230

6. Verifique la respuesta:



E 3. Aranda Service Management # Sy X
Setup @ > Configure @ > Test@@

. 5 ! Send File to Aranda Service Management
{wein)

To test Aranda Service Management
{1.0.61), we need to create a new file. This
is what will be created:

[ o- This test was skipped

Data in

"D Search item data...

file @ file_attachment_will_be_available_here

idByProject RF-5230

El nombre de los archivos se toma de sus meta-datos, puede hacer la consulta mediante una peticion
‘HEAD', si el archivo no tiene esta informacion se agrega el nombre ‘undefinedFileName'.

Descargar Archivos Asociados a un Caso

Para descargar los archivos adjuntos del caso mediante el conector Aranda Service Management tenga en cuenta los
siguientes pasos:

1. Seleccione la funcidon Download the case attachment en Action event

3. Aranda Service Management # ca X

Setup @ > Configure @ > Test @

App ™
Aranda Service Management F———————
& | Change
Action event *
Download the case attachment =
O earch avents
= Account *
Update Case
Updates a record for a ASMS case. Aranda Service Management Demo (1.... Tﬂge .
Usedin 1Zap _ "
SEARCH
Download the case attachment =

Download attachment related to the case.

Get case

Gets a record of the metadata of an ASMS case.

Search Case

Retrieves a list of ASMS case records depending on the
search criteria added in the query.

L

2. Establezca una conexion en Account.

Account *

Aranda Service Management Demo (1.... |Ch— =
ange || *
Usedin1Zap —

3. Ingrese a Configure.



2. Download the Case Attachment & 5l ox
Setup .+ » Configure () » Test $0 0

Case code * (i)

L

Choose value...

4+ Add search step

Successful if no search results are found? ()

L

False: step run status is “stopped: halted”. (Def...

If multiple search results are found (7

L ]

Return first search result. Step run status is “s...

4. Ingrese el valor obligatorio:
e (Casecode

Agregue un paso de busqueda o seleccione un caso de lalista

Add a search step

A search step lets you dynamically look up a value each time your Zap runs.

l Select value for Case code | Static | x
| O search
Action
! Get case in Aranda Service Management |
@ copilot suggestions [Albeta| >
l () RF-5243
ction. ID: RF-5243
! Update Case in Aranda Service Management ) RF-5227
ID: RF-5227
We'll add a Get case step, connect it (o the Case code field, and open it for .
() RF-5311
configuration. ) e
() RF-5230
" ID:RF-5230

Add a search step Cancel

Loaded 50 resuits.

+ Loadmore || O Refresh resulis || @ Clear selection

b. Ejecute las pruebas del conector:

! 3. Aranda Service Management &

Sewp ® > Configure

Case code”

Choose value...

| + Addsearch step

Enter a valid value

E 3. Aranda Service Management # i
Setup @ > Configure @ > Test @

. 3 ! Find findFile in Aranda Service
Management|
To test Aranda Service Management

{1.0.61), we need to search for a findfile.
This is what we will search for:

Data in

O Search item data...

_zap_search_success_on_miss False
idByProject RF-5196

searchFile  search file

6. Verifique la respuesta:

> Test



E 3. Aranda Service Management o
File Name icon.png

D 4

Size Bytes 12

Content content

Description

I Public true

Content Type image/png

Created 2025-04-18T11:13:57.007-05:00

t | 4 MNavigats + |+ [Expand [ Collapse

Donde:
¢ File Name: Nombre del archivo adjunto.
¢ |D: Corresponde al identificador del sistema para el archivo adjunto.
¢ Size Bytes: Corresponde al tamano en bytes del archivo adjunto.
¢ Content: Contenido del archivo adjunto.
¢ Description: Determina si el archivo adjunto es publico.
¢ |s Public: Determina si el archivo adjunto es publico o privado, donde los privados los pueden ver unicamente

especialistay los publicos los ven clientes y especialistas.
Content Type: Informa al cliente sobre el tipo de medio de los datos devueltos.
¢ Created: Corresponde ala fecha de creacion del archivo adjunto.

Nota: Si el caso tiene mds de un archivo, retorna un ZIP con todos los archivos. Si el caso tiene un solo
archivo, se retornard este.

Agregar Notas al Caso
Para adjuntar notas al caso mediante el conector Aranda Service Management tenga en cuenta los siguientes pasos:

1. Seleccione la funcién Add note to Case en Action event

! 4. Aranda Service Management # e
Setup@® > Configure @ > Test

App*

Aranda Service Management e ———
= | Change |

Action event *

Add note to Case ]

,D Search events

= Account *
CREATE

Aranda Service Management Demo (1....
Change
Add attachment to case Used in 1Zap

Attach a file to a specific case record in ASMS.

Add note to Case
Add a note to a specific case record in ASMS.

Create Case

Create a new case record in ASMS.

Update Case
Updates a record for a ASMS case.

SEARCH



2. Establezca una conexion en Account.

Account *

Aranda Service Management Demo (1.... ————— .,
| Change || @

Usedin1Zap
3. Ingrese a Configure.
- 4. Aranda Service Management & £l X
Setup @ > Configure ¢+ > Test L 00
Case code”
Choose value... s
+ Add search step
Mote ™
Enter text or insert data... +
The note is public?
® True O False :
4. Ingrese el valor obligatorio:
e Case code
Agregue un paso de busqueda o seleccione un caso de lalista
3. Aranda Service Management
x Setup @ > Configure © > Test Lr i)
Add a search step
A search step lets you dynamically look up a value each time your Zap runs.
l Select value for Case code Staic| &3
Action | O e |
Get case in Aranda Service Management | ‘. Copilot suggestions ‘@ S |
¢ (::. RF-5243
3;::15 Case in Aranda Service Management O Rﬁszz?
We'll add a Get case step, connect it to the Case code field, and open it for A ::::227
configuration. " ID:RF-53M

ey  cancel

Loaded 50 resuls.

+ Loadmore || & Refresh results || ® Clear selection

5. Seleccione el tipo de nota que va agregar, privada o publica, por defecto se agregan notas publicas.

6. Ejecute las pruebas del conector:



Setup @

B -

Data in

4. Aranda Service Management & tl x

» Configure @ > Test !

! Send addMoteCase to Aranda Service
Management [1.0.61)

To test Aranda Service Management
{1.0.81), we nead to create a new
addnotecase. This is what will be created:

D [Eearchitem data...

note

notePublic | true

idByProject RF-5227

lest

Skip test | Tast step

7. Verifique la respuesta:

4. Aranda Service Management &

Setup @&

B -

» Configure @ » Test @

E Send addNoteCase to Aranda Service
Management{ |

We'll use this as a sampla for setting up the
rast of your Zap.

a A addMoteCase was sent bo Aranda Service
Management {1.0.61) about in 0 seconds

Data in

Data out

O Searchitem data...

Result

trse

| # Edit |

Configuracion Campos Adicionales




Aranda

Additional fields

Home
APPLICATION ADMINISTRATOR

Service Management

o soncEs

Data Type
e

Data Type
Paragraph

Backout Plan Data Type
BackoutPlan File

A document for restore the change to status previous to the implementation

Page 4 of 1

EL conector permite agregar los campos adicionales como campos del conector (la asignacion del valor depende del

tipo de campo).

Campos adicionales

Name

Data Type

hoct Text v

Short Text
Date and Time
List

File

Catalog (List)
Catalog (Tree)
Date

Time

Multiple select

Los campos adicionales se agregan despues de completar la categoria a la que se asocia el caso.

Nota:

e | oscampos adicionales requeridos en ASMS se mostrardn como campos obligatorios en el conector. Ejemplo:

2. Create Case &

Setup ~ » Configure ~ > Test «

Cauca

Parrafo RQ

Enter text or insert data...

F/V RQ

O True Q False

Moneda RQ

10 Enter text or insert data...

Fecha RQ

] Entertext or insert data...

Catalogo Arbol RQ =

hijo 104

Pais

Argentina

Tipos de campos adicionales

ASMS tiene los siguientes tipos de campos adicionales:

Short text (ShortText)
Date and time (Datetime)
List (List)

Paragraph (LongText)
True or False (CheckBox)
Integer (Numeric)

Tree (Recursive)
Decimal (Decimal)

L




"valor 1\valor 2\valor 3"

v nodol

v nodo hijol

» nodo hijo 2

» nodo 2



"nodo 1\nodo hijo 1\nodo terciario 2"

"valor N\valor 2\valor 3"

v Colombiao
v Narino

Posto

"Colombia\Narino\Pasto"




| Multiselect 2 *

Y
n x ‘ Choose value... fe
Select value for Multiselect 2 | Static L
Select 1 L) ®
- o} Eearch
Select1
ID: Select Choose value. >
Valors
Valuel Choose value <
(® Clear selection
Choos lue. =

Preguntas frecuentes

Preguntas Frecuentes

Las identificaciones se pueden recuperar de muchas maneras:

enlace

Soporte

documento

Send files in Zaps


https://docs.arandasoft.com/docs/database.html
https://arandasoft.com/es/centro-de-soporte/
https://docs.zapier.com/platform/build/hydration-limits#constraint
https://help.zapier.com/hc/en-us/articles/8496288813453-Send-files-in-Zaps

Si, es posible. Se recomiendan los siguientes pasos:

¢ |nicialice un activador en Zapier como lo ensena la siguiente documentacién

Crear una regla de negocio en ASMS para el conjunto de condiciones que, cuando se cumplan, deben iniciar el
flujo en Zapier. Como accion dentro de la regla, seleccione “Invocar Webhook” y en la URL de destino de la
invocacion, ingrese la URL del WebHook obtenida previamente, los pardmetros a enviar y el cuerpo de la
solicitud (que debe coincidir con el esquema JSON del cuerpo de la solicitud). Para obtener mds informacion
sobre como invocar un Webhook desde una regla en ASMS, visite el siguiente enlace: Regla de Webhook

Pruebe la regla creada y valide que se envie una solicitud HTTP a la URL del WebHook e inicialice el flujo en
Zapier.


https://help.zapier.com/hc/en-us/sections/16074864820109-Webhooks-Code
https://docs.arandasoft.com/asms-admin/pages/04-sd/13-Reglas.html

